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Ab Wintersemester 05/06 werden die Studienplatze im Studien-
gang Betriebswirtschaftslehre (BWL) an der Justus-Liebig-Univer-
sitat (JLU) Giel3en nicht mehr von der Zentralstelle fiir die Vergabe
von Studienplatzen vergeben, sondern von der Universitat selbst.
Die Studieninteressierten missen sich daher direkt an an der JLU
um einen BWL-Studienplatz bewerben. In der vorliegenden Arbeit
werden Aufbau und Ablauf eines moéglichen Online-Bewerbungs-
verfahrens an der JLU exemplarisch fur den Fachbereich Wirt-
schaftswissenschaften dargestellt. Zunachst werden in einer Situa-
tionsanalyse Online-Bewerbungsverfahren anderer deutscher
Hochschulen beschrieben, miteinander verglichen und dem beste-
henden papierbasierten Bewerbungsverfahren der JLU gegen-
Ubergestellt. Die anschlieBenden strategischen Zielvorgaben die-
nen als Grundlage fur die Anforderungsanalyse an das zu entwik-
kelnde System. Die Anforderungsanalyse gliedert sich in fachliche,
organisatorische und technische Anforderungen; diese werden
aus Sicht des Bewerbers und aus Sicht der Bewerbungsverwal-
tung ermittelt. Darauf aufbauend wird der Prototyp eines Online-
Bewerbungsverfahrens am Fachbereich Wirtschaftswissenschaf-
ten der JLU entworfen und visualisiert.

Studium, Online-Bewerbung, Bewerbungsverfahren, Bewerbungs-
verwaltung, Wirtschaftswissenschaften, Justus-Liebig-Universitat
GielRen, Web-Content-Management-System, Web-Portal-System
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4 1 Problemstellung, Ziel und Aufbau

1 Problemstellung, Ziel und Aufbau

Zum Sommersemester 2005 werden von der Zentralstelle fiir die Vergabe von Studien-
platzen (ZVS) Studienplétze im Studiengang Betriebswirtschaftslehre (BWL) nur noch
an Universitaten in Nordrhein-Westfalen vergeben. In allen anderen Bundeslandern
mussen sich die Studieninteressierten direkt an ihrer jeweiligen Wunsch-Universitat um
einen BWL-Studienplatz bewerben.! Daher miissen die betroffenen Universitéten in Zu-
kunft selbst das Interesse der Studieninteressierten auf sich lenken und ihnen ein ad-
aquates Bewerbungsverfahren anbieten.

An der Justus-Liebig-Universitat Gielen (JLU) wird die Aufnahme des Studienganges
BWL (bisher) nur zum Wintersemester angeboten. Die Umstellung des Bewerbungsver-
fahrens von der ZVS zur Hochschule erfolgt erst zum Wintersemester (WS) 2005/2006.
Ab diesem Zeitpunkt mul} sich die JLU besonders intensiv um Bewerber bemuhen, da
in den vergangenen Jahren die Zahl der BWL-Studienanféanger unter der Anzahl der zu
vergebenden Studienplatze lag.? Von 300 freien BWL-Studienplétzen in jedem Winter-
semester wurden jeweils folgende vergeben:

e WS 2000/2001 235,
e WS 2001/2002 299,
e WS 2002/2003 277,
e WS 2003/2004 274,
e WS 2004/2005 288.

Bisher haben sich Studieninteressierte fiir BWL bei der ZVS um einen Studienplatz be-
worben. Da es sich bei dem Studiengang BWL um einen bundesweit zulassungsbe-
schrankten® Studiengang handelt, traf die ZVS die Entscheidung, wer einen Studien-
platz an welcher Hochschule, z. B. der JLU, erhalten soll. Die der JLU zugewiesenen
Bewerber wurden anschlieBend aufgefordert, sich einzuschreiben.’

1 Vgl. Zentralstelle fur die Vergabe von Studienplatzen: Bewerbung ohne ZVS fir den Studiengang Be-
triebswirtschaftslehre zum Sommersemester 2005, Online im Internet: http://www.zvs.de/Studienan-
gebot/05_1/011/BWLENC/BWLONC.htm, 19.01.2005.

2 Vgl. Aufzeichnungen zum Expertengesprach mit Herrn Gerhard Spuck, Studentensekretariat der Ju-
stus-Liebig-Universitat GieRen, 12.01.2005.

3 Bei diesem Studiengang gibt es mehr Bewerber als Studienplatze. Die Zahl der zu vergebenen Studi-
enplatze ist bundesweit festgelegt. Bewerbung erfolgt zum WS 05/06 nicht mehr Uber die ZVS.

4 Vgl. Aufzeichnung zum Expertengespréch mit Frau Sibylle Wattenbach, Studentensekretariat der Ju-
stus-Liebig-Universitat GieRen, 20.01.2005.
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1 Problemstellung, Ziel und Aufbau 5

Studieninteressierte fir einen Studienplatz im Fach Volkswirtschaftslehre (VWL) oder
Okonomie bewerben sich bisher papierbasiert direkt bei der JLU, da diese Studiengange
nicht zulassungsbeschrankt sind. ErfahrungsgemaR gibt es in diesen Studiengéngen
immer weniger Bewerber als Studienplétze vorhanden sind, deshalb erhélt in der Regel
jeder Bewerber, der sich frist- und formgerecht bewirbt, einen Studienplatz.’

Die JLU muR zum WS 2005/2006 die Studierenden selbst akquirieren und anschlieRend
ein moglichst unkompliziertes und schnelles Bewerbungsverfahren fir alle wirtschafts-
wissenschaftlichen Studiengange durchfiihren. Eine Akquisition der Studierenden sollte
idealtypisch tber Online-Elemente erfolgen, die in die Web-Présenz des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften integriert sind.°

Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich mit der Konzipierung eines moglichen Bewer-
bungsverfahrens fir Studieninteressierte am Fachbereich Wirtschaftswissenschaften der
JLU. Das Bewerbungsverfahren sollte so weit wie mdglich digitalisiert und online
durchgefihrt werden, um es fiir den Bewerber und die Bewerbungsverwaltung maog-
lichst einfach, unkompliziert und zeitsparend zu gestalten. Online-Bewerbungsverfahren
finden bereits an vielen deutschen Universitaten und Fachhochschulen Anwendung, wie
z. B. an der Freien Universitat Berlin’ und der Fachhochschule Aschaffenburg®. Auch
an der JLU konnte den Bewerbern zukiinftig ein Online-Bewerbungsverfahren angebo-

ten werden.

In der vorliegenden Arbeit werden der Aufbau und Ablauf eines moglichen Online-Be-
werbungsverfahrens an der JLU, hier exemplarisch fur den Fachbereich Wirtschaftswis-
senschaften, dargestellt. Zunéchst werden in Kapitel 2 innerhalb einer Situationsanalyse
Online-Bewerbungsverfahren anderer deutscher Universitdten und Fachhochschulen

vorgestellt, miteinander verglichen und dem bestehenden papierbasierten Bewerbungs-

5 Vgl. Aufzeichnung zum Expertengesprach mit Frau Sibylle Wattenbach, Studentensekretariat der Ju-
stus-Liebig-Universitat GieRen, 20.01.2005.

6 Vgl. Lepper, Sebastian: Konzept zur Integration von Online-Elementen in die Web-Présenz des Fach-
bereichs Wirtschaftswissenschaften der Justus-Liebig-Universitat GieRen zur Akquisition von Studie-
renden, Diplomarbeit im Fach Wirtschaftsinformatik, eingereicht bei Prof. Dr. Axel C. Schwickert,
Professur fir BWL und Wirtschaftsinformatik, Justus-Liebig-Universitat GieRen, 01.02.2005.

7 Vgl. Freie Universitat Berlin: Online-Bewerbung der Freien Universitat Berlin, Online im Internet:
http://www.fu-berlin.de/online_bewerbung, 02.01.2005.

8 Vgl. Fachhochschule Aschaffenburg: Online-Bewerbungsantrag, Online im Internet: https://ion.fh-co-
burg.de/cgi/Bewerbung/Antrag.pl?FH=fha, 02.01.2005.
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6 2 Situationsanalyse

verfahren der JLU gegenibergestellt. Anschlielend werden in Kapitel 3 die strategi-
schen Zielvorgaben vorgestellt, die die Grundlage fir die anschlieBende Anforderungs-
analyse in Kapitel 4 bilden. Die Anforderungen an das zu entwickelnde System, unter-
gliedert in fachliche, organisatorische und technische Anforderungen, werden zum ei-
nen aus Sicht des Bewerbers und zum anderen aus Sicht der Bewerbungsverwaltung
ermittelt. Darauf aufbauend wird in Kapitel 5 — unter Berlcksichtigung dieser beiden
Sichten — als Kernstiick der vorliegenden Arbeit der Prototyp eines Online-Bewer-
bungsverfahrens am Fachbereich Wirtschaftswissenschaften der JLU entworfen. Eine
abschlieRende Betrachtung und ein Ausblick schliel}en die vorliegende Arbeit ab.

2 Situationsanalyse
2.1 Online-Bewerbungsverfahren ausgewahlter Hochschulen im Vergleich

Wie eingangs erlautert, bieten zahlreiche Hochschulen in Deutschland ihren Bewerbern
ein Online-Bewerbungsverfahren an. Bei der Analyse der verschiedenen Online-Bewer-
bungsverfahren konnten drei Verfahrenstypen ermittelt werden. Der erste und zweite
Verfahrenstyp werden von den deutschen Hochschulen besonders oft verwendet. Ver-
fahrenstyp 1 wird im folgenden beispielhaft anhand des Online-Bewerbungsverfahrens
der FH Aschaffenburg vorgestellt, fur den Verfahrenstyp 2 wird die Johannes Guten-
berg-Universitat Mainz stellvertretend fur alle anderen Hochschulen, die diesen Verfah-
renstyp anwenden, herangezogen. Verfahrenstyp 3 wird bisher ausschlie3lich von der
Ruhr-Universitat Bochum® angewendet. Er unterscheidet sich von den anderen beiden
Verfahrenstypen dadurch, daB allein die rechtzeitige Absendung der Daten (iber das On-
line-Formular ausreicht, um sich frist- und formgerecht'® um einen Studienplatz an die-

ser Universitét zu bewerben.

9 Vgl. Ruhr-Universitdt Bochum: Antrag auf die Zuweisung eines Studienplatzes in zulassungsbe-
schrankten Studiengdngen im ersten Fachsemester zum Sommersemester 2005, Online im Internet:
http://www.ruhr-uni-bochum.de/studierendensekretariat/virtuelles-sekretariat/online_bewerbung.htm,
02.01.2005.

10 Ein Bewerber, der seine Bewerbung vollstandig und rechtzeitig vor Ablauf der Bewerbungsfrist ein-
reicht, bewirbt sich frist- und formgerecht.
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2 Situationsanalyse 7

Neben den drei genannten Verfahrenstypen gibt es eine Reihe weiterer Verfahren, die

aufgrund ihrer nur vereinzelten Anwendung nicht dargestellt werden. Inwieweit sich die

genannten Verfahrenstypen im einzelnen voneinander unterscheiden, wird im weiteren

Verlauf der Arbeit untersucht. Es wird bei der Analyse nur auf die 6ffentlich sichtbaren

Bewerberseiten eingegangen, da kein Einblick in die internen Ablaufe der einzelnen

Verfahrenstypen moglich ist.

Fur jeden der drei genannten Verfahrenstypen werden folgende Aspekte untersucht:

Informationen fir den Bewerber,
Aufbau der Online-Bewerbung,
Erhebung der Bewerberdaten,
Abschlul} der Bewerbung,

zusatzliche Funktionen.

Eine zusammenfassende Bewertung bildet den AbschluRR der Untersuchung des jeweili-

gen Verfahrenstyps. Begonnen wird im folgenden mit Verfahrenstyp 1.

Verfahrenstyp 1

Verfahrenstyp 1 wird neben der Fachhochschule Aschaffenburg u.a. von folgenden

Hochschulen angewendet:**

Fachhochschule Amberg-Weiden,

Bayerische Justus-Maximilians-Universitat Wirzburg,

11 Vgl. Fachhochschule Aschaffenburg: Online-Bewerbungsantrag, Online im Internet: https://ion.fh-co-

burg.de/cgi/Bewerbung/Antrag.pl?FH=fha, 02.01.2005, sowie Fachhochschule Amberg-Weiden: An-
trag auf Zulassung zum Sommersemester 2005, Online im Internet: https://ion.fh-coburg.de/cgi/Be-
werbung/Antrag.pl?FH=fhaw, 13.01.2005, ferner Bayerische Justus-Maximilians-Universitat Wiirz-
burg: Online-Bewerbung firr zulassungsbeschrankte Studiengénge/-facher, Online im Internet: http://
www.zv.uni-wuerzburg.de/studentenkanzlei/Online-Bewerbung/Intro.htm, 06.01.2005, sowie Bran-
denburgische Technische Universitat Cottbus: Online-Formular fiir zulassungsfreie Studiengénge, On-
line im Internet: https://www.zv.tu-cottbus.de/qgisserver2/rds?state=wimma&stg=f&imma=einl&me
uid=zul, 13.01.2005, ferner Fachhochschule Coburg: Online-Bewerbungsantrag, Online im Internet;
https://bewerbung.fh-coburg.de/cgi/Bewerbung/Antrag.pl?  Action=&FH=fhc, 13.01.2005, sowie
Fachhochschule Minchen: Onlinebewerbung der Fachhochschule Miinchen, Online im Internet:
https://www.fh-muenchen.de/rz/studienbewerbung, 06.01.2005, sowie Fachhochschule Offenburg:
Online-Bewerbung, Online im Internet: http://info2.rz.fh-offenburg.de:8080/fhoportal/go.jsp?id=
1320, 06.01.2005, und Technische Universitat Berlin: Online-Bewerbung fiir zulassungsbeschrankte
Studiengange/-facher, Online im Internet: https://wwwz2.ib.tu-berlin.de/unsecure/pre2/Startseite.htm,
13.01.2005.
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8 2 Situationsanalyse

e Brandenburgische Technische Universitat Cottbus,
e Fachhochschule Coburg,

e Fachhochschule Miinchen,

e Fachhochschule Offenburg,

e Technische Universitat Berlin.

Informationen fuir den Bewerber

Zu Beginn der Online-Bewerbung wird der Bewerber zunéchst auf die technischen Vor-
aussetzungen zum Bearbeiten der Online-Bewerbung aufmerksam gemacht. Er erhalt
genaue Angaben zum Ablauf des Bewerbungsverfahrens sowie Hinweise, welche Un-
terlagen per Post nach dem Bearbeiten der Online-Bewerbung an die Hochschule ge-

schickt werden missen. Danach geht es direkt zum Online-Bewerbungsformular.

Aufbau der Online-Bewerbung

Die Online-Bewerbung selbst besteht aus elf Web-Formular-Seiten. Zu Beginn der On-
line-Bewerbung wird dem Bewerber eine persdnliche Bewerbernummer zugewiesen.
Auf jeder Formular-Seite befindet sich ein Link, unter dem der Bewerber beim Auftre-
ten technischer Probleme wéhrend der Online-Bewerbung eine E-Mail an den techni-

schen Ansprechpartner senden kann (vgl. Abb. 1).

Die Navigation der Online-Bewerbung ist wie folgt aufgebaut: Zur Orientierung des
Bewerbers ist jeweils in der linken unteren Ecke jeder Formular-Seite angegeben, auf
welcher der elf Seiten er sich gerade befindet (vgl. Abb. 1). Dem Bewerber ist bekannt,
dal nach einer bearbeiteten Formular-Seite noch maximal weitere zehn folgen werden,
aber er erhdlt keine Informationen darlber, welche Angaben noch von ihm auf den fol-
genden Formular-Seiten verlangt werden und wieviel Zeit das Bearbeiten der Online-

Bewerbung noch in Anspruch nehmen wird.

JLU Giel3en — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 3/2005



2 Situationsanalyse 9

4
L‘/L/ Online-Bewerbungsantrag

ASChOﬁenbUfg Fachhochschule Aschaffenburg

Sommersemester 2005 Bewerbermummer. 407

1. Auswahl des Studiengangs
Studiengang im ersten Semester {im Maoment nicht maglich)

Studiengang im hoherem Semester: | [v]

| 'v'\-'ener| |Zur£’\ck | | Startseite | | Sitzung speichemn

Seite 1/11 Technischer Ansprechpartner

Abb. 1: Verfahrenstyp 1 — Auswahl des Studiengangs®?

Einige der Formular-Seiten enthalten sogenannte ,,Pflichtfelder, die als solche mit ei-
nem Sternchen gekennzeichnet und zwingend auszufullen sind. Der Bewerber kann sich
auf diese Weise orientieren, welche Angaben er auf jeden Fall machen muf3, damit die

Hochschule seine Bewerbung bearbeiten kann (vgl. Abb. 2).

3. Angaben zur Person
Hinweis: Die Seite 2 wurde automatisch Gbersprungen, da es auf ihr nichts auszufiillen gab.

Geben Sie unbedingt die Anschrift an, unter der Sie vom 15.11.2004 bis Ende Marz 2005 zu erreichen sind. Die Nichtzustellbarkeit der
Postsendungen aufgrund unrichtiger Angaben im Adressteil dieses Antrags geht zu lhren Lasten.

Familienname: * | Bitte schreiben Sie lhren Namen wie im Ausweis/Pass (z.B:
GoRl)
Vorname: * | MNamenszusatze wie "von” oder "Graf zu" bitte am Ende des

Vornamens eintragen

Geburtsdatum: * [TT [ud [777J

Geschlecht * mannlich|v|

Geburtsort: # | wie im Ausweis/Pass

Adresszusatz: | Adresszusatz wie z.8. "bei Danisch” oder "App Nr.9"

Strale und * |
Hausnummer:

Anschrift (Land): * | Deutschland (v

Postleitzahl: *

Wohnort: * | wie im Ausweis/Pass

Telefon: | fiir Riickfragen innerhalb Deutschiand

Email |

Land der * ™
Staatsangehorigkeit: )

Abb. 2: Verfahrenstyp 1 — Angaben zur Person®®

12 Fachhochschule Aschaffenburg: Online-Bewerbungsantrag, a. a. O.
13 Fachhochschule Aschaffenburg: Online-Bewerbungsantrag, a. a. O.
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10 2 Situationsanalyse

Erhebung der Bewerberdaten
Im Rahmen der Online-Bewerbung werden folgende Bewerberdaten erhoben:

e Auswahl des Studiengangs,

e Angaben zur Person,

e Hochschulzugangsberechtigung (HZB),

e Vorbildung,

e Vorstudium an einer deutschen Hochschule,
e Berufausbildung/-tatigkeit,

e Wehrdienst/Ersatzdienst/Freiwilliges Soziales Jahr.

Es ist festzustellen, daB die Beschriftung der Formularfelder in der Schriftart Arial
gehalten ist, der von dem Bewerber einzugebende Text hingegen in der Schriftart Cou-
rier ausgegeben wird. Dies erleichtert einerseits die optische Unterscheidung zwischen
Beschriftung der Formularfelder und dem Eingabetext des Bewerbers, andererseits kon-
nen die Formular-Seiten von dem Bewerber als inkonsistent empfunden werden (vgl.
Abb. 2).

Bei diesem Verfahrenstyp erfolgt bereits zu Beginn des Bewerbungsverfahrens bei der
Auswahl des Studiengangs eine Differenzierung zwischen Studienanfangern und
-fortsetzern. Aus diesem Grund wird nicht nur Studienanféangern, sondern auch Studi-
enfortsetzern'* die Bewerbung tber das Online-Bewerbungsformular erméglicht (vgl.
Abb. 1).

Bei der Bearbeitung der Online-Bewerbung erhalt der Bewerber besonders bei den An-
gaben zur Person direkte Hilfestellungen, z. B. bei dem Geburtsort oder der Namensan-

gabe. In Abb. 2 sind diese Hilfestellungen dargestellt.

Bei fehlenden oder formal falschen Angaben wird der Bewerber sofort nach Betétigen
des ,,Weiter*-Buttons am unteren Ende der betreffenden Formular-Seite auf diesen Feh-
ler aufmerksam gemacht. Es wird die gleiche Formular-Seite nochmals gedffnet und es
erscheint eine konkrete Fehlermeldung. Abb. 3 zeigt ein Beispiel flr eine Fehlermel-

dung bei versdumter Eingabe eines Datums. Die sofortigen Fehlermeldungen helfen

14 Als Studienfortsetzer wird angesehen, wer sein Studium des gleichen Studiengangs an einer anderen
Hochschule begonnen hat und dieses an der JLU GieRen fortsetzen méchte.
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2 Situationsanalyse 11

dem Bewerber, seine Fehler vor Absendung seiner Daten an die Hochschule festzustel-
len und zu korrigieren. Der Bewerber kann sich sicher sein, dal3 seine an die Hochschule

ubermittelten Bewerberdaten vollstdndig und formal richtig sind.

Sommersemester 2005 Bewerbernummer: 407
Es sind Fehler aufgetreten! Bitte verbessern.

6. Angaben zum Vorstudium an einer deutschen Hochschule

Hinweis: Die Listen besitzen am Anfang sinen Leereintrag zum Abwahlen eines Eintrags.

1. Hochschule
Fehler: Zeit fehit!

Name der Hochschule: | GieRen U GieRen v
Studiengang: | Betriebswirtschaftslehre ~] von ’TT_IMM_W bis ITT_IMM_W
Semesterzahl: IT Urlaubssemester ID_ Praxissemster: ID_

Angestrebter Abschluss: | Diplem {an Universitaten) v

Grund der Beendigung: | Absolvent *| Note: [2.0

2 Hochschule

Name der Hochschule: il
Studiengang: v| von[TT Pt [7337 bisfTT fet [133T
Semesterzahl: l_ Urlaubssemester: l_ Praxissemster. l_

Angestrebter Abschluss: v

Grund der Beendigung: ~| Note: H

3 Hachachule

Abb. 3: Verfahrenstyp 1 - Angaben zum Vorstudium*®

Dem Bewerber wird zudem die Funktion des zeitversetzten Bearbeitens der Online-Be-
werbung angeboten. Nach Betétigung des Buttons ,,Sitzung speichern” (Abb. 1) 6ffnet
sich ein neues Fenster (Abb. 4), in welchem dem Bewerber zwei Mdglichkeiten ange-
boten werden, seine gespeicherte Online-Bewerbung zu einem spateren Zeitpunkt wie-
der aufzurufen und fortzusetzen: Er kann sich entweder einen individuellen Link per E-
Mail zuschicken lassen, oder er speichert sich ein vorgegebenes Kennwort zur Wieder-
aufnahme der Sitzung. Falls der Bewerber nicht alle erforderlichen Unterlagen zur Hand
hat, kann er auf diese Weise seine Sitzung speichern und die Bewerbung zu einem spa-

teren Zeitpunkt fortsetzen.

15 Fachhochschule Aschaffenburg: Online-Bewerbungsantrag, a. a. O.
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NTAWS

ASCthfenbUfg Fachhochschule Aschaffenburg C:r__\iine-Bewerbungsantrag

Sitzung speichern

Es gibt folgende zwei Méglichkeiten:

+ Emall-Adresse angeben, an die der Link versendet werden soll

pebr1998@freenet de

‘ Email mit Aufruf des Antrags versenden |

« Oder Faolgendes Kennwart speichern
fha#145_254_182_53fha12320429_410_

Auf der Startseite gibt es einen Schalter "Sitzung wiederaufnehmen” mit dem man zu einer Eingabemaske kommt. In dieser kann
man das Kennwort eingeben und mit dem Formular weiterarbeiten.

Startseite

Abb. 4: Verfahrenstyp 1 - Sitzung speichern™®

AbschlulR der Bewerbung

Nach erfolgter Bearbeitung der Online-Bewerbung wird der Bewerber aufgefordert, den
ausgefullten Antrag herunterzuladen (Abb. 5). Er erhélt einen Hinweis, dal3 er nochmals
zuriick zu seinem Antrag gehen kann, wobei eine Anderung dessen automatisch zu einer
neuen Bewerbung mit einer neuen Bewerbernummer fuhrt. Dies ist aus Sicht des Be-

werbers weder benutzerfreundlich noch serviceorientiert.

11. Antrag zum Ausdruck Herunterladen
Den ausgefullten Antrag herunter laden und bitte erste Seite beachten:

Ausgeflllter Antrag im PDF-Format

Der Antrag kann auch ohne den "Acrobat Reader" herunter geladen werden.
Zum Ausdrucken ist das Programm allerdings notwendig und kann iber Adobe kostenlos bezogen werden-

AP

Falls Sie den Acrobat-Reader nicht installieren méchten oder keinen Drucker besitzen, so kénnen Sie den Antrag auf einem
Speichermedium, wie einer Diskette oder einem USB-Stick speichern und an einem anderen Rechner (Acrobat Reader + Drucker)
ausdrucken.

Der Antrag ist nun fertig ausgefillt. Sie konnen zwar nochmal zurtck springen, eine Anderung des aktuellen Antrags ist nicht mehr
maoglich. Man kann nur noch eine Kopie mit einer neuen Bewerbernummer erzeugen.

| Kopie des Antrags erstellen ‘

Abb. 5: Verfahrenstyp 1 - Antrag herunterladen®’

16 Fachhochschule Aschaffenburg: Online-Bewerbungsantrag, a. a. O.
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Weitere Funktionen

Auler den bereits beschriebenen Funktionen kann der Verfahrenstyp 1 keine weiteren

Funktionen vorweisen.

Zusammenfassende Bewertung

Bei dem vorgestellten ersten Verfahrenstyp handelt es sich um ein sehr funktionelles,
aber nicht sehr komfortables Online-Bewerbungsverfahren. Die Hilfestellungen erfol-
gen zielgerichtet und Fehler werden direkt angezeigt. Dem Bewerber wird auBerdem die
Madglichkeit des zeitversetzten Bearbeitens angeboten. Insgesamt wird der Bewerber je-
doch nicht aktiv durch die Bewerbung gefiihrt. Er erfahrt z. B. erst am Ende des Verfah-

rens, da ab diesem Zeitpunkt keine Anderungen am Antrag mehr méglich sind.

Verfahrenstyp 2

Im folgenden wird der Verfahrenstyp 2 untersucht. Dieser wird neben der Johannes Gu-

tenberg-Universitat Mainz u. a. von folgenden Hochschulen angewendet:
e Fachhochschule Aalen,

e Universitat Bayreuth,

e Freie Universitét Berlin,

e Georg-August-Universitat Gottingen,

e Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften.™®

17 Fachhochschule Aschaffenburg: Online-Bewerbungsantrag, a. a. O.

18 Vgl. Fachhochschule Aalen: Online-Bewerbung an der Fachhochschule Aalen, Online im Internet:
https://141.18.31.216/qisserver/servlet/de.his.servlet.RequestDispatcherServlet?state=wimmad&stg=n
&imma=einl, 06.01.2005, sowie Universitdt Bayreuth: Online-Bewerbung, Online im Internet:
http://www.uni-bayreuth.de/online-bewerbung/index.html, 06.01.2005, ferner Freie Universitat Ber-
lin: Online-Bewerbung der Freien Universitat Berlin, Online im Internet: http://www.fu-berlin.
e/online_bewerbung/, 02.01.2005, ferner Georg-August-Universitat Goéttingen: Online-Bewerbung/-
Immatrikulation, Online im Internet: http://www.uni-goettingen.de/de/sh/9289.html, 24.02.2005, so-
wie Johannes Gutenberg-Universitat Mainz: Online-Bewerbung fur zulassungsfreie Studiengange und
Promotionsstudiengdnge, Online im Internet: https://www.verwaltung.uni-mainz.de/hisqgis/frei. htm,
24.01.2005, und Hochschule fir angewandte Wissenschaften: Antrag auf Zulassung zum Studium an
der HAW Hamburg, Online im Internet: https://www.service.haw-hamburg.de/bewerben/, 02.01.2005.
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Informationen flir den Bewerber

Wie auch bei Verfahrenstyp 1 erhalt der Bewerber zu Beginn allgemeine Hinweise ber
den Ablauf der Bewerbung und die einzuhaltende Bewerbungsfrist, bevor es anschlie-

Rend direkt zur Online-Bewerbung geht.

Aufbau der Online-Bewerbung

Das Bewerbungsformular umfalit vierzehn Formular-Seiten. Auf der linken Bildschirm-
seite findet der Bewerber eine Navigationsleiste, die die Uberschriften der einzelnen
Bewerbungsseiten widerspiegelt. Auf diese Weise kann sich der Bewerber zu jeder Zeit
orientieren, in welchem Bereich er sich innerhalb der Bewerbung gerade befindet und

zu welchen Bereichen er noch befragt wird.

Auf jeder Formular-Seite findet der Bewerber unten rechts im Bildschirm die Telefon-
nummer eines Ansprechpartners, dem Fragen zur Online-Bewerbung gestellt werden
kdnnen. Abb. 6 zeigt eine Formular-Seite des Online-Bewerbungsverfahrens der Johan-
nes-Gutenberg-Universitdt Mainz mit der beschriebenen Navigationsleiste und der an-

gefuhrten Kontaktmoglichkeit.

Crline-Bewerbung

GUTENRERG fur zulassungsfreie Studiengange

1. Einleitung Studienbeginn

2. Studienbeginn

3. Angaben zur Person

4. Kontaktdaten Bitte wahlen Sie das Semester, in dem Sie mit dem Studium an der Universitat Mainz beginnen oder das Studium forteetzen wollen.

5. HZE/Krankenkasse

B (Tesilies Semester Eammersemester 2005 (v

7. Studienfach/-facher

8. Studienverlauf

[« Jzuriick |[ Ansicht |[ weiter J¥]

9. Auslandsstudium
10. Studium im Vorsemester
11. Abgelegte Priifungen
12. Beruf und Praxis
13. Eidesstattliche Erklarung

14, Abschliefende Bemerkung

Kontakt bei Fragen/Problemen : +49 6131 39-22123

Abb. 6: Verfahrenstyp 2 - Studienbeginn®®

19 Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz: Online-Bewerbung fiir zulassungsfreie Studiengange und
Promotionsstudiengénge, a. a. O.
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Bei diesem Verfahrenstyp werden die Pflichtfelder, die von dem Bewerber auf jeden
Fall bearbeitet werden mdissen, ebenfalls mit einem Sternchen gekennzeichnet (vgl.
Abb. 7).

Erhebung der Bewerberdaten

Folgende Bewerberdaten werden erhoben:

e Studienbeginn,

e Angaben zur Person,

e Anschrift/Kommunikation,

e HZB und Krankenkasse,

e Studienabschlul}/-gang/-verlauf,
e Abgelegte Prifungen,

e Beruf und Praxis.

1. Einleitung Studienverlauf
2, Studienbeginn
Studienanfinger/innen: Bitte gehen Sie weiter zur ndchsten Seite. n

3. Angaben zur Perso
4. Kontaktdaten

5. HZB/Krankenkasse Ersteinschreibung

Bitte tragen Sie hier ein, an welcher Hochschule/Fachhochschule in Deutschland Sie erstmals eingeschrieben wurden/werden.

7. Studienfach/-facher .
Ersthochschule * Mainz,Joh.-Gutenberg-Uni. L

Studienverlauf

=

Semester der Ersteinschreibung * 552005

w

Auslandsstudium
2.B. 552005 fiir dzz Sommarsemes ter 2005, WS2004 fiir das Wintersamaster 2004/05

Falls Sie noch nicht singzschrizben waren, lassen Sie bitte das kemmends Semester eingetragen, d.h, 552005 fir das Semmersemester 2005,

-
=1

. Studium im Vorsemester

=

. Abgelegte Priufungen

Eeruf und Praxis Semesterzdhler

=
r

=
w

. Eidesstattliche Erklarung Eitte tragen Sie hier die bereits studierten Semester an deutschen Hechschulen/Fachhochschulen ein.

14. AbschlieBende Bemerkung

Hochschulsemester insgesamt * 1 Hilfe
(=zinschlizklich vt. Urlzubs- eder Praxisszmeastzr und das jetzt nzu beginnenden Semeasters ohne Zzitzn 2n sinem Studiznkellzg; Studienanfinger = 1)

daven Urlaubssemester Hilfe
davon Praxissemester Hilfe

dariber hinaus Semester am Studienkolleg

Unterbrechungssemester Hilfe
Semester in der ehemaligen DDR

Art des Studiums in der ehemaligen DDR Eitte auswahlen v

Abb. 7: Verfahrenstyp 2 - Studienverlauf®®

Uber dieses Online-Verfahren kénnen sich sowohl Studienanfanger als auch -fortsetzer

bewerben. Aus diesem Grund sind einige der Formular-Seiten, wie z. B. die Seiten tber

20 Johannes Gutenberg-Universitat Mainz: Online-Bewerbung fir zulassungsfreie Studiengdnge und
Promotionsstudiengénge, a. a. O.
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den bisherigen Studienablauf oder die bisher abgelegte Priifungen fir Studienanfanger
nicht relevant. Diese vier Formular-Seiten werden jedoch auch fiir Studienanfanger ge-
offnet. Sie erhalten in diesem Fall einen Hinweis, direkt zur nachsten Formular-Seite zu
gehen. Diese Aufforderung erhélt der Studienanfanger insgesamt viermal, was ihn viel
Zeit kostet. Abb. 7 zeigt beispielhaft die erste der vier angesprochenen Formular-Seiten.

Hilfestellungen zu den einzelnen Fragen erhélt der Bewerber durch Betétigen der ,,Hil-
fe“-Buttons, die es bei nahezu jeder Frage gibt. Es 6ffnet sich ein neues Fenster mit
Hinweisen zur Bearbeitung des betreffenden Formularfeldes. Abb. 8 zeigt die Anord-
nung der ,,Hilfe“-Buttons auf der Formular-Seite ,,Hochschulzugangsberechtigung und

Krankenkasse*.

1. Einleitung Hochschulzugangsberechtigung und Krankenkasse

2. Studi

eginn
3. Angaben zur Person
4. Kontaktdaten

Hochschulzugangsberechtigung - HZB - z.B. Abitur
5. HZB/Krankenkasse

6. Abschluss Art der HZB* Gymnasium (allg. H3R) |
7. Studienfach/-facher Datum des Erwerbs der HZB (z.B.: 30.05.2003)*  |30.05.2004
8. studienverlauf Note der HZB (z.B. 25 fiir die Note 2,5)* 25
9. Auslandsstudium Ort des Erwerbs der HZB*
10. Studium im Yorsemester Stadt / Kreis bei Erwerb der HZE im Inland [ Hambum ............. i

11. Abgelegte Priffungen Staat bei Erwerb der HZ8 im Ausland keine Angabe %]

12. Beruf und Praxis
13. Eidesstattliche Erklarung

Krankenkasse
14. AbschlieBende Bemerkung

Betriebs-Nr Ihrer Krankenkasse Bitte auswahlen |
[Privatversicherts bitte Hilfe beachten
Ihre persinliche Versicherten-Nr.

Felder, die mit einem * gekennzeichnet sind, sogenannte Pflichtfelder, miissen ausgefiillt werden.

[4] zuriick |[ Ansicht |[ weiter [»]

Abb. 8: Verfahrenstyp 2 - HZB und Krankenkasse®

Der Bewerber wird auf fehlende oder fehlerhafte Daten, z. B. auf nicht bearbeitete
Pflichtfelder, aufmerksam gemacht. Bearbeitet der Bewerber diese Pflichtfelder nicht,
Offnet sich die Formular-Seite nach Betatigen des Buttons ,,weiter” nochmals mit den
entsprechenden Hinweisen, welche Angaben noch fehlen (Abb. 9). Allerdings funktio-
niert diese Fehlerkorrektur nicht in jedem Fall, denn ein nicht angegebenes Geburtsda-

tum, ebenfalls ein Pflichtfeld, flhrt bspw. nicht zu einer Fehlermeldung.

21 Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz: Online-Bewerbung fir zulassungsfreie Studiengange und
Promotionsstudiengénge, a. a. O.
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1. Einleitung Anschrift/Kommunikation
2. Studienbeginn
3. Angaben zur Person

4. Kontaktdaten

. Postanschrift

5. HZB/Krankenkasse
6. Abschluss Straffe und Hausnummer * Bitte Strasse/Hausnummer eingeben...
7. Studienfach/-facher Zusatz (c/o, Zimmer, App. etc.)
8. Studienverlauf Landerkennzeichen * Deutschland A
9, Auslandsstudium Postleitzahl * Bitte Postleitzahl eingeben.
10. Studium im Vorsemester Ort * Bitte Ort eingeben...
11. Abgelegte Priiffungen
12. Beruf und Praxis

. Kommunikation
13. Eidesstattliche Erklarung
14, Abschliefende Bemerkung Telefon

(Bitte unbedingt angeben fiir Rickfragen)

Telefax

Mobiltelefon

E-Mail
Felder, die mit einem * gel eichnet sind, e Pflichtfelder, miissen ausgefiillt werden.
[« ] zuriick | [ Ansicht |[ weiter [»]

Abb. 9: Verfahrenstyp 2 — Kontaktdaten??

Der Bewerber kann seine Angaben jederzeit selbst (iber eine Kontrollansicht, erreichbar
Uber den Button ,,Ansicht®, Uberprifen. Abb. 10 zeigt einen Ausschnitt dieser Kontroll-
ansicht. Die Mdglichkeit des zeitversetzten Bearbeitens der Bewerbung, wie es dem

Bewerber bei Verfahrenstyp 1 angeboten wird, gibt es bei Verfahrenstyp 2 nicht.

Kontrollansicht des Antrages fiir Ihre Unterlagen - nicht zum Einsenden ! -

Tlli Bauer

Studienbeginn

Semester firr die Bewerbung Sommersem. 2005

Angaben zur Person

Familienname Bauer
Vorname Ul
Geschlecht mannlich
Titel:
Namenszusatze:
Geburtsdatum: 30.07.1983
Geburtsort: Hamburg
Geburtsname:
Staatsangehérigkeit: Deutschland
Kontaktdaten
Postanschrift

Abb. 10: Verfahrenstyp 2 - Kontrollansicht®

22 Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz: Online-Bewerbung fir zulassungsfreie Studiengdnge und
Promotionsstudiengénge, a. a. O.
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AbschlulR der Bewerbung

Auf der vorletzten Bewerbungsseite gibt der Bewerber eine eidesstattliche Erklarung
uber die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner angegebenen Daten ab. Uber den Button
»abschicken* sendet der Bewerber seine Daten anschlie}end an die Hochschule. Auf der
nachfolgenden Formular-Seite erhalt er seine Bewerbernummer. Danach kann er seine
Daten nicht mehr andern. Nach dem Ausdruck des Antrags muf dieser noch unter-
schrieben und zusammen mit weiteren Unterlagen per Post an die Hochschule geschickt

werden. Abb. 11 und 12 zeigen die entsprechenden Seiten der Online-Bewerbung.

Weitere Funktionen

Der Bewerber kann sich im Internet ber den allgemeinen Stand des jeweiligen Aus-
wahlverfahrens informieren. Er wahlt einen der Studiengange aus einer Liste aus und
bekommt danach in Form einer Tabelle die entsprechenden Informationen (vgl.
Abb. 13). Dies ist einerseits aus Sicht des Bewerbers sehr serviceorientiert, andererseits
vermindert dies aus Sicht der Universitat tagtdgliche Nachfragen durch die Bewerber
Uber den Stand des Auswahlverfahrens.

1. Einleitung Hinweise und Eidesstattliche Versicherung

2. Studienbeginn

3. Angaben zur Person

4. Kontaktdaten Die Bewerbung erméglicht Thnen die Zulassung fur das Studium des/der betreffenden Faches/Facher, sofern Sie zum Studium des
Faches berechtigt sind und Ihre schriftlichen Unterlagen vollstandig innerhalb der Bewerbungsfristen bei der Universitat Mainz

eingehen; jedoch kénnen Sie daraus keine Zulassung zur Priifung ableiten: Voraussetzungen und méagliche Facherkombinationen
regelt allein die jeweilige Prufungsordnung eines Studienganges.

5. HZB/Krankenkasse

Vollstindige und wahrheitsgemafie Angaben und Eidesstattliche Erklarung
Ich bewerbe mich fir einen Studienplatz an der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz entsprechend meiner vorstehenden
Angaben. Ich versichere, dass ich die Angaben in diesem Antrag vollstandig und wahrheitsgemal gemacht und nichts verschwiegen
habe. Mir ist bekannt, dass fahrlassig cder vorsatzlich falsche Angaben ordnungswidrig sind und - bei Feststellung nach der
Einschreibung - zum Widerruf der Einschreibung fiuhren. Daruber hinaus versichere ich an Eides statt, dass die Angaben zu den
Studienzeiten und zu den Studienabschlussen der Wahrheit entsprechen.

11. Abgelegte Prifungen
12. Beruf und Praxis

Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten an der Johannes Gutenberg-Universitat fir studienbezogene Verwaltungszwecke
13. Eidesstattliche Erkldrung gespeichert werden.

14. AbschlieBende Bemerkung

Durch das Abschicken der Daten erkldre ich mein Einverstindnis iiber die vorstehend aufgefiihrten Sachverhalte.

[ 4 [ zuriick | [ Ansicht |[abschicken]

Kontakt bei Fragen/Problemen : +49 6131 39-22122

Abb. 11: Verfahrenstyp 2 - Eidesstattliche Erklarung®*

23 Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz: Online-Bewerbung fir zulassungsfreie Studiengange und
Promotionsstudiengénge, a. a. O.

24 Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz: Online-Bewerbung firr zulassungsfreie Studiengdnge und
Promotionsstudiengange, a. a. O.
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. 2llgemeine Informationen Abschluss der Bewerbung und Ausdruck der Unterlagen

r

. Studienbeginn

)

. Angaben zur Person

1. Ausdruck Bewerbungsantrag
. Kontaktdaten

I

Danlke fur Ihre Dateneingabe. Ihre Bewerbernummer ist 5845,
. HZB/Krankenkasse

w

Bitte drucken Sie nun den vollstandigen Antrag an die Universitat Mainz aus, der [hnen als HTML-Datei hinter dem
nachfolgenden Druck-Button zur Verfigung gestellt wird.

Abschluss

=

. Studienfach/-facher

Studienverlauf

woom

. Auslandsstudium

Xl

1 . Ausdruck zusitzliche Antrige

o

. Studium im Vorsemester

a Fur Ihre Bewerbung sind zusatzlich zu den erfolgten Eingaben weitere Angaben notwendig, wenn:

. Abgelegte Priifungen

12. Beruf und Praxis # Sie zwei Studiengange gleichzeitig studieren machten: Antrag Doppelstudium

. # Sie im Lehramtsstudiengang ein drittes Fach wahlen méchten: Antrag Erweiterungsfach im Lehramtsstudiengang
13. Eidesstattliche Erkl&arung
14. AbschlieBende Bemerkung Diese Antrage stehen Thnen ebenfalls auf der Seite Online-Bewerbung fiir zul freie Studi a zum Download

zur Verfigung.

Zum Cffnen der Dokumente benstigen Sie den Adobe Reader (empfehlen in Version & - deutsch). Dieses Frogramm kénnen
Sie kostenlos downloaden.

3. Einsenden der Antrdge und Unterlagen

# Ergdnzen Sie in dem ausgedruckten Antrag die erforderlichen Angaben zum bisherigen Studienverlauf und
Wahlfachbereich

#» unterschreiben Sie den Antrag

# legen Sie die in der Checkliste aufgefiihrten Unterlagen bei

Abb. 12: Verfahrenstyp 2 - Vergabe der Bewerbernummer?®

Bewerbungsstand deutsche Studienbewerber/innen

Auswahlverfahren fiir universitatsintern zulassungsbeschrankte Facher fiir das
Sommersemester 2005

Higr kénnen Sie den Stand des Auswahlverfahrens verfolgen. Die Angaben, die Sie hier abrufen kénnen, gelten
allerdings nicht fir Bewerbungen fir das zweite oder hihere Fachsemester; die Zulassungsbescheide fur diese
Bewerbergruppe werden voraussichtlich erst kurz vor WVorlesungsbeginn verschickt.

Bitte wahlen Sie aus:

Betriebswirtschaftslehre (Diplom, Magister) M

Betriebswirtschaftslehre
Erfassung
und Bescheide im Bescheide im 1. Bescheide im 2. Verfahren
Studiengang | Priifung |Hauptverfahren | Machriickverfahren | Nachriickverfahren
_ _ " abgeschlossen
der wverschickt wverschickt wverschickt
Antrage
Diplom laufend
Magister
laufend
Hauptfach auren
Magister
laufend
MNebenfach auren
Stand: Dienstag, 4. Januar 2005

Abb. 13: Verfahrenstyp 2 - Bewerbungsstand?®

25 Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz: Online-Bewerbung fir zulassungsfreie Studiengdnge und
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Zusammenfassende Bewertung

Es handelt sich um ein — auch optisch — ausgewogenes und strukturiertes Online-Be-
werbungsverfahren. Der Bewerber kann mit Hilfe der Kontrollansicht seine Angaben
Uberprufen und gegebenenfalls korrigieren. Die Online-Abfrage Uber den Stand des
Auswahlverfahrens flhrt dartber hinaus zu einem sich voll informiert fuhlenden Be-
werber. Bei diesem Verfahrenstyp kann der Bewerber seine Online-Bewerbung nicht

zeitversetzt bearbeiten, wie es bei dem ersten Verfahrenstyp der Fall ist.

Verfahrenstyp 3

Der letzte der drei angesprochenen Verfahrenstypen wird anhand des Online-Bewer-

bungsverfahrens der Ruhr-Universitat Bochum untersucht.

Informationen flr den Bewerber

Der Bewerber erhalt sehr ausfihrliche Informationen (ber den Ablauf der Online-Be-
werbung. Zusétzlich werden die Kontaktdaten des Ansprechpartners bei Riickfragen®’
bekanntgegeben. AnschlieRend wird der Bewerber zu dem Bewerbungsformular weiter-
geleitet.

Aufbau der Online-Bewerbung

Die Online-Bewerbung besteht aus sechs Formular-Seiten. Allerdings erfahrt der Be-
werber dies erst am Ende seiner Bewerbung. Es gibt vorher keinerlei Hinweise darauf,
in welchem Teil sich der Bewerber jeweils innerhalb der Online-Bewerbung befindet
und wie viele Formulare noch folgen werden. Eine Navigationsleiste oder ahnliches zur

Orientierung des Bewerbers fehlt vollstandig (Abb. 14).

26 Vgl. Johannes Gutenberg-Universitidt Mainz: Bewerbungsstand deutsche Studienbewerber/innen, On-
line im Internet: http://www.uni-mainz.de/studium/8214 6991.php, 24.01.2005.

27 Vgl. Ruhr-Universitdt Bochum: Antrag auf die Zuweisung eines Studienplatzes in zulassungsbe-
schrankten Studiengéngen im ersten Fachsemester zum Sommersemester 2005, Online im Internet:
http://www.ruhr-uni-bochum.de/studierendensekretariat/virtuelles-sekretariat/online_bewerbung.htm,
02.01.2005.
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. RUHR-UNIVERSITAT-BOCHUM

LY SN - sl iial

Antragsformular

(Bitte beachten Sie beim Ausfiillen der Felder die Grofi- und Kleinschreibung)

Anrede [Her []

Vorname

Eitte geben Sie hier zlle Thre Vornamen zn

MName ]
Bitte Namenszusatze voranstellen
z.B. Graf von Manchhausen
Geburtsname
Nur falls sbweichend vom Nachnamen
Geburtsdatum
Eitte achten Sie zuf das Eingabeformat "tt.mm.jiii"
Geburtsort
Staatsangehorigkeit Deutschland [+

Sollten Sie neben der deutschen Staatsangehdrigkeit eine
weitere besitzen, wahlen Sie nur "Deutschland” sus

Strafle Hausnummer
PLZ / Wohnort

Land [ Deutschland v
Zusatz *

Bitte geben Sie hier, falls nétig, die Zusatzinformation zu
Ihrer Anschrift an, z.B. Zimmer, Etage oder c/o

Telefon *
E-Mail * |

Bei &ngabe einer E-Mail-Adresze erhalten Sie eine
automatisierte Eingangsbestatigung Ihrer Bewerbung.

j & * diese Angaben sind freiwillig

Abb. 14: Verfahrenstyp 3 — Antragsformular®®

Im Unterschied zu den anderen beiden Verfahrenstypen werden in diesem Fall nicht die

Pflichtfelder, sondern die freiwilligen Angaben mit einem Sternchen gekennzeichnet.

Die Angabe der E-Mail-Adresse gehort, wie auch bei den anderen beiden Verfahrensty-
pen, nicht zu den Pflichtfeldern des Online-Antrags (Abb. 14). Gibt man sie dennoch
an, erhélt man per E-Mail eine Eingangsbestatigung der Online-Bewerbung. Bei den
anderen beiden vorgestellten Verfahrenstypen ist dies nicht der Fall. Die Eingangsbe-

statigung per E-Mail ist Abb. 15 zu entnehmen.

28 Ruhr-Universitdt Bochum: Antrag auf die Zuweisung eines Studienplatzes in zulassungsbeschrankten
Studiengéngen im ersten Fachsemester zum Sommersemester 2005, a. a. O.
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Sie =ind hier: Startseite = E-Mail Office = E-Mail = Eingang

EINGANG (4) « 1-4VON (4]} » 120 SIS BEW. 24 MIMS KOSTENLOS 11 MONAT
f
[M hleus E-Mail ][C« Antwoden][&l Allen antwoden][;b Weiterleiten][@ Lﬁschen][o\ Suchen][;’ Optionen ]

Aktion wihlen ... [se|[ ordner wahlen ... ] Speicherupgrade BB von 20480KB

D T Von Betreff Erhalten KB ~
online-zulassung@uy.... Online-Zulazsungzantrag Do. 13.01.05 (19:07}) 2k [
Von online-zulassung@uv.rub.de »

An pebr1%92@freenct.de

Betreff Online-Zulaz=zungzantrag
Herzlichen Danlk fur Ihre Mitarbeit, Herr Sebastian Schepp !
Ihr Zulassungsantrag ist mit der Bewerbernummer 38551

hei der Zulassungstelle der Ruhr-Universitdt Bochum eingegangen.

Ihre Zulassungsstelle

Abb. 15: Verfahrenstyp 3 - Eingangsbestatigung?®

Erhebung der Bewerberdaten

Bei diesem Verfahrenstyp werden folgende Bewerberdaten erhoben:

Personliche Daten,

Studienfach und Abschlufg,

Erklarungen Gber bisherige Studiensemester/-facher,

Angaben uber HZB, Dienste, zusétzliche Antrége.

Wie auch bei den anderen beiden vorgestellten Verfahrenstypen kénnen sich mit diesem
Online-Bewerbungsformular Studienanfanger und -fortsetzer gleichermalRen bewerben.
Abb. 16 zeigt die entsprechende Formularseite der Online-Bewerbung, auf der dem
Bewerber Fragen zu einem eventuellen friiheren Studium gestellt werden.

29 Ruhr-Universitdt Bochum: Antrag auf die Zuweisung eines Studienplatzes in zulassungsbeschrankten
Studiengéngen im ersten Fachsemester zum Sommersemester 2005, a. a. O.
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ZULASSUS ["‘"&.hl'ﬂ""‘ﬁ

3
Gemal § 4 der Wercrdnung Uber die Wergabe von Studienplatzen und der Durchfihrung eines Feststellungsverfahrens in Nordrhein-
Westfalen (WVergabeVvO NRW)

Erkldarungspflichten an Eides Statt

1a.
Wieviele Semester waren oder sind Sie an einer westdeutschen Hochschule als ordentlich
Studierende(r) eingeschrieben ?
emester)
thoc le e Sollten
nicht mit! Sollte utreffen tragen S
1ib.
Wieviele Semester waren oder sind Sie seit dem Sommersemester 1991 an einer
ostdeutschen Hochschule als ordentlich Studierende(r) eingeschrieben ?
hule
urickegemeldet
nicht mit
2. % : % : -
Haben Sie bereits ein Studium an einer westdeutschen Hochschule oder nach dem O O
30. September 1991 an einer ostdeutschen Hochschule abgeschlossen ? ja nein

wamenszeugnis zum Zeitpunkt der Antragsstellung bereits

E# Sonstige Angaben - Teil 2

5.
Unter bestimmten Umstanden kénnen in Ihrer Person so schwerwiegende gesundheitliche, soziale oder

familiare Griinde vorliegen, dass e= Ihnen auch bei Anlegung besonders strenger Malistabe nicht o) 0
zugemutet werden kann, auch nur ein Semester auf die Zulassung zu warten (=og. "Hartefall"). e
Wollen Sie einen solchen zusitzlichen Antrag auf Beriicksichtigung im Rahmen der fiir
aublergewthnliche Hartefadlle zur Verfiigung stehenden Quote stellen ?

h zu Threrl
tt am En u
Ruhr-Universitdt Bochum,

- Studierendensekretariat -, 44780 Bochum

E= konnen Umstande vorliegen, die Sie daran gehindert haben, eine bessere Durchzchnittsnote zu

erreichen bzw. die den Erwerb der Hochschulzugangsberechtigung verzégert haben. Die Ableistung eines ®) 0O
Dienstes (=iehe Frage 4) fallt nicht darunter! g
Wollen Sie einen zusatzlichen Antrag auf Nachteilsausgleich zur Verbesserung der Durch-
schnittsnote bzw. der Wartezeit stellen ?

ja nein

grin nt: ende se (u.3. de
n die Ruhr-Universitit Bochum, - Studierendensekretariat -, 44780 Bochum

ende =

Abb. 17: Verfahrenstyp 3 - Sonstige Angaben®

30 Ruhr-Universitdt Bochum: Antrag auf die Zuweisung eines Studienplatzes in zulassungsbeschrankten
Studiengéngen im ersten Fachsemester zum Sommersemester 2005, a. a. O.
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Bei jeder Frage wird dem Bewerber genau erldutert, wie er diese wie zu bearbeiten hat.
Aus Abb. 16 und Abb. 17 wird die Art der Hilfestellungen zu den einzelnen Formular-

feldern ersichtlich.

Viele der Fragen sind mit ,,ja“ oder ,,nein* zu beantworten. Dadurch wird die Bearbei-
tung des Online-Antrags vereinfacht, beschleunigt und die Zahl der Fehlerquellen ver-
ringert. Auch diese Fragen sind erganzt um Hilfestellungen in Form von ausfiihrlichen
Erlauterungen zu den jeweils beiden Antwortmdglichkeiten, wie Abb. 17 zu entnehmen

ist.

Sollte der Bewerber eine formale Falscheingabe bei seinen Bewerberdaten machen, er-
scheint direkt eine Fehlermeldung in Form eines Pop-Up-Fensters, wie auf Abb. 18 zu

sehen ist.

mf“"’"‘“ - RUHR-UNIVERSITAT-BOCHUM

i - n i
S E L o =

§ ZUL;.-}JUM'J-MIMﬁ

E

3 DILLE Ui LSl SIs UiSse rigys ool ugng i ja S LIS DR UISSUSUIUUNY Dar. O7Jaiiige DElUisLaUy fEIL WUT e
16.01.1998 sufgenommen wurde

4. . =

Haben Sie Grundwehrdienst, Zivildienst, ein freiwilliges soziales/dkologisches Jahr oder (&) O
Entwicklungsdienst geleistet ? ja nein

-+~ | Microsoft Internet Explorer

! E Bitte geben Sie das Datum IThres Abiturs ein |
L

Was zdhlt als Dienst ?
- Zivildienst
- Bundeswehr [/ Bundesgrenz
- Freiwilliges soziales Jahr (F:
- Freiwilliges Gkologisches Ja
- Entwicklungshilfe {mindestens 2 Jzhre)

- Betreuung [ Pflege eines Kindes oder sonstigen pflegebediirftigen Angehérigen unter 18 Jahren
(bi= zu einer Dauer von 3 Jahren)

Abb. 18: Verfahrenstyp 3 - Fehlermeldung®

31 Ruhr-Universitdt Bochum: Antrag auf die Zuweisung eines Studienplatzes in zulassungsbeschrankten
Studiengédngen im ersten Fachsemester zum Sommersemester 2005, a. a. O.
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Eine zeitversetzte Bearbeitung des Online-Antrags wird dem Bewerber bei diesem Ver-
fahrenstyp nicht angeboten. Aufgrund der geringen Anzahl der Formular-Seiten er-

scheint dies nicht nachteilig.

AbschlulR der Bewerbung

Nach Abgabe der eidesstattlichen Erklarung wird der Bewerber zu einer abschlieenden
Korrekturlbersicht seiner gemachten Angaben geleitet, in der auch seine Bewerber-
nummer angezeigt wird. Von dort aus kann er noch einmal zuriick zu dem Online-An-
trag gehen, um evtl. einige Daten zu andern. Ein Ausschnitt aus der Korrekturubersicht
ist Abb. 19 zu entnehmen.

Korrekturiibersicht der Internetbewerbung an der Ruhr-Universitdt Bochum
Auf dieser Seite haben Sie die Maglichkeit, die wvon Ihnen gemachten &ngaben zu kontrollieren und ggf. zu korrigieren.
Benutzen Sie bitte den "Zuriick”-Button am Ende dieses Kontrollblattes um zu den Fermularen zurickzukehren.
Sind alle Daten korrekt, betatigen Sie den "Abschicken"-Button am Ende dieser Korrekturdbersicht.
Sie erhalten danach die Maglichkeit sich ein Kontrollblatt auszudrucken.
Bewerbernummer 38560
Vorname Peter
Name Braun
Geschlecht maénnlich
Geburtsname
Geburtsdatum 03.02.1972
Geburtsort Dwwww
Staatsangehdrigkeit Deutschland
StraBe / ey =
Nes 4
Hausnummer vestaniage

Abb. 19: Verfahrenstyp 3 - Korrekturiibersicht (Ausschnitt)®

32 Ruhr-Universitat Bochum: Antrag auf die Zuweisung eines Studienplatzes in zulassungsbeschrankten
Studiengangen im ersten Fachsemester zum Sommersemester 2005, a. a. O.

33 Ruhr-Universitdt Bochum: Antrag auf die Zuweisung eines Studienplatzes in zulassungsbeschrénkten
Studiengéngen im ersten Fachsemester zum Sommersemester 2005, a. a. O.
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Die Bewerber missen bei diesem Verfahrenstyp nach dem Bearbeiten der Online-Be-
werbung keine Unterlagen per Post an die Universitat schicken. Sendet der Bewerber
seine Online-Bewerbung fristgerecht an die Hochschule, nimmt er direkt am Auswahl-
verfahren teil. Erst bei der Einschreibung missen die notwendigen Papierunterlagen
vorgelegt werden. Ausnahmen bilden die Bewerbung zu einem Zweitstudium und das
Einreichen von Sonderantragen; hier reicht die Absendung des Online-Antrags alleine

nicht aus.>*

Grunde fir dieses Vorgehen sind unter anderem, dal} die Ruhr-Universitdt Bochum den
Bewerbern einen verbesserten Service anbieten und die Verwaltung der Bewerber und
Studierenden vereinfachen mdchte. AuBerdem missen keine Papierunterlagen der Be-

werber mehr gelagert werden.®

Die Zulassungsstelle verlangt keine personliche Unterschrift des Bewerbers unter dem
Bewerbungsantrag, da in der Zeit ohne Online-Verfahren auch nicht die Unterschrift der
Bewerber auf dem jeweiligen Bewerbungsantrag mit der auf der spateren Einschreibung
verglichen wurde. Jeder Bewerber muf3 eine eidesstattliche Erklarung tber die Richtig-
keit und Vollstandigkeit seiner Angaben abgeben. Wer trotzdem falsche Angaben
macht, wird spatestens bei der Einschreibung, zu der der Bewerber seine Papierunterla-
gen mitbringt, abgewiesen. Allerdings wurde am Tag der Einschreibung im WS
2003/2004 nur ca. 4 Personen und im WS 2002/2003 nur ca. 5 Personen aufgrund falsch

gemachter Angaben die Einschreibung verweigert.*

Weitere Funktionen

Als weitere Funktion ist die Abfrage des personlichen Rangplatzes zu nennen. Nach
Versand der Zulassungs- und Ablehnungsbescheide ist diese Funktion freigeschaltet

und der Bewerber kann sich mit Hilfe der Bewerbernummer als Benutzerkennung und

34 Vgl. Ruhr-Universitdt Bochum: Antrag auf die Zuweisung eines Studienplatzes in zulassungsbe-
schrankten Studiengangen im ersten Fachsemester zum Sommersemester 2005, a. a. O.

35 Vgl. Aufzeichnungen zum Expertengesprach mit Frau Rita Pape, Zulassungsstelle der Ruhr-Universi-
tat Bochum, 20.01.2005.

36 Vgl. Aufzeichnungen zum Expertengesprach mit Frau Rita Pape, Zulassungsstelle der Ruhr-Universi-
tat Bochum, 20.01.2005.
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dem Geburtsdatum als PaBwort (ber seinen Rangplatz informieren. So erféhrt der Be-
werber bereits vor Erhalt des Zulassungs- oder Ablehnungsbescheids, ob er den ge-

wiinschten Studienplatz erhalten hat oder nicht.*’

Zusammenfassende Bewertung

Zusammenfassend ist zu diesem Verfahrenstyp zu sagen, dal3 es sich hierbei — beson-
ders aufgrund der Tatsache, daR der Bewerber keine Papierunterlagen an die Universitat
schicken muf3 — um ein sehr schnelles, innovatives und komfortables VVerfahren handelt.
Eine Navigationsleiste zur besseren Orientierung des Bewerbers und die Nennung des
Ansprechpartners auf jeder Formular-Seite des Online-Antrags wirden den Service fiir
den Bewerber noch weiter verbessern. Ansonsten ist das Online-Bewerbungsverfahren

unkompliziert und serviceorientiert einzustufen.

Alle drei dargestellten Verfahrenstypen verfligen Uber Vor- und Nachteile. Um einen
besseren Uberblick iber die verschiedenen Verfahrenstypen zu erlangen, sind alle drei

nochmals vergleichend der folgenden Tabelle 1 zu entnehmen.

Im nachfolgenden Kapitel wird das Online-Bewerbungsverfahren der ZVS geschildert.

37 Vgl. Studierendensekretariat der Ruhr-Universitat Bochum: Ergebnisse zum NC-Verfahren, Online im
Internet: http://www.ruhr-uni-bochum.de/studierendensekretariat/Ergebnisse.htm, 02.01.2005.
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Verfahrenstyp 1

Verfahrenstyp 2

Verfahrenstyp 3

Informationsumfang

Informationsblatt fur
Erstsemester in PDF;
ausfiihrliche Informationen
Uiber Zulassungsvoraus-
setzungen, Fristen, techn.
Voraussetzungen; Auflistung
der bendtigten Bewerbungs-
unterlagen

Ausfilhrliche Hinweise und
Informationen; Auflistung der
benétigten
Bewerbungsunterlagen

Sehr ausfiihrliche
Informationen (ber den
Ablauf der Online-
Bewerbung, Fristen, techn.
Voraussetzungen

Navigation

Auf jeder Seite "Seite x/11"
angegeben; keine
Navigationsleiste, aus der
ersichtlich wird, wo sich der
Bewerber im Rahmen der
Bewerbung befindet

Navigationsleiste, die die
Uberschriften der einzelnen
Bewerbungsseiten
widerspiegelt

Nur wenige Web-Seiten
umfassendes Verfahren ohne
Navigationsleiste

Zeitversetztes
Bearbeiten mdglich?

Ja

Nein

Nein

Beispiele und Hinweise fur
die Beantwortung der

"Hilfe"-Buttons bei etwas

Hinweise zum Beantworten

Fehlerkorrektur

sofort hingewiesen

Online-Hilfe jeweiligen Frage (z.B. bei komplizierter erscheinenden der ieweilicen Erage
Name "Wie im PaR"); keine |Fragen ) g g
"Hilfe"-Buttons

Online- Auf falsche Eingaben wird  |Auf falsche Eingaben wird  |Auf falsche Eingaben wird

sofort hingewiesen

sofort hingewiesen

Kontrollansicht

Keine Kontrollansicht
vorhanden; Druckansicht am
Ende der Bewerbung mit
Korrekturmdglichkeit

Von jeder Bewerbungsseite
aus aufrufbar

Korrekturiibersicht am Ende
der Bewerbung, lber die noch
Anderungen vorgenommen
werden kénnen

Ansprechpartner” (E-Mail)

Vergabe am Anfang der Vergabe am Ende der Online- |Vergabe am Ende der Online-
Bewerbernummer :

Online-Bewerbung Bewerbung Bewerbung

Am Ende jeder Seite ein Link Auf jeder Seite ) Auf_ der ersten Seite des
Ansprechpartner 2um "Technischen Telefonnummer fir Fragen  [Online-
angegeben? zur Online-Bewerbung Bewerbungsverfahrens E-

angegeben

Mail-Adresse angegeben

Unterlagen in
Papierform an die
Hochschule?

Ja, sonst keine Teilnahme am
Auswahlverfahren

Ja, sonst keine Teilnahme am
Auswahlverfahren

Nein, nur bei Sonderantrégen
und Zweitstudiums-
Bewerbung erforderlich

Rangplatzabfrage
maglich/

Allgemeiner
Bewerbungsstand flir einzelne

Personlicher Rangplatz mit
Bewerbernummer und

Druckansicht fuhrt zu einer
komplett neuen Bewerbung;
Verfahren insgesamt sehr
funktionell

Bewerbungsstand Nein Studiengdnge ist abfragbar  |Geburtsdatum als Palwort
einsehbar? (ohne Passwort) abfragbar

Schrift in den Feldern ist

Courier, Beschriftung der

;er:gs:ulnn Agjre;?II;Daten in der Optisch sehr ansprechendes  |Insgesamt sehr kurzes und
Sonstiges g und durchstrukturiertes schnelles Online-

Online-Bewerbungsverfahren

Bewerbungsverfahren

Tab. 1: Vergleichende Ubersicht tiber beschriebene Verfahrenstypen
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2.2 Online-Bewerbungsverfahren der ZVS

Neben den Universitdten und Fachhochschulen beschaftigt sich auch die ZVS mit dem
Thema Online-Bewerbung. Sie bietet den Studieninteressierten ebenfalls die Mdéglich-
keit, sich online um einen Studienplatz zu bemuhen. Mit dem ,,Antrag online“, kurz
,»ANtON*, werden die fir die Bewerbung notwendigen Daten erhoben und auf Fehler
uberprift. Der anschlieRend auszudruckende Zulassungsantrag wird von dem Bewerber
unterschrieben und per Post an die ZVS geschickt. Welche Unterlagen dem Antrag bei-

zufiigen sind, entnimmt der Bewerber der dem Antrag beiliegenden Liste.

Unter Bertcksichtigung der bereits vorgestellten Aspekte wird das Online-Bewer-

bungsverfahren der ZVS ebenfalls néher untersucht.

Informationen fUr den Bewerber

Der Bewerber erhalt zu Beginn Informationen tber die Voraussetzungen zur Einhaltung
der Bewerbungsfrist. Um die Bewerbungsfrist einzuhalten, muR der Bewerber bis zum
Stichtag seine Bewerbung entweder schriftlich oder in Form seines online bermittelten
Bewerberdatensatzes eingereicht haben. Im Falle einer Online-Bewerbung hat der Be-
werber nach Ablauf der Bewerbungsfrist noch weitere vier Wochen Zeit, seine schriftli-

chen Bewerbungsunterlagen nachzureichen.

Nach weiteren Informationen uber die Fristen des Auswahlverfahrens und die techni-
schen Voraussetzungen fir die Nutzung von AntOn gelangt der Bewerber zum Online-

Bewerbungsformular.

Aufbau der Online-Bewerbung

Der Aufbau von AntOn ist Abb. 20 zu entnehmen. Im oberen Bildschirmbereich ist eine
horizontale Navigationsleiste zur Orientierung des Bewerbers abgebildet. Der Bewerber
sieht anhand des farblich abgesetzten Menupunktes (hier der Punkt Studiengéange), auf
welcher Seite er sich innerhalb der sechs Formular-Seiten von AntOn befindet. Unter-
halb der Navigationsleiste befindet sich auf jeder Seite ein Textfeld mit Hinweisen und

Informationen zum Bearbeiten der Fragen.
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AntCn - ZVS online version2 7 Sommersemester 2005
AntOn-Akiuell -5, AntOn verlassen 3

Verfahren 3 studiengiing =) studi e ®) - ) Iusammenfassung ¥

Sie kénnen lhren Antrag jetzt noch durch einen zweiten Studienwunsch aus dem gleichen Farbbereich ergénzen und haben dabei
auch die Maoglichkeit, den von lhnen bereits ausgewahlten 1. Studienwunsch zu &ndern. Beachten Sie bitte, dass die
Zulassungschancen fir den 2. Studienwunsch deutlich geringer sind. MNahere Hinweise erhalten Sie nach Betatigen der
Schaltflache "?".

1.Studiengangwunsch 2.Studiengangwunsch

Betriebswirtschait |8 _.|I<ein Studiengang) [v

> Ich bin nicht im beantragten Studiengang
eingeschrieben. i/
? %) O Ich bin bereits im beantragten Studiengang
eingeschrieben und machte den Studienort
wechseln.
? %, O Ich bin bereits im beantragten Studiengang auf
einem Teilstudienplatz eingeschrieben.
? ) O Ich bin bereits im beantragten Studiengang
aufgrund einer einstweiligen gerichtlichen
Anordnung eingeschrieben.

Abbrechen -, OK )

Abb. 20: AntOn - Studiengange>®

Treten beim Bearbeiten der Online-Bewerbung Fragen auf, kann sich der Bewerber zu
festen Sprechzeiten telefonisch an einen Ansprechpartner der ZVS wenden. Die ge-
nauen Kontaktdaten sind auf den einleitenden Informationsseiten zum Ablauf der On-
line-Bewerbung hinterlegt. Mochte der Bewerber gegen Ende der Online-Bewerbung
eine Frage an den Ansprechpartner der ZVS stellen, mul} er wieder zuriick zu den In-

formationsseiten gehen, um dort die Telefonnummer des Ansprechpartners zu erfahren.

Erhebung der Bewerberdaten
Von AntOn werden folgende Bewerberdaten erhoben:

e Wahl des Studiengangs/der Studiengénge,
e Wahl des/der Studienorte(s),

e Personliche Daten,

e HZB, Ausbildung/Dienste,

e Sonderantrage.

38 Zentralstelle fiir die Vergabe von Studienplatzen: AntOn — ZVS online, Online im Internet: https://
www.anton.zvs.de, 02.01.2005.
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Wie Abb. 20 zu entnehmen ist, kénnen sich sowohl Studienanfanger, als auch Studien-
fortsetzer Giber AntOn um einen Studienplatz bewerben. Der Bewerber wéhlt in diesem
Formular die fir ihn zutreffenden Aussagen aus und gibt sich gegeniiber dem System

als Studienanfanger oder -fortsetzer zu erkennen.

Im Rahmen der Erhebung der personlichen Daten wird der Bewerber unter anderem
nach Familien-/VVorname, Geburtsdatum/-ort und seiner Adresse gefragt (vgl. Aus-
schnitt in Abb. 21). Bei jedem Eingabefeld ist genau angegeben, wie viele Zeichen ma-
ximal eingegeben werden dirfen. Bewerber mit einem z. B. sehr langen VVornamen oder

einer langen Adresse miissen ihre Angaben entsprechend kurzen.

AntOn - ZVS online version 2.7 Sommersemester 2005
AntOn-Aktuell - AntOn verlassen -+

Verfahren -3 | Studiengdnge -#, Studienorte ~# | Persénliche Daten 1 - %) Iusammenfassung -+

Ihre Angaben in diesem Formular bestimmen den weiteren Verlauf der Antragstellung. Erkldren Sie zum Beispiel, dass Sie einen
Dienst (Wehrdienst, Zivildienst usw.) geleistet haben, werden Sie in einem der folgenden Formulare um die naheren Angaben
gebeten. Haben Sie dagegen keinen Dienst geleistet, erhalten Sie auch kein entsprechendes Detailformular.

Die mit einem * versehenen Felder sind Pflichtfelder und mussen in jedem Fall ausgefullt werden.

Familienname™* L& (max. 27 Zeichen)
Vormame™® (max. 12 Zeichen)
gaf. Geburtsname _2_%) {max 21 Zeichen, nur bei Namensanderung angeben)
Gebutsdat’' | 2.8 (TT.MM.JJJJ) (max_ 14 Zeichen)
Geschlecht” v
Name des Vermieters [ 2_%) {max. 18 Zeichen, nur bei Untermiete)
HaSut;?EEr?r#grq 23 (max_ 21 Zeichen)
Postleitzahl* / Ort* (max. 22 Zeichen)
b Kfz-Kennzeicg;r;E 2?5 (Postanschrift im Ausland, fur Deutschland nicht erforderlich)
Hauptwohnung : PLZ* / =
Kreis®

Abb. 21: AntOn — Erhebung personlicher Daten*®

Zur Unterstitzung des Bewerbers konnen Uber mit Fragezeichen gekennzeichnete
Schaltflachen sogenannte Hilfedateien aufgerufen werden. In Abb. 22 ist die Hilfedatei

zum Stellen eines Ortsantrags dargestellt.
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In einem "Ortsantrag” kénnen Sie Griinde anfiihren, die Sie an einen ganz bestimmten Studienort binden. Dieser Antrag heif3t
mit vollem Namen "Antrag auf bevorzugte Berlicksichtigung des ersten Studienortwunsches".

Der Antrag ist Oberflissig, wenn Sie schwerbehindert sind. Er ist ebenfalls Uberfliissig, wenn Sie mit Ihrem Ehegatten oder mit Ihrem Kind
eine gemeinsame Wohnung haben und an der ndchstgelegenen Hochschule des eigenen Bundeslandes studieren wollen. Diese Personen
werden bei der Entscheidung Ober den Studienort vorrangig berlicksichtigt.

Als nachste werden Bewerber mit anerkanntem Ortsantrag zugelassen. Der Antrag kann nur dann anerkannt werden, wenn Sie aus
gesundheitlichen, studienorganisatorischen, familidren oder wirtschaftlichen Grinden, aus Grinden des besonderen dffentlichen Interesses
sowie aus wissenschaftlichen Grunden, die bei Ihnen persénlich vorliegen mussen, zwingend an den Studienort gebunden sind, den Sie im
Zulassungsantrag an erster Stelle genannt haben. Ihre Grinde missen so schwerwiegend sein, dass eine Verteilung an einen anderen
Studienort fir Sie mit erheblichen Nachteilen verbunden ware. Die Nachteile mussen schwerer wiegen als die Nachteile, die normalerweise
damit verbunden sind, wenn Sie wegen des Studiums nicht mehr bei den Eltern wohnen kénnen. Die Bindungsgrinde, die die ZvS
ublicherweise anerkennen kann, finden Sie in dieser Liste.

Die Belege zu Threm Sonderantrag legen Sie bitte als beglaubigte Fotokopie wvor.

Méchten Sie lediglich geltend machen, dass Sie mit Hauptwohnsitz bei Thren Eltern gemeldet sind und am nichstgelegenen Hochschulart
studieren wollen, kénnen Sie diesen Sonderantrag nicht stellen. Diesen Sachverhalt mussen Sie durch die Vorlage einer entsprechenden
Meldebescheinigung nachweisen. Ein Antrag auf bevorzugte Berlcksichtigung des ersten Studienortwunsches kann aufgrund des
genannten Sachwverhalts nicht wirksam gestellt werden.

Weitere Einzelheiten zur Ortsverteilung konnen Sie hier nachlesen. Bei einer Anerkennung des Ortswunschantrages kénnen Sie mit grofier
Wahrscheinlichkeit eine Zulassung am Wunschort erwarten.

Hilfedatei zu AntOn - Antrag Online
Ein Service der Zentralstelle fir die Vergabe von Studienplatzen (ZVS)

Abb. 22: AntOn - Hilfedatei*°

Abschlul® der Bewerbung

Zum Abschlul? der Bewerbung wird gezeigt, ob die Bewerberdaten unvollstandig, feh-
lerbehaftet oder unstimmig sind. Es erfolgt eine detaillierte Auflistung der aufgetretenen
Fehler mit einem direkten Link zu der entsprechenden Formular-Seite. In Abb. 23 er-
folgt z. B. der Hinweis, dal} keine E-Mail-Adresse angegeben wurde und der Bewerber
somit keine Eingangsbestatigung der Online-Bewerbung per E-Mail erhélt. Er kann sei-

ne E-Mail-Adresse unter dem angegebenen Link nachtragen.

AntOn - ZVS online Version 2.7 Sommersemester 2005
AniOn- Aktuell #; AniOn verlassen )

Verfah 9/: tudi ?J tudi il )J Personli Daten 1 ’J Persinliche Daten 2 ’J 1 f ?/I

Bitte iiberpriifen Sie lhre Angaben, korrigieren Sie fehlerhafte und ergédnzen Sie fehlende Daten.

Wenn |hre Eingaben vollstdndig und richtig sind, konnen Sie |hre Daten an die ZVS dibermitteln, das Antragsformular
(pdf) erzeugen und auf lhrem Drucker ausdrucken.

Wichtig: Schicken Sie in jedem Fall noch das ausgedruckte und unterschriebene Antragsformular mit den Unterlagen
an die ZV 5. Vorher kann lhr Antrag nicht bearbeitet werden.

Folgende Fehler bzw. Unstimmigkeiten sind in lhrem Antrag aufgetreten:

Hinweisfehler:
Diese Fehler sind Hinweise, die beachtet werden sollten und karrigiert werden konnen, aber nicht unbedingt karrigiert werden mussen.
Sallte Inr Antrag keine schwerwiegenden Fehler enthalten, kénnen Sie |hre Daten trotzdem ibermitteln.

. andemn
Beachten Sie bitte, dass Sie eine beglaubigte Fotokopie ihres Zeugnisses in jedem Fall nachreichen mussen.

andern
. Berufsausbildung andern |
Details andern
Zusammenfassung ihrer persénlichen Daten:
Familienname : Heuer Andern Vorname : Claudia andermn

Abb. 23: AntOn - Zusammenfassung**

40 Zentralstelle fiir die Vergabe von Studienplétzen: AntOn — ZVS online, a. a. O.
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Der Bewerber kann alternativ direkt zu der Zusammenfassung seiner Daten scrollen und
dort Gber ,,andern“ seine Daten korrigieren. Abb. 24 zeigt einen Ausschnitt der Daten-

zusammenfassung.

Zusammenfassung ihrer persdnlichen Daten:

Familienname - Heuer andern Vorname - Claudia andern

Geburtsname : andern Untermiete - andern

Strasse / Nr. - Ludwigstr. 82 andermn Staat : andern

Int. Kfz-Kennzeichen - anderm Postleitzahl / Ort : 35415 Pohlheim andermn
Geburtsdatum / -ort - 21.03.1975 / Frankfurt andern Geschlecht : 2 weiblich andern

a}_{;?esr};ennzahl [ PLZ d. Hauptwohnung : 06531 GieBen / 35415 Meldebescheinigung - 2 - Bei den Eltern. anderm
lhre Staatsangeharigkeit: 01 Deutschland andern Sie haben keine Schwerbehinderung. anderm
e-mail : &ndemn Telefon (Morwahl / Rufnummer) - / andern

Sie stellen einen Antrag fir das allgemeine Auswahlverfahren_andern

Studiengang 1: 11:08 Betriebswirtschaft andem Sie haben keinen 2. Studiengang genannt._andern

« Orte:
114 Universitat Bielefeld
009 U Duisburg-Essen
112 Universitat Miinster
Orte dndern

« Fir den Studiengang 11:08 Betriebswirtschaft haben Sie
die Verteilung an andere als die genannten Orte nicht
ausgeschlossen andemn

« Aktuelle Immatrikulation: nicht im beantragten
Studiengang eingeschrieben. andern

Abb. 24: AntOn — Zusammenfassung der personlichen Daten*?

Sind alle Fehler behoben, werden die Daten online an die ZVS geschickt. Nach Absen-
dung der Bewerberdaten kénnen diese nur noch durch eine schriftliche Mitteilung an
die ZVS geédndert werden. Damit der Datensatz an die ZVS geschickt werden kann,
muB sich der Bewerber zun&chst bei der ZVS anmelden. Er gibt einen beliebigen Be-
nutzernamen, ein Palwort und seine E-Mail-Adresse an und Ubermittelt anschliel}end
seinen Datensatz an die ZVS (vgl. Abb. 25). Mit der Ubermittlung der Daten ist die On-

line-Bewerbung abgeschlossen, und AntOn wird beendet.

Zusatzliche Funktionen

Im Rahmen der Online-Bewerbung ber AntOn werden nur die fir den jeweiligen Be-

werber relevanten Daten erfragt. Hat der Bewerber z. B. eine abgeschlossene Be-

41 Zentralstelle fiir die Vergabe von Studienplétzen: AntOn — ZVS online, a. a. O.
42 Zentralstelle fir die Vergabe von Studienplatzen: AntOn — ZVS online, a. a. O.
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rufsausbildung oder einen abgeleisteten Wehrdienst vorzuweisen, wird er im weiteren
Verlauf der Online-Bewerbung dazu befragt. Kann er keines von beidem vorweisen,
werden ihm dazu keine Fragen gestellt. Dies ist ein wesentlicher Vorteil gegenuber dem
beschriebenen zweiten Verfahrenstyp, bei dem jede Formular-Seite ge6ffnet wird, auch

wenn sie fiir den Bewerber nicht relevant ist.

AntOn bietet dem Bewerber am Ende der Online-Bewerbung als zusatzliche Funktion
eine individualisierte Checkliste an. Der Bewerber erhalt einen Uberblick dariiber, wel-
che Schritte bis zur Vollstandigkeit seiner Bewerbung noch durchzuftihren sind, und
welche Unterlagen von ihm an die ZVS zu senden sind (Abb. 25).

2?5

Sie miissen sich registrieren, wenn Sie die Daten zur ZVS
iibermitteln wollen

Bitte suchen Sie sich einen Benutzernamen und ein Passwaort aus und
geben Sie eine gultige E-Mail-Adresse an.

Beachten Sie bitte folgende Regeln:

Checkliste

fur Claudia Heuer akiualisieren

« Der Benutzername muss 6 bis 16 Zeichen lang sein und das erste
Zeichen des Benutzernamens muss ein Buchstabe sein.

s |Im Nutzernamen dirfen nur Buchstaben, Ziffern, Bindestrich und

Unterstrich enthalten sein.

Der Nutzername darf nicht gleich dem Adressteil vor dem @ in der

E-Mail-Adresse sein.

Das Passwort muss 6 bis 16 Zeichen lang sein, es muss

mindetens eine Ziffer enthalten und darf nicht identisch mit dem

Nutzernamen sein.

Bitte zweimal das gleiche Passwort eingeben!

Die E-Mail-Adresse muss den Ublichen Konventionen

entsprechen!

Formulare vollstandig ausfillen «

Daten an die ZV'S Obermitteln
Antragsformular ausdrucken
Antragsformular unterschreiben und mit allen
erforderlichen Unterlagen senden an :

ZV/'S 44128 Dortmund

« Erforderliche Unterlagen:
Nachweise Ober Beginn und Ende lhrer
Ausbildung in beglaubigter Fotokopie.
Eine Meldebescheinigung der Meldebeharde
far Inre Hauptwohnung.
Benutzername Eine beglaubigte Kopie lhrer
Passwort Hochschulzugangsberechtigung
[Abiturzeugnis, Fachhochschulreife).

Passwort wiederholen
| e-mail

Ich méchte meinen Datensatz zur ZV$S

Ubermitteln )

Abb. 25: AntOn - Ubermittlung der Daten und Checkliste*?

Fur Wiederbewerber, also Studieninteressierte, die im letzten Bewerbungszyklus keinen
Studienplatz bekommen haben, bietet ,,AntOn* die Mdoglichkeit, sich mit den bereits im
letzten Zyklus eingegebenen Daten neu zu bewerben. Der alte Datensatz kann von dem

Wiederbewerber aufgerufen, aktualisiert und neu abgeschickt werden.**

43 Zentralstelle fiir die Vergabe von Studienplatzen: AntOn — ZVS online, a. a. O.

44 Vqgl. Zentralstelle fiir die Vergabe von Studienplatzen: ZVS: Bewerbung um Studienplatz jetzt kom-
plett online, Pressemitteilung der ZVS Nr. 1/2005, Online im Internet: http://www.zvs.de/presse/
prl_05.htm, 26.01.2005.
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Zusammenfassende Bewertung

AntOn ist leicht zu verstehen, Ubersichtlich und unkompliziert. Durch das interaktive
Reagieren von AntOn wird auf jeden Bewerber individuell eingegangen, wodurch die
Bearbeitungsdauer verkirzt werden kann. Anfang November 2003 betrug diese bei
mehr als 6.000 Online-Bewerbungen im Durchschnitt 23 Minuten.* Die Zahl der On-
line-Bewerbungen stieg seit November 2004 auf Uber 16.000, ein Beleg dafur, da Ant-
On von den Bewerbern sehr gut angenommen wird.*®

Im Unterschied zu den ersten beiden beschriebenen Verfahrenstypen reicht die Absen-
dung der Bewerberdaten online an die ZVS aus, um die Bewerbungsfrist der ZVS ein-
zuhalten. Der ausgedruckte Originalantrag und weitere notwendige Unterlagen kdnnen
auch nach Ablauf der Bewerbungsfrist eingereicht werden. %’

Im folgenden Kapitel wird das derzeitige Bewerbungsverfahren an der JLU erldutert. Im
Gegensatz zu den bereits behandelten Online-Bewerbungsverfahren wird das Verfahren
an der JLU bislang nicht durch ein Online-Modul unterstitzt.

2.3 Gegenwartiges Bewerbungsverfahren an der JLU Giel3en

In den vorangegangen Kapiteln wurden verschiedene Varianten der Online-Bewerbung
anderer Hochschulen in Deutschland erortert. Im folgenden wird das gegenwaértige Be-
werbungsverfahren der JLU vorgestellt. Es wird besonders auf das bisherige Bewer-
bungsverfahren fur den zulassungsbeschrankten Studiengang BWL und die zulassungs-
freien Studiengange VWL und Okonomie eingegangen. Ferner wird das Bewerbungs-
verfahren fur den Studiengang Jura vorgestellt, da fiir diesen die Bewerbungen seit dem
WS 2003/2004 ebenfalls direkt an die JLU zu richten sind.”® AnschlieBend erfolgt fiir
den direkten Vergleich mit den vorgestellten Online-Bewerbungsverfahren eine Beur-
teilung der papierbasierten Bewerbungsverfahren anhand der bereits im vorangegange-
nen Kapitel gewahlten Kriterien.

45 Vgl. Zentralstelle fir die Vergabe von Studienplatzen: Mit Anton schneller zum Studienplatz, Pres-
semitteilung der ZVS Nr. 1/2004, Online im Internet: http://www.zvs.de/presse/prl_04.htm,
26.01.2005.

46 Vgl. Zentralstelle fiir die Vergabe von Studienplatzen: ZVS: Bewerbung um Studienplatz jetzt kom-
plett online, a. a. O.

47 Vgl. Zentralstelle fiir die Vergabe von Studienplatzen: Mit Anton schneller zum Studienplatz, a. a. O.

48 Vgl. Aufzeichnungen zum Expertengesprach mit Frau Sibylle Wattenbach, Studentensekretariat der
Justus-Liebig-Universitat GieRen, 20.01.2005, auf die sich die folgenden Ausfiihrungen beziehen.

JLU GieRRen — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 3/2005



36 2 Situationsanalyse

Bewerbungsverfahren fur den Studiengang BWL

Studieninteressierte flr einen BWL-Studienplatz in GieRRen bewerben sich bis zum WS
2004/2005 direkt in Papierform — oder wie bereits beschrieben online tiber AntOn — bei
der ZVS, die in Zusammenarbeit mit der JLU das Auswahlverfahren durchfiihrt. Nach-
dem die ZVS im Rahmen des Hauptverfahrens eine Auswahl derer getroffen hat, die
zum BWL-Studium an der JLU zugelassen werden sollen, sendet die ZVS den entspre-
chenden Studieninteressierten einen Zulassungsbescheid (inkl. auszuftillender Annah-
meerklarung) zu. Die entsprechenden Bewerberdaten gehen per Diskette (und auch in
Form ausgedruckter Listen) an das Studentensekretariat der JLU, und die Bewerberda-
ten werden in das Bewerbersystem der JLU eingespielt. Die Bewerber senden ihre Er-
klarung tber die Annahme des Studienplatzes direkt an die JLU, woraufhin sie von die-
ser den Antrag auf Einschreibung erhalten. In die ZVS-Listen wird jeweils per Hand
eingetragen, welcher Bewerber seine Annahmeerklarung abgegeben hat und wer nicht.

Diese Daten werden in Papierform an die ZVS Ubermittelt.

Die Bewerber erscheinen zu einem vorgegebenen Termin zur Einschreibung an der
JLU. Allerdings kommen nach Schatzung des Studentensekretariats regelmaRig ca.
50 % der Bewerber trotz eingereichter Annahmeerklarung nicht zur Einschreibung im
Hauptverfahren. Die Mitarbeiter des Studentensekretariats tragen daraufhin in die ZVS-
Listen ein, ob der jeweilige Bewerber zur Einschreibung gekommen ist. Der ZVS wird
gemeldet, wie viele Studienplatze nach der Einschreibung noch frei sind, worauf die
ZVS ein erstes Nachriuckverfahren durchfiihrt. Sie schreibt Bewerber an, die zundchst
einen Ablehnungsbescheid erhalten haben und noch nachtrdglich zugelassen werden
sollen. Dabei gibt die JLU der ZVS vor, wie viele vorher abgelehnte Bewerber noch-
mals angeschrieben werden sollten. Es werden in der Regel mehr Bewerber angeschrie-
ben als Studienplatze frei sind, da das Annahmeverhalten der Bewerber nach Erfahrung
des Studentensekretariats im Nachrtickverfahren noch schlechter ist als im Hauptverfah-

ren.

Das weitere VVorgehen entspricht dem des Hauptverfahrens. Sind nach dem ersten Nach-
rickverfahren noch immer nicht alle Studienplatze vergeben, folgt noch ein zweites
Nachrickverfahren, um auf diese Weise moglichst alle Studienplatze zu vergeben. Am
Ende des Bewerbungsverfahrens werden alle ZVS-Listen mit den verschiedenen Eintra-

gen an die ZVS Ubermittelt.
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Wie das Bewerbungsverfahren ab dem Wintersemester 2005/2006 aussehen wird, wenn
sich die Studieninteressierten direkt bei der JLU bewerben, ist noch unklar. Es ist ein
Online-Bewerbungsverfahren angedacht, aber es existieren derzeit (April 2005) noch

keine konkreten Plane.

Bewerbungsverfahren fiir die Studiengange VWL und Okonomie

Das Bewerbungsverfahren fiir die zulassungsfreien Studiengange VWL und Okonomie
gestaltet sich unkomplizierter, da jeder, der sich frist- und formgerecht bei der JLU be-

wirbt, einen Studienplatz erhalt.*®

Das Studentensekretariat gibt die Bewerberdaten in das Bewerbersystem der JLU ein
und schickt den Bewerbern direkt den Antrag auf Einschreibung inkl. aller benétigten
Unterlagen. Anschliel3end erscheinen die Bewerber zum Einschreibetermin im Studen-
tensekretariat. Auch hier ist die Annahmequote der Bewerber sehr gering. Ein mogli-
cher Grund fir die niedrige Annahmequote kénnte nach Angaben der Mitarbeitern des
Studentensekretariats der sinkende zeitliche und finanzielle Aufwand, der fiir eine Be-
werbung notwendig ist, sein. Es wird sich aufgrund des geringen Aufwands an mehre-
ren Hochschulen gleichzeitig beworben und der zugewiesene Studienplatz nicht ange-

nommen.

Bewerbungsverfahren flr den Studiengang Jura

Das Bewerbungsverfahren fir den Studiengang Jura wurde im WS 2003/2004 umge-
stellt. Die Studienpléatze wurden bis dahin von der ZVS zentral vergeben. Die Studien-

interessierten bewerben sich seitdem aber direkt beim Studentensekretariat der JLU.

Die Daten der Bewerber, die sich frist- und formgerecht beworben haben, werden per
Hand von den Mitarbeitern des Studentensekretariats in das Bewerbersystem eingege-
ben. 50 % der freien Studienplatze werden Uber die Abiturnote vergeben, 10 % Uber

Wartesemester und 40 % uber ein JLU-eigenes Hochschulauswahlverfahren (HAV), das

49 Vgl. Biro fir Studienberatung der Justus-Liebig-Universitit GieRen: Zulassungsverfahren, Online im
Internet: http://www.uni-giessen.de/studium/bewerbung/zulassungsverfahren.shtml#1, 06.04.2005.
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sich nach der Qualifikation der Bewerber richtet.”® Die nach diesen Quoten zugelasse-
nen Bewerber erhalten einen Zulassungsbescheid vom Studentensekretariat. Die weitere

Verfahrensweise ist identisch mit der zuvor bereits dargestellten.

Nachdem die verschiedenen papierbasierten Bewerbungsverfahren an der JLU vorge-
stellt wurden, erfolgt nun der Vergleich mit den Online-Bewerbungsverfahren.

Informationen fur den Bewerber

Bei einer Bewerbung Uber die ZVS erhalt der Bewerber alle notwendigen Informationen
und die Bewerbungsformulare tber das ,,zvs-info“, die Broschire der ZVS fur Bewer-
ber. Jedes Semester erscheint eine neue Ausgabe des zvs-info mit aktuellen Hinweisen
zum jeweiligen Bewerbungszyklus. Alternativ kann sich der Bewerber direkt auf den
Web-Seiten der ZVS informieren. Die Antragsformulare kdnnen ebenfalls aus dem In-

ternet bezogen werden.>

Erfolgt die Bewerbung direkt an der JLU, erhalt der Bewerber die entsprechenden In-
formationen und Bewerbungsformulare Uber das Studentensekretariat oder das Buiro fur
Studienberatung der JLU. Alternativ kann der Bewerber die Unterlagen auch tber die

Web-Seiten des Biiros fiir Studienberatung beziehen.>

Aufbau der Bewerbung

Der papierbasierte Zulassungsantrag der ZVS umfaft inklusive aller Sonderantrage drei
Seiten. Wird ein Antrag auf ein Zweitstudium gestellt, ist ein zusétzliches Formular
auszufullen. Auch hier gibt es Pflichtfelder, die blau gekennzeichnet und von allen Be-
werbern zu bearbeiten sind. Im Gegensatz zu den Online-Bewerbungsverfahren gibt es

auf dem Papierantrag Felder, die nur von der ZVS zu bearbeiten sind. Bei einer Bewer-

50 Vgl. Biro fur Studienberatung der Justus-Liebig-Universitat Gielen: Informationen zum Hochschul-
auswahlverfahren flir Studiengange der Justus-Liebig-Universitat Giel3en, deren Studienplétze von der
Justus-Liebig-Universitat GieRen selbst vergeben werden, Giel3en, Juli 2003.

51 Vgl. Zentralstelle fur die Vergabe von Studienplétzen: Formularsammlung fir die Studienplatzbewer-
bung zum Sommersemester 2005, Online im Internet: http://193.159.218.53/Service/Download/
FormPackF123_SS05.pdf, 09.03.2005.
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bung um mehrere Studiengange gleichzeitig mul® der Bewerber fur jeden Studiengang
ein eigenes Antragsformular einreichen.®® Bei auftretenden Fragen kann sich der Bewer-
ber an den Bewerber-Service der ZVS wenden. Die Kontaktdaten sind dem zvs-info zu

entnehmen.>

Das Antragsformular fur eine direkte Bewerbung an der JLU umfal3t inklusive des An-
trags auf ein Zweitstudium fiinf Seiten. Von dem Bewerber sind ausnahmslos alle Fra-
gen zu beantworten. Eine Unterscheidung zwischen freiwilligen und Pflichtfeldern gibt
es nicht. Bei Fragen wendet sich der Bewerber an das Studentensekretariat. Die Kon-
taktdaten sind dem Begleitschreiben des Antragsformulars zu entnehmen.

Erhebung der Bewerberdaten

Die ZVS und die JLU erheben folgende Bewerberdaten:

e Angaben zur Person,

e Angaben zur HZB,

e Studienwiinsche,

e Angaben zu(r) friheren Immatrikulation(en),

e Angaben zu Sonderantragen.

Hilfestellungen bei einer Bewerbung tber die ZVS erhélt der Bewerber durch das zvs-
info. Ausfuhrliche Erklarungen zu jedem Bereich der Bewerbung helfen bei der Bear-
beitung des Antragsformulars. Die JLU erleichtert ihren Bewerbern die Antragstellung
durch gezielte Bearbeitungshinweise zu den jeweiligen Fragen des Antragsformulars.

Zur Kontrolle der getatigten Angaben versendet die ZVS an alle Bewerber nach Ein-

gang derer Bewerbung ein Kontrollblatt. Damit tberprifen die Bewerber, ob ihre Daten

52 Vgl. Biiro fur Studienberatung der Justus-Liebig-Universitat GieRBen: Bewerbung und Immatrikula-
tion, Online im Internet: http://www.uni-giessen.de/studium/bewerbung, 09.03.2005.

53 Vgl. Zentralstelle fiir die Vergabe von Studienplatzen: zvs-info Wintersemester 2004/05, Dortmund,
2004, S. 90 — 95.

54 Vgl. Zentralstelle fiir die Vergabe von Studienplatzen: zvs-info Wintersemester 2004/05, Dortmund,
2004, S. 13.

55 Vgl. Studentensekretariat der Justus-Liebig-Universitit GieRen: Antrag auf Einschreibung, Online im
Internet: http://www.uni-giessen.de/studium/formulare/einschreibung.pdf, 09.03.2005, S. 1.
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richtig bei der ZVS gespeichert wurden. Das Kontrollblatt mit den korrigierten Bewer-
berdaten wird von dem Bewerber wieder an die ZVS zuriickgesendet.”® Die JLU bietet

ihren Bewerbern diesen Service bisher nicht an.

Bei beiden Bewerbungsverfahren ist ein zeitversetztes Bearbeiten der Bewerbung mog-
lich. Der Bewerber kann jederzeit das Bearbeiten seines Antragsformulars unterbrechen

und zu einem spateren Zeitpunkt ,,ohne Datenverlust* wieder aufnehmen.

AbschlulR der Bewerbung

Zum Abschluf’ der Bewerbung muf3 der Bewerber sein Antragsformular unterschreiben
und zusammen mit allen notwendigen weiteren Papierunterlagen (z. B. dem Nachweis
uber die HZB) fristgerecht per Post an die ZVS bzw. die JLU schicken. Nach erfolgtem

Auswahlverfahren erhélt der Bewerber einen Zulassungs- oder Ablehnungsbescheid.

2.4 Zusammenfassende Bewertung

Alle drei vorgestellten Online-Bewerbungsverfahren erleichtern die Arbeit der jeweili-
gen Bewerbungsverwaltung erheblich. Die Bewerberdaten miissen nicht mehr von den
Mitarbeitern der Bewerbungsverwaltung per Hand in das Bewerbersystem eingegeben
werden, wie das bei dem papierbasierten Verfahren der JLU der Fall ist. Die Bewerber
ubermitteln ihre Daten selbst ber die Online-Bewerbung in das Bewerbungssystem.
Ein Medienbruch wird somit verhindert. Gleichzeitig erhoht sich der Service flr den
Kunden, sprich den Bewerber, denn er kann sich jetzt zeitsparend und kostengunstig
bewerben. Sofern bei auftretenden Fragen immer ein Ansprechpartner zur Verfligung

steht, fuihlt sich der Bewerber als Kunde der Hochschule ernstgenommen.

Alle betrachteten Verfahrenstypen weisen einige Defizite auf. Der erste Verfahrenstyp
ermoglicht dem Bewerber das zeitversetzte Bearbeiten der Online-Bewerbung. Der Ver-
fahrenstyp verfugt aber weder tber eine Kontrollansicht, noch ist die Abfrage des per-

sonlichen Rangplatzes moglich. Der zweite Verfahrenstyp verfugt iber eine solche Kon-

56 Vgl. Zentralstelle fur die Vergabe von Studienplétzen: zvs-info Wintersemester 2004/05, Dortmund,
S. 76.
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trollansicht, die tber jede Formular-Seite der Online-Bewerbung erreichbar ist. Die Ab-
fragemdglichkeit des derzeitigen allgemeinen Bewerbungsstands des betreffenden Stu-
diengangs Uber eine speziell dafiir eingerichtete Web-Seite der Hochschule lassen das
Verfahren flr den Bewerber transparent erscheinen Dieser Verfahrenstyp besitzt im Ge-
gensatz zum ersten Verfahrenstyp nicht die Funktion des zeitversetzten Bearbeitens der
Online-Bewerbung. Der dritte Verfahrenstyp weist keine Navigation als Orientie-
rungshilfe fur den Bewerber auf. Der Bewerber weil} aus diesem Grund zu keinem Zeit-
punkt, bei welchem Bewerbungsschritt er sich zur Zeit befindet. Allerdings ist dieses
Verfahren das einzige, bei dem der Bewerber nach der Online-Eingabe seiner Daten
keine Papierunterlagen an die Bewerbungsverwaltung schicken muB, sofern er keine
Sonderantrage stellt. Das Bewerbungsverfahren wird fiir beide Seiten, den Bewerber

und die Universitat, erheblich beschleunigt.

Die positiven Eigenschaften der vorgestellten Bewerbungsverfahren sollen nun kombi-
niert und daraus ein optimales Online-Bewerbungsverfahren flir den Fachbereich Wirt-
schaftswissenschaften der JLU entwickelt werden. Die kinftigen Bewerber (ab dem
Wintersemester 2005/2006) sollen ein schnelles, unkompliziertes und ansprechendes
Bewerbungsverfahren vorfinden. Welche strategischen Ziele dieses Online-Bewer-

bungsverfahren erfullen soll, wird im folgenden Kapitel untersucht.

3 Strategische Zielvorgaben

Nachdem in der vorangegangenen Situationsanalyse bestehende Online-Bewerbungs-
verfahren verschiedener Universitaten und Fachhochschulen dargestellt wurden, werden
darauf aufbauend in diesem Kapitel die strategischen Zielvorgaben fir ein Online-Be-
werbungsverfahren am FB 02 der JLU bestimmt. Das Online-Bewerbungsverfahren ist
— wie bereits beschrieben — aus zwei Perspektiven zu betrachten: aus Bewerbersicht und
aus Sicht der Bewerbungsverwaltung der JLU. Das Hauptziel fir beide Seiten ist die
Einfuhrung und erfolgreiche Durchfiihrung eines Online-Bewerbungsverfahrens. Dabei
soll sich das Online-Bewerbungsverfahren der JLU fir den Bewerber positiv von den
Bewerbungsverfahren anderer Hochschulen abheben, um die Position des FB 02 im
Wettbewerb um Studierende mit anderen wirtschaftswissenschaftlichen Fakultiten zu

starken.
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Aus Sicht des Bewerbers

Im Anschlul} an die erfolgreiche Web-basierte Akquisition soll der Bewerber in mdg-
lichst kurzer Zeit eine vollstandige und formal richtige Bewerbung online am FB 02 der
JLU einreichen kdnnen. Die Web-Formulare sollen so aufeinander abgestimmt sein, dal}
der Bewerber intuitiv durch die Bewerbung gefuhrt wird. Der gesamte Bewerbungsab-
lauf soll durch einfache Bedienbarkeit und geringe Komplexitat gekennzeichnet sein.
Der Bewerber darf nicht aufgrund eines zu komplexen und komplizierten Online-Be-
werbungsverfahrens die Bewerbung abbrechen und sich einer anderen Hochschule zu-

wenden.

Der Aufbau der Web-Formulare soll fiir den Bewerber ansprechend, tbersichtlich und
unkompliziert sein. Er soll die Bewerbung ohne technische oder inhaltliche Probleme
bewaéltigen kdnnen. Transparenz wahrend des gesamten Bewerbungsvorgangs — von der
ersten Information tber den Bewerbungsablauf bis zur Einschreibung an der JLU — ist
unbedingt erforderlich. Der Bewerber soll sich immer bestens informiert und als ,,Kun-
de* der JLU ernst genommen fiihlen. Die JLU soll auf ihren Online-Bewerbungsseiten
einen ,,Bewerbungs-Manager* als Ansprechpartner benennen, der bei auftretenden Fra-
gen oder technischen Problemen dem Bewerber schnell, unbirokratisch und beratend

zur Seite steht.

Das Online-Bewerbungsverfahren soll dem Bewerber Datensicherheit und Datenschutz
gewahrleisten. Es sollen weder Bewerberdaten verloren gehen, noch darf der Daten-
schutz bei der Dateniibertragung von dem Bewerber zur JLU und innerhalb der JLU
verletzt werden. Durch welche MaRnahmen Datensicherheit und -schutz aus Sicht des

Bewerbers gewahrleistet werden sollen, wird im folgenden Kapitel erlautert.

Der Ablauf des Online-Bewerbungsverfahrens und der Aufbau der Formular-Seiten sol-
len sich je nach dem Werdegang des Bewerbers individuell gestalten. Hat der Bewerber
z. B. vor Beginn seines Studiums einen Dienst (Wehrdienst, freiwilliges soziales Jahr
u. a.) oder eine Berufsausbildung absolviert, sollen die entsprechenden Daten auf ent-
sprechenden Formular-Seiten abgefragt, bzw. der inhaltliche Aufbau der Formular-
Seiten angepal’t werden. Kann der Bewerber keine Berufsausbildung vorweisen, wird er
dazu nicht befragt. Durch diesen individuellen Ablauf des Online-Bewerbungsverfah-

rens soll eine minimale Bearbeitungszeit der Bewerbung gewahrleistet werden.
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Da sich — besonders unter Berlicksichtigung zukiinftiger Master- und Bachelor-Studien-
géange — nicht nur deutschsprachige Bewerber an der JLU bewerben, missen die Bewer-
berseiten auch flr auslandische Bewerber verstédndlich sein. Dies setzt eine Multilin-

gualitat der Online-Bewerbung voraus.

Eine weitere Benutzergruppe stellen die (seh-)behinderten Bewerber dar. Damit sie
nicht aus dem Kreis der Bewerber ausgegrenzt werden, sollten die Online-Bewerbungs-
formulare die Kriterien der Barrierefreiheit geméalR der ,,Barrierefreien Informations-
technik-Verordnung (BITV)“* erfiillen.

Die Online-Formulare sollen in ihrem Aufbau und Ablauf so gestaltet sein, dal3 sich je-
der Bewerbertyp damit an der JLU bewerben kann. Studienanféanger und -fortsetzer, In-
lander und Auslander mit deutscher HZB und Bewerber mit Sonderantrdagen sollen sich
gleichermalien (ber das Online-Bewerbungsverfahren der JLU bewerben konnen. Es
soll ein Verfahren fur alle Bewerber konzipiert werden.

Nach Absendung der Bewerberdaten soll sich der Bewerber jederzeit Uber den allge-
meinen Stand des Bewerbungsverfahrens informieren konnen. Der allgemeine Bewer-
bungsstand soll auf einer speziell dafiir eingerichteten Web-Seite bekanntgegeben wer-
den, um die Bewerbungsverwaltung vor einem Ansturm von E-Mails und Telefonanru-
fen seitens der Bewerber zu schiitzen. Der Bewerber soll z. B. einsehen kdnnen, ob die
Bescheide (Zulassungen und Absagen) des betreffenden Studiengangs bereits von der
Hochschule versendet wurden. Zusétzlich soll der Bewerber unter Nutzung seiner per-
sOnlichen Zugangsdaten auf seiner individuellen Bewerberseite den personlichen Rang-

platz abfragen kdnnen.

Aus Sicht der Bewerbungsverwaltung

Da die Bewerbungen um einen Studienplatz bisher zentral von dem Studentensekretariat
angenommen werden, muR am FB 02 der JLU eine Bewerbungsverwaltung erst noch

institutionalisiert werden. Fir die Bewerbungsverwaltung sind die Komplexitat und der

57 Vgl. Bundesministerium fir Gesundheit und Soziale Sicherung: Gesetz zur Gleichstellung behinderter
Menschen, Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem Behinderten-
gleichstellungsgesetz (BITV), Anlage (Teil 1) zur Begrundung (BITV), Online im Internet: http:/
www.bmgs.bund.de/download/gesetze/behinderung/anlage_1_bitv.htm, 17.02.2005.
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finanzielle, personelle sowie zeitliche Aufwand des Bewerbungsverfahrens so gering
wie moglich zu halten. Wahrend bei dem bisher an der JLU praktizierten papierbasier-
ten Bewerbungsverfahren viele Bewerberdaten per Hand in das Bewerbungssystem ein-
gegeben werden, sollen dies die Bewerber Gber die Online-Bewerbung in Zukunft selbst

vornehmen.

Der FB 02 der JLU ist (wie auch die anderen zehn Fachbereiche) eine dezentral und ei-
genverantwortlich handelnde Organisationseinheit. In der vorliegenden Arbeit wird da-
her davon ausgegangen, daR der FB 02 zukdinftig fiir die Durchfuhrung seines Online-
Bewerbungsverfahrens selbst verantwortlich sein wird und die zukunftigen Studieren-
den selbst auswahlen kann. Der Fachbereich bestimmt die Kriterien, anhand derer die
Bewerber ausgewdhlt werden sollen, fuhrt das Auswahlverfahren durch und bestimmt
die Bewerber, die einen Studienplatz erhalten sollen. Nach Abschlul} des Auswahlver-
fahrens sollen die Daten der Bewerber, die von dem Fachbereich zur Einschreibung
eingeladen wurden, an das Studentensekretariat Gbermittelt werden. Das Studentense-

kretariat soll weiterhin u. a. fir folgende Aufgaben zustandig bleiben:

e Einschreibung der Studierenden inkl. Ausgabe der Chipkarte und der Studienbe-

scheinigungen,
e Bezahlung der Semesterbeitrage und der Studiengebiihren tberwachen,
e Rickmeldungen durchfihren,
e Exmatrikulationen.

Werden Daten zwischen dem FB 02 und dem Studentensekretariat tibermittelt, ist stets
der Datenschutz einzuhalten. Flr die Datensicherheit aus Sicht der Bewerbungsverwal-
tung werden keine strategischen Zielvorgaben formuliert, da das Bewerbungssystem als
Modul in das Web-Content-Management-System ,,WPS* des FB 02 mit bestehenden

Datensicherheitsmalinahmen integriert werden soll.

In der vorbeschriebenen Ldsung ist die Bewerberverwaltung durch die Positionierung
im Fachbereich dezentralisiert. Genausogut a8t sich die Bewerberverwaltung auch
JLU-zentral ansiedeln. Letztlich handelt es sich bei der Bewerberverwaltung um eine
Menge von Mitarbeitern als Aufgabentréger, die mittels eines Instrumentariums die

Bewerberverwaltung abwickeln. Nach MaRgabe der JLU-internen Organisationsver-
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haltnisse gilt es abzuwdégen, ob die zentrale oder die dezentrale Losung gewéhlt wird.
Das technische System einer Web-Applikation im Rahmen des Web-Content-Manage-
ment-Systems WPS des Fachbereich 02 (und jedes anderen Fachbereichs) laRt pro-

blemlos beide Ldsungen zu.

Es ist ein flexibles und anpassungsfahiges Bewerbungssystem erforderlich, welches der
Bewerbungsverwaltung erlaubt, die Web-Formulare je nach den vom FB 02 gewéhlten
Auswahlkriterien (Abiturnote, Wartesemester etc.) zu gestalten und zusammenzustellen.
Spater ist ein Anpassen der Web-Formulare an Bewerber anderer Fachbereiche der JLU
denkbar.

Der Online-Empfang der Bewerberdaten und die Verarbeitung dieser Daten soll zeitspa-
rend und effektiv erfolgen. Die Bewerberdaten sollen in ein Bewerberauswahlsystem
exportierbar und von diesem wieder importierbar sein. Damit die Bewerberdaten hierftr
das richtige Format vorweisen, sind dem Bewerber genaue Angaben bzw. VVorgaben fir

die Dateneingabe zu machen.

Die einzelnen Web-Formulare sowie das ganze Bewerbersystem sollen leicht zu bedie-
nen, pflegen und zu aktualisieren sein. Der zeitliche und technische Aufwand hierflr

soll so gering wie moglich sein.

Fur das Controlling des Online-Bewerbungsverfahrens soll das System standig aktuelle
statistische Daten bereithalten und in aufbereiteter Form zur Verfiigung stellen kénnen.
Damit konnen u. a. die durchschnittliche Bearbeitungsdauer der Online-Bewerbung ge-

messen und allgemeine Bewerberzahlen erhoben werden.

Das zu entwickelnde Online-Bewerbungsverfahren soll als Modul in das vorhandene
WPS des FB 02 integriert werden und somit dessen bestehende Hardware, das Server-
system und das Datenbank-Management-System (DBMS) nutzen. Fir diese System-
komponenten sollen daher keine zusétzlichen strategischen Zielvorgaben aufgestellt

werden.

Aus Sicht des Bewerbers und der Bewerbungsverwaltung ergeben sich zur Erreichung
der strategischen Ziele an das zu entwickelnde Online-Bewebungssystem jeweils fachli-
che, organisatorische und technische Anforderungen. Im nachfolgenden Kapitel werden

die unterschiedlichen Anforderungen dargestellt.
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4 Anforderungsanalyse

4.1 Zum Aufbau des Kapitels

Nachdem die Online-Bewerbungsverfahren verschiedener Hochschulen und jenes der
ZVS dem papierbasierten Bewerbungsverfahren der JLU gegenubergestellt und die stra-
tegischen Zielvorgaben ermittelt wurden, werden im Folgenden aus diesen Zielvorgaben
die Anforderungen an das zu entwickelnde Online-Bewerbungsverfahren des Fachbe-
reichs 02 der JLU abgeleitet. Es erfolgt hierbei eine Untergliederung in fachliche, orga-
nisatorische und technische Anforderungen. Jeder dieser Anforderungstypen wird je-
weils aus Sicht des Bewerbers und aus Sicht der Bewerbungsverwaltung betrachtet. Ei-
nige Anforderungen werden zur Erfullung mehrerer strategischer Zielvorgaben heran-

gezogen.

4.2 Anforderungen aus Sicht des Bewerbers
4.2.1 Fachliche Anforderungen

Die fachliche Sicht befal3t sich mit den Anforderungen des Bewerbers an den Aufbau,
Ablauf und die Funktionen der Online-Bewerbungsformulare. Die Formular-Seiten sol-
len demnach einfach zu bedienen, klar strukturiert und Gbersichtlich sein. Mit mini-
malem zeitlichen Aufwand soll der Bewerber innerhalb der Bewerbungsfrist eine formal
richtige Bewerbung online bei der JLU einreichen konnen. Die hierfiir zu erfullenden
Anforderungen werden im folgenden zundchst stichwortartig aufgelistet, erléutert und
den strategischen Zielen zugeordnet. Der geplante Ablauf der Online-Bewerbung wird
am Ende dieses Kapitels erlautert und bildlich dargestellt. Das Layout jeder einzelnen
Formular-Seite der Online-Bewerbung wird im Kapitel 5 der vorliegenden Arbeit vor-
gestellt.

Aufgrund der vorliegenden strategischen Zielvorgaben werden folgende fachliche An-

forderungen aus Sicht des Bewerbers erlautert:

e unverbindliche Demoversion,
e individuelles Bewerber-Center mit personalisiertem Zugang,

e (bersichtliche Navigation/Menufiihrung,
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individueller Aufbau und Ablauf der Online-Bewerbung,
e ansprechende optische Gestaltung der Web-Formulare,

o Pflichtfelder,

e Hilfestellungen,

e zeitversetztes Bearbeiten der Online-Bewerbung,

e Online-Fehlerkorrektur,

e Kontrollansicht,

e Mehrsprachigkeit,

e Barrierefreiheit.

Unverbindliche Demoversion

Der potentielle Bewerber soll sich zunachst einen Uberblick tber den Aufbau und Ab-
lauf der Online-Bewerbung der JLU machen kdnnen, ohne sich bereits bewerben zu
mussen. Von der BegriRungs-Seite ausgehend soll er Gber einen Link ,,Unverbindlicher
Demozugang“ zu einer Demoversion der Online-Bewerbung gelangen. Der Bewerber
kann sich so tber den Aufbau und die verschiedenen Funktionen des Bewerber-Centers
unverbindlich informieren. Innerhalb der einzelnen Phasen der Online-Bewerbung kann
sich der Bewerber frei bewegen, ohne dabei bereits seine Daten eingeben zu mussen.
Nachdem sich der potentielle Bewerber fur eine Bewerbung an der JLU entschieden hat,
registriert er sich wie im folgenden unter ,,Individuelles Bewerber-Center mit personali-
siertem Zugang“ beschrieben im Bewerbungssystem und fiihrt seine Online-Bewerbung
durch.

Individuelles Bewerber-Center mit personalisiertem Zugang

Der Bewerber soll sich zum Bearbeiten der Online-Bewerbung zunéchst im Bewer-
bungssystem anmelden. Auf einer der Online-Bewerbung vorgeschalteten Registrie-
rungsseite gibt der Bewerber seine aktuelle E-Mail-Adresse als Benutzername und ein
beliebiges Palwort an. Der Bewerber erhélt anschlieend von dem System eine Mel-
dung uber die erfolgreiche Registrierung und eine E-Mail mit einem Freischaltcode und

einem Link zur Freischaltseite an die angegebene E-Mail-Adresse. Auf dieser Frei-
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schaltseite aktiviert er mit dem Code seinen Zugang, woraufhin er zur Login-Seite wei-
tergeleitet wird. Hier kann er sich von nun an mit seiner E-Mail-Adresse und seinem
Palwort in das Online-Bewerbungssystem einloggen. Mit dieser VVorgehensweise ist si-
chergestellt, dal jeder Bewerber, der sich im Online-Bewerbungssystem registriert, Giber
eine gultige E-Mail-Adresse verfiigt.

Sollte der Bewerber sein Palwort vergessen haben, kann er sich dieses zuschicken las-
sen. Hierzu trégt er auf der Login-Seite seine E-Mail-Adresse ein und betétigt den But-
ton ,,Palwort anfordern®. Das PalRwort wird umgehend per E-Mail zugesandt und der
Bewerber kann sich wieder in sein personliches PAC einloggen.

Der Bewerber kann mit seinen persénlichen Zugangsdaten

e samtliche Funktionen seines Bewerber-Centers in Anspruch nehmen,

e jederzeit seine Online-Bewerbung speichern und zu einem spéteren Zeitpunkt wie-
der aufnehmen,

e Anderungen an den bereits in der Online-Bewerbung eingegebenen Daten vorneh-
men (sofern die Bewerbungsfrist noch nicht abgelaufen ist),

e seine Bewerberdaten freigeben,

e seine personliche Checkliste einsehen.

Nach der Anmeldung auf der Login-Seite gelangt der Bewerber zunéchst zur Startseite
seines personlichen Bewerber-Centers, welche den Mittelpunkt der Online-Bewerbung
darstellt. Das Bewerber-Center soll im folgenden ,,Personal Application Center” (PAC)
genannt werden. Diese Bezeichnung erscheint geeignet fir ein weiteres Modul im WPS
neben dem existierenden ,,Students Personal Information Center* (SPIC) und dem ge-
planten ,, Teachers Administration Center” (TAC). Dort soll der Bewerber die Wahl
zwischen folgenden Aktionen haben:

zur Online-Bewerbung gehen,

den aktuellen Bewerbungsstand abrufen,
Nachrichten der Bewerbungsverwaltung lesen,
die personliche Bewerber-Checkliste einsehen,

alle Bewerberdaten I6schen (Bewerbung abbrechen),

S T o

das PAC verlassen (Logout).
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1. Zur Online-Bewerbung gehen

Der Bewerber gelangt von der Startseite des PAC zu den Formular-Seiten, auf wel-
chen er seine Bewerberdaten eingeben kann. Je nach dem, ob der Bewerber seine
Bewerberdaten erstmalig eingeben oder eine bereits begonnene Eingabe fortsetzen

mdchte, ergeben sich zwei Alternativen:
Online-Bewerbung starten:

Der Bewerber befindet sich erstmalig in der Phase der Dateneingabe (siehe Punkt
,Ubersichtliche Navigation/Mendifilhrung“) und mochte mit der Eingabe seiner Be-
werberdaten neu beginnen. Uber den Button ,,Bewerberdaten eingeben und bearbei-
ten“ gelangt er zu den Hinweisen zur Dateneingabe und von dort zu den Formular-

Seiten.
Online-Bewerbung fortsetzen:

In diesem Fall hat der Bewerber zu einem fruheren Zeitpunkt bereits mit der Ein-
gabe seiner Bewerberdaten begonnen und méchte damit nun fortfahren. Er gelangt
uber den Button ,,Bewerberdaten eingeben und bearbeiten* seiner PAC-Startseite di-
rekt zu der von ihm zuletzt bearbeiteten Formular-Seite und kann mit der Datenein-

gabe fortfahren.

Das System erkennt beim Einloggen des Bewerbers in das PAC, ob der Bewerber

bereits Bewerberdaten in das System eingegeben hat oder nicht.

Der geplante Ablauf der Eingabe der Bewerberdaten ist dem Ende dieses Kaptitels
unter ,,Ablauf der Online-Bewerbung aus Sicht des Bewerbers* zu entnehmen.

2. Den aktuellen Bewerbungsstand abrufen

Der Bewerber kann jederzeit den aktuellen Stand des Bewerbungsverfahrens abru-
fen. In einer Tabelle werden der vom Bewerber gewéhlte Studiengang oder alle vom
FB angebotenen Studiengénge angezeigt, fur welche aktuell ein Bewerbungsverfah-
ren durchgefuhrt wird. Der Bewerber entnimmt der Tabelle, wann welche Phase des
Bewerbungsverfahrens abgeschlossen wurde und wie viele Phasen noch folgen wer-

den.
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3. Nachrichten der Bewerbungsverwaltung lesen

Uber das ,,Nachrichten-Center soll der Bewerber Nachrichten von der Bewer-
bungsverwaltung empfangen konnen. Auf diesem Wege kann ihm z. B. mitgeteilt
werden, dal3 die Bewerbungsfrist bald endet oder noch bestimmte Unterlagen zu
Sonderantragen von ihm fehlen, oder daf er seine Bewerberdaten noch nicht freige-
geben hat. Hat der Bewerber seinerseits Fragen an die Bewerbungsverwaltung, kann

er sich z. B. Uber jede Seite seines PAC an den Bewerbungs-Manager wenden.

Dem Bewerber wird tiber sein Nachrichten-Center nach Beendigung des Auswahl-
verfahrens sein Rangplatz mitgeteilt. Die Nachricht enthélt neben dem Rangplatz die
Information, wie viele Studienbewerber (z. B. 300) fur den jeweiligen Studiengang
zugelassen wurden. Hat der Bewerber z. B. den Rangplatz 254, so weil} er — unter
Umsténden noch vor Erhalt des schriftlichen Bescheids durch das Studentensekreta-
riat — daf} ihm ein Studienplatz in dem gewtiinschten Studiengang zugeteilt wurde.

4. Die personliche Bewerber-Checkliste einsehen

Der Bewerber soll sich anhand der individuellen Bewerber-Checkliste orientieren
kdnnen, welche Phasen seiner Online-Bewerbung bereits von ihm abgeschlossen
wurden und welche nicht. Weiterhin bietet die Bewerber-Checkliste die Funktion
des Ausdrucks personlicher Strichcodes fur die Kennzeichnung evtl. an die Bewer-
bungsverwaltung einzusendender Papierunterlagen. Die Bewerber-Checkliste soll

folgende Punkte enthalten:
e Bewerberdaten eingegeben (ja/teilweise/nein),
e Bewerberdaten freigegeben (ja/nein),

e Folgende Unterlagen werden von Ihnen bendtigt:
o0 Unterlage A (eingegangen/noch nicht eingegangen),
o Unterlage B (eingegangen/noch nicht eingegangen),
o Unterlage C (eingegangen/noch nicht eingegangen),

(0}

e Personliche Strichcodes fur Papierunterlagen.
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Zu den einzelnen Punkten der Checkliste soll der Bewerber jeweils eine Statusmel-
dung erhalten, die hier beispielhaft in Klammern angegeben sind. Hat der Bewerber
seine Bewerberdaten vollstandig, teilweise oder noch nicht eingegeben, erscheint als
Statusmeldung ,,ja“, ,,teilweise, bzw. ,,nein“. Erganzend zur schriftlichen Meldung
wird der jeweilige Status durch eine Ampel dargestellt, die bei vollstandiger Daten-
eingabe grin, bei teilweiser Dateneingabe gelb und bei noch nicht erfolgter Daten-

eingabe rot aufleuchtet.

Das Online-Bewerbungsverfahren soll so weit wie moglich digitalisiert werden. Da-
her soll der Bewerber — auler bei Sonderantrdgen — keine Papierunterlagen an die
JLU schicken mussen. Dieser Punkt wird im Rahmen der organisatorischen Anfor-
derungen aus Sicht des Bewerbers nochmals aufgegriffen. Stellt der Bewerber Son-
derantrége, sollen die daftr erforderlichen schriftlichen Unterlagen jedoch an die
Hochschule geschickt werden. Daher erscheint in der Bewerber-Checkliste je nach
Art des oder der gestellten Sonderantrage eine Auflistung der erforderlichen Unter-
lagen. Der Status Uber den Eingang dieser Unterlagen wird ebenfalls sowohl verbal
(eingegangen, noch nicht eingegangen) als auch mit einem Ampelsymbol (grin, rot)
dargestellt.

Die Bewerbungsverwaltung muB die eingesandten Papierunterlagen zu den Sonder-
antragen dem jeweiligen Bewerber zuordnen kdnnen. Der Bewerber soll daher alle
einzusendenden Papierunterlagen mit seiner Bewerbernummer in Form eines Strich-
codes versehen. Er druckt sich Gber seine personliche Checkliste ein PDF-Dokument
mit Strichcodes aus, mit denen er die Papierunterlagen als die seinen kenntlich
macht. Die Bewerbungsverwaltung liest den Strichcode mit Hilfe eines Barcode-
Scanners aus und kann die Unterlagen dem betreffenden Bewerber eindeutig und

zeitsparend zuordnen.

5. Alle Bewerberdaten l6schen (Bewerbung abbrechen)

Hat sich der Bewerber nach Eingabe seiner Bewerberdaten dazu entschlossen, sich
doch nicht an der JLU zu bewerben, soll er seine bisher eingegebenen Bewerberda-
ten l16schen und somit seinen Bewerbungsvorgang abbrechen kdnnen. Nachdem der

Bewerber auf seiner PAC-Startseite den Button ,,.Bewerbung abbrechen* betatigt
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hat, 6ffnet sich ein neues Fenster mit einer Sicherheitsabfrage. Erst wenn er diese
durch die Eingabe seines Pallworts bestatigt hat, werden alle von ihm eingegebenen
Daten geldscht. Solange die Bewerbungsfrist noch nicht abgelaufen ist, kann sich
der Bewerber jederzeit mit seinen Zugangsdaten wieder in das System einloggen

und seine Daten erneut eingeben.

6. Das PAC verlassen (Logout)

Das PAC kann von dem Bewerber tiber den Logout-Button verlassen werden. Der
Bewerber kann sich jederzeit wieder im Bewerbungssystem einloggen und jede der

beschriebenen Funktionen in Anspruch nehmen.

Die Bewerbungsverwaltung soll die Funktionen des PAC jederzeit erweitern konnen.
Diese Anforderung ist Teil der organisatorischen Anforderungen aus Sicht der Bewer-

bungsverwaltung und wird dort nochmals aufgegriffen.

Ubersichtliche Navigation/Menuifiihrung

Die Orientierung des Bewerbers innerhalb der Online-Bewerbung soll durch eine tber-
sichtliche Menufuhrung erleichtert werden. Dem Bewerber wird durch einen Fort-
schrittsbalken, einer Navigationsleiste und eine Reiternavigation innerhalb des Bereichs
der Dateneingabe geholfen. Diese drei Komponenten der Menufiihrung werden im fol-

genden dargestellt.

Fortschrittsbalken: Der Fortschrittsbalken soll in Form von vier aufeinander folgenden
Pfeilen unterhalb des jeweiligen Seitentitels angezeigt werden. Die Pfeile reprasentieren
die einzelnen Phasen ,,Informieren®, ,,Dateneingabe®, ,,Zusammenfassung® und ,,Be-
werben!* der Online-Bewerbung. Die jeweils aktuelle Phase soll farblich hervorgeho-
ben sein. In Abb. 26 ist z. B. die Phase ,,Dateneingabe” der Online-Bewerbung aktiv.
Der Fortschrittsbalken dient nicht der Navigation, sondern lediglich der Orientierung

des Bewerbers.
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Navigationsleiste: In der Phase der Dateneingabe befindet sich unterhalb des Fort-
schrittsbalkens eine Navigationsleiste, die der Navigation innerhalb der Phase dient. Die
Navigationsleiste besteht aus drei aufeinander folgenden Pfeilen mit folgender Be-

schriftung:

e Studiengang,
e Personliche Daten |,

e Personliche Daten 1.

Jeder Pfeil reprasentiert eine Formular-Seite innerhalb der Phase der Dateneingabe. Die
Pfeile werden innerhalb der Dateneingabe nacheinander freigeschaltet. Der jeweils ak-
tuelle Pfeil wird hervorgehoben und farblich hinterlegt (vgl. Abb. 26). Innerhalb der
freigeschalteten Pfeile kann der Bewerber beliebig hin- und herspringen. Diese Vorge-
hensweise ergibt sich daraus, daR sich der inhaltliche Aufbau der nachfolgenden Pfeile

erst aus den Antworten des Bewerbers auf den vorherigen Formular-Seiten ergibt.

Reiternavigation: Auf verschiedenen Seiten des WPS, wie z. B. den Lehrveranstaltun-
gen®®, werden als zusatzliche Navigation Reiter verwendet. Innerhalb des Bereichs ,,Per-
sonliche Daten I1“ der Online-Bewerbung soll ebenfalls eine Navigationsleiste in Form
von Reitern unterhalb des Seitentitels dem Bewerber die Navigation erleichtern. Damit
paft diese zusatzliche Navigationsleiste auch nach dem geplanten Relaunch des WiWi-

Portals® optisch in das neue Layout.

Die Reiternavigation wird nur fir den Bereich ,,Persénliche Daten II* innerhalb der
Phase der Dateneingabe verwendet (vgl. Abb. 26). Fir keine der drei anderen Phasen
erscheint die Verwendung einer Reiternavigation vorteilhaft. In der Phase ,,Informieren*
werden dem Bewerber verschiedene Hinweise zur Bearbeitung der Bewerbungs-For-
mulare gegeben, die Phase ,,Zusammenfassung“ soll dem Bewerber einen Uberblick
Uber die eingegebenen Daten geben und in der Phase ,,Bewerben!* gibt der Bewerber
seine Daten fur das Auswahlverfahren frei.

58 Vgl. Professur fur BWL und Wirtschaftsinformatik: Lehrveranstaltungen im SS 05, Planung und Ent-
wicklung von IuK-Systemen, Online im Internet: http://wi.uni-giessen.de/gi/lv/det/Schwickert/731/,
20.03.2005.

59 Vgl. Schwickert, Axel C.; Volckmann, Jérn; Anderweit, Jochen; Falk, Michael; Schmidt, Florian: Re-
launch des WiWi-Portals — Eine Fallstudie zur Web-Site-Entwicklung, in: Arbeitspapiere WI,
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Informieren > Dateneingabe > Zusammenfassung Bewerben!

Studiengang Personliche Daten I>Persﬁn|iche Daten ID

Hochschul-

. v Dienste/Beruf yFrUheresStudium\<Sonderantrége\
zugangsberechtigung

Abb. 26: Fortschrittsbalken, Navigationsleiste und Reiternavigation

Die Komplexitat der Online-Bewerbung wird durch die geringe Anzahl der Phasen er-
heblich reduziert. Die Ubersichtliche Navigation 143t die Online-Bewerbung transparent

und Ubersichtlich erscheinen.

Individueller Aufbau und Ablauf der Online-Bewerbung

Wie bereits in den strategischen Zielvorgaben beschrieben sollen sich Aufbau und Ab-
lauf des Online-Bewerbungsverfahrens individuell auf jeden Bewerber einstellen. Es
sollen sich Studienanfanger und -fortsetzer, Bildungsinlander® und Bewerber mit oder
ohne Sonderantrage gleichermaBen uber die Online-Formulare bewerben kénnen. Bil-

dungsauslander bewerben sich tiber das Akademische Auslandsamt der JLU.*

Unter dem Pfeil ,,Persdnliche Daten 1 wird u. a. das VVorhandensein von Berufsausbil-
dung, Berufstétigkeit, abgeleisteten Diensten und einem eventuellen Studienabschluf3

abgefragt. Je nach Antworten des Bewerbers wird der nachfolgende Pfeil ,,Personliche

Nr. 1/2005, Hrsg.: Professur BWL — Wirtschaftsinformatik, Justus-Liebig-Universitat Gieen, 2005,
S. 76.

60 Deutsche oder auslandische Staatsbirger, die ihre HZB in Deutschland erworben haben, werden als
Bildungsinlander bezeichnet.

61 Vgl. Studentensekretariat der Justus-Liebig-Universitit GieRen: Anschreiben zum Antrag auf Ein-
schreibung, a. a. O., S. 1.
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Daten 11* gestaltet. Gibt der Bewerber z. B. an, dal er eine Berufsausbildung, einen ab-
geleisteten Dienst (z. B. Wehrdienst) und einen Studienabschlu3 vorzuweisen hat, er-
scheint unterhalb des Pfeil ,,Personliche Daten I1* eine Reiterleiste mit den Bezeichnun-

gen des jeweiligen Abfragebereichs:

e Personliche Daten 11,
0 Hochschulzugangsberechtigung,

o Dienste/Beruf,
o Friheres Studium,

0 Sonderantrage.

Die Reiter ,,HZB*“ und ,,Sonderantrage* werden standardméaflig angegeben, da jeder
Bewerber als Zugangsvoraussetzung fir ein Studium an einer Universitat eine HZB
vorweisen muB und jeder Bewerber die Mdglichkeit haben sollte, Sonderantrage zu stel-
len. Die anderen drei Reiter der Reiterleiste erscheinen individuell je nach vorherigen
Angaben des Bewerbers in ,,Personliche Daten I (vgl. Abb. 26). Durch den indivi-
duellen Ablauf der Online-Bewerbung wird das strategische Ziel aus Sicht des Bewer-

bers erfillt, sich mit minimalem Zeitaufwand bewerben zu kdnnen.

Innerhalb der Phase der Dateneingabe kann der Bewerber mit Hilfe der Navigationslei-
ste und der Reiternavigation mit einem Blick erfassen, wie viele Bereiche (,,Studien-
gang“, ,,Personliche Daten I“, ,Personliche Daten 11*) er insgesamt zu bearbeiten hat
und in welchem Bereich er sich im Rahmen der Eingabe seiner Bewerberdaten zur Zeit
befindet. Zur besseren Orientierung soll der jeweils aktuelle Reiter hervorgehoben und

farblich hinterlegt sein.

Ansprechende optische Gestaltung der Web-Formulare

Der Bewerber erhélt bereits bei der online-basierten Akquisition einen ersten positiven
Gesamteindruck von den Web-Seiten der JLU. Der positive Eindruck soll im Rahmen
der Online-Bewerbung an der JLU bestétigt und vertieft werden. Entscheidend hierbei
ist noch vor dem inhaltlichen Aufbau der Web-Seiten deren optische Gestaltung. Be-
sonders die Anordnung der einzelnen Elemente und die Verwendung von Grafiken sind

hier zu bertcksichtigen.

JLU GieRRen — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 3/2005



56 4 Anforderungsanalyse

Die Formulare der Online-Bewerbung sollen durchgehend optisch konsistent sein und
dabei die Regeln der Corporate Identity (CI) der JLU beachten. Es sind einheitliche, gut
lesbare und nicht zu kleine Schriften zu verwenden. Der Bewerber muf3 bei jeder neu
aufgerufenen Web-Seite erkennen, dal} er sich auf einer Web-Seite der JLU befindet.
Daher soll entsprechend der Cl der JLU auf jedem der Bewerbungs-Formulare das Logo
der JLU und des betreffenden Fachbereichs erscheinen. Die farbliche Gestaltung der
Formular-Seiten kann von Fachbereich zu Fachbereich verschieden sein, allerdings soll-
te sich auch hier an den aktuellen Cl-Vorgaben der JLU orientiert werden, um dem Be-

werber ein einheitliches Bild zu vermitteln.

Auf jeder Bewerbungs-Seite soll der Bewerber mit einem Blick erfassen kénnen, um
welchen Bereich es sich innerhalb seiner Online-Bewerbung handelt und welche Anga-
ben von ihm verlangt werden. Er muf3 z. B. nach Beantwortung aller Fragen einer For-
mular-Seite problemlos erkennen kdnnen, wie er zu der n&chsten Formular-Seite seiner

Bewerbung gelangt.

Pflichtfelder

Damit der FB 02 das Auswahlverfahren (z. B. nach dem Kriterium ,,HZB*) durchfuhren
kann, bendtigt er von dem Bewerber bestimmte Daten (hier z. B. die Abiturnote). Damit
der Bewerbungsverwaltung nach Bewerbungsschlu alle notwendigen Daten vorliegen,
sollen alle zwingend zu beantwortenden Fragen mit einem Sternchen als Pflichtfeld ge-
kennzeichnet werden. Der Bewerber kann mit einem Blick erfassen, welche seiner An-
gaben fur eine formal richtige Bewerbung notwendig sind. Wurden nicht alle Pflichtfel-
der von dem Bewerber bearbeitet, kann seine Bewerbung von ihm nicht freigegeben
werden. Die Vorgehensweise der Datenfreigabe wird unter dem Punkt ,,Ablauf der On-
line-Bewerbung aus Sicht des Bewerbers* dargestellt.

Hilfestellungen

Dem Bewerber sollen zur Unterstiitzung seiner Online-Bewerbung jederzeit Hilfestel-
lungen angeboten werden. Bei den fir den Bewerber den etwas komplizierter erschei-

nenden Fragen betatigt der Bewerber den betreffenden ,,Hilfe*-Button und erhalt zu der
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entsprechenden Frage eine gezielte schriftliche Hilfestellung. Die Hilfestellung er-
scheint in Form eines Pop-Up-Fensters, welches der Bewerber anschlieBend wieder

Uber einen Button ,,Fenster schlieRen* verlassen kann.

Mit den Hilfestellungen in Form von Pop-Up-Fenstern kdnnen haufig auftretende Fra-
gen schnell und gezielt beantwortet werden. Der Bewerber muf3 nicht bei jeder Frage
den Bewerbungsvorgang unterbrechen und kann sich zeitsparend bewerben. Die Hilfe-

stellungen ermdglichen dariiber hinaus eine formal richtige Bewerbung.

Zeitversetztes Bearbeiten der Online-Bewerbung

Der Bewerber soll die Mdglichkeit haben, die bisher eingegebenen Daten jederzeit Giber
den Button ,,Bewerbung speichern“ zu sichern und die Online-Bewerbung zu verlassen.
Die Daten werden im System gespeichert bis der Bewerber mit der Dateneingabe fort-
fahrt. Nach erneutem Login in das Bewerbersystem gelangt der Bewerber Uber die
Startseite des PAC wieder zu seiner Online-Bewerbung und kann von dort aus ber den
Button ,,Online-Bewerbung fortsetzen*“ mit der Eingabe seiner Daten fortfahren. Das
zeitversetzte Bearbeiten der Online-Bewerbung verhindert einen Datenverlust bei der
Unterbrechung der Dateneingabe. Der Bewerber mul} seine Daten nur einmal eingeben
und kann sich sicher sein, daf} alle Daten bei erneutem Einloggen noch vorhanden sind.

Das bedeutet fur den Bewerber eine grof3e Zeitersparnis.

Online-Fehlerkorrektur

Nach vollstandiger Bearbeitung einer Formular-Seite betatigt der Bewerber den ,,Wei-
ter“-Button, um zur nachsten Seite seiner Online-Bewerbung zu gelangen. Nach Betéti-
gung des Buttons soll er direkt auf eventuelle Eingabefehler oder versdumte Angaben in
Pflichtfeldern aufmerksam gemacht werden. Die néchste Seite wird nicht angezeigt,
sondern die fehlerhafte Seite 6ffnet sich nochmals, und es erscheinen bei den betreffen-
den fehlerhaften Eingabefeldern gut sichtbare Fehlerhinweise mit Anleitungen zur Pro-
blembehebung. Sind alle Fehler von dem Bewerber behoben, kann er mit dem Weiter-
Button zur nachsten Seite gehen.
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Der Bewerber soll alternativ auch ohne sofortige Behebung der Fehler durch nochmali-
ges Betatigen des Weiter-Buttons zur ndchsten Seite gelangen kdnnen. Falls der Bewer-
ber z. B. beim Ausfillen der Detailangaben zur Ausbildung nicht alle relevanten Daten
zur Hand hat, kann er dennoch bereits einen Teil des Formulars bearbeiten, wodurch der
Bewerber unter Umsténden viel Zeit sparen kann. Am Ende der Online-Bewerbung soll
der Bewerber nochmals auf etwaige Fehler und fehlende Angaben aufmerksam gemacht
werden. Ferner sollen Plausibilitatskontrollen daftir sorgen, dal? eine fehlerhafte Angabe
(z. B. durch Uberschneidung der Zeitangaben von Schulbildung und Zivildienst) ausge-
schlossen wird. Die Online-Fehlerkorrektur soll sicherstellen, dafl die Bewerberdaten
formal richtig und vollstandig sind. Es sollen keine Bewerber aufgrund fehlender oder

falscher Angaben vom Bewerbungsverfahren ausgeschlossen werden.

Kontrollansicht

Der Bewerber ist daran interessiert, eine formal richtige und vollstandige Bewerbung
bei der JLU einzureichen. Innerhalb seiner Online-Bewerbung dient die Kontrollansicht
dazu, die getatigten Angaben zu Uberprifen. Die Kontrollansicht soll in Form eines
Pop-Up-Fensters ber einen Button ,,Kontrollansicht* aufrufbar sein. Der Kontrollan-
sicht zeigt dem Bewerber — tbersichtlich in einzelne Abfragebereiche (,,Personliche Da-
ten 1“, ,,Hochschulzugangsberechtigung* usw.) gegliedert — alle von ihm eingegebenen
Bewerberdaten an. Der Bewerber kann die eingegebenen Daten nur einsehen, aber nicht
andern. Zum Verlassen der Kontrollansicht betatigt der Bewerber den Button ,,Fenster
schlieen” am unteren Bildschirmrand. Er gelangt zurlick zur aufrufenden Formular-

Seite und kann seine Online-Bewerbung fortsetzen.

Mehrsprachigkeit

Inléandische und auslandische Studieninteressierte mit einer deutschen HZB konnen sich
gleichermalien direkt an der JLU um einen Studienplatz bewerben. Daher sollte das On-
line-Bewerbungsverfahren mehrsprachig aufgebaut sein. Dem Bewerber werden vor
Beginn der Online-Bewerbung mehrere Sprachen zur Auswahl gestellt. Die Auswahl
sollte die géangigsten Sprachen (z. B. Englisch, Franzdsisch, Spanisch) enthalten. Be-

sonders unter Beriicksichtigung der geplanten Einflihrung der Bachelor- und Masterstu-

JLU Giel3en — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 3/2005



4 Anforderungsanalyse 59

diengénge, flr die sich evtl. auch fremdsprachige Bewerber bewerben werden, sollte die

Mehrsprachigkeit der Online-Bewerbungsformulare angeboten werden.

Barrierefreiheit

Barrierefreiheit wird in 8 4 des Gesetzes zur Gleichstellung behinderter Menschen (Be-

hindertengleichstellungsgesetz — BGG) folgendermafen definiert:

»Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, technische Ge-
brauchsgegenstande, Systeme der Informationsverarbeitung, akustische und visuelle In-
formationsquellen und Kommunikationseinrichtungen sowie andere gestaltete Lebens-
bereiche, wenn sie fir behinderte Menschen in der allgemein tblichen Weise, ohne be-
sondere Erschwernis und grundsétzlich ohne fremde Hilfe zuganglich und nutzbar

sind.“%?

Bezogen auf die vorliegende Arbeit bedeutet dies, da behinderte Menschen ohne
Schwierigkeiten und ohne fremde Hilfe das Angebot der Online-Bewerbung am FB 02
der JLU in Anspruch nehmen sollen. In diesem Kapitel werden hierzu die fachlichen
Anforderungen an die Barrierefreiheit untersucht, wahrend die technischen Anforderun-
gen in Kapitel 4.2.3 behandelt werden. Es wird jeweils nur auf die fiir die Konzipierung

des Online-Bewerbungsverfahrens wichtigen Anforderungen eingegangen.

Aus fachlicher Sicht sind folgende Anforderungen bei der Konzipierung des Online-
Bewerbungsverfahrens zu erfiillen:®
e Buttons und Grafiken sollen um gleichbedeutende Texte erganzt werden.

e Texte und Grafiken sollen auch ohne Farbe erkennbar und voneinander unterscheid-

bar sein.

e Sprachwechsel und die Verwendung von Abkurzungen sind kenntlich zu machen.

62 Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen (Behindertengleichstellungsgesetz — BGG), in: Bun-
desgesetzblatt Jahrgang 2002, Teil I, Nr. 28, Bonn, 30. April 2002, Online im Internet: http://www.
bmgs.bund.de/download/gesetze/behinderung/gleichstellung.pdf, 19.03.2005, S. 1468.

63 Vgl. Bundesministerium fiir Gesundheit und Soziale Sicherung: Gesetz zur Gleichstellung behinderter
Menschen, Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem Behinderten-
gleichstellungsgesetz (BITV), Anlage (Teil 1) zur Begrindung (BITV), Online im Internet: http://
www.bmgs.bund.de/download/gesetze/behinderung/anlage_1_bitv.htm, 17.02.2005.
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e Blinkende und sich bewegende Inhalte (z. B. dynamische Menus) sind zu vermeiden

oder mussen von dem Benutzer beeinfluBbar sein (z. B. Einfrieren der Bewegung).

¢ Navigationsmechanismen sollen tbersichtlich und nachvollziehbar sein. VVorausset-
zung hierfur ist eine eindeutige Beschriftung der Hyperlinks und die Bereitstellung

einer Sitemap.

e Fr alle Bildschirminhalte sind einfache und klare Formulierungen zu verwenden.

Nachdem alle zu Beginn dieses Kapitels aufgelisteten Anforderungen behandelt wur-
den, erfolgt nun die Darstellung des Ablaufs der Online-Bewerbung aus Sicht des Be-

werbers.

Ablauf der Online-Bewerbung aus Sicht des Bewerbers

In Abb. 27 ist der geplante Ablauf der Online-Bewerbung aus Sicht des Bewerbers dar-
gestellt.

Der Bewerber gelangt tber das WiWi-Portal zunéchst zu einer BegruBungs-Seite, wel-

che folgende Informationen vermitteln soll:
e Begruung zum Online-Bewerbungsverfahren des FB 02 der JLU,

e Hinweis, wer sich online bewerben kann,

e Darstellung des Ablaufs der Online-Bewerbung am FB 02,
0 Bearbeitungshinweise,
o Daten eingeben,
o Daten kontrollieren,
o]

Daten freigeben,

e Sonderantrége,

e Aufbau der Online-Bewerbung,
o0 Personalisierter Zugang zum Online-Bewerbungsverfahren,
0 Darstellung des PAC und dessen Funktionen,

o Darstellung Registrierungsvorgang,

e Link zur Registrierungsseite.
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Abb. 27: Ablauf der Online-Bewerbung — Bewerbersicht
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Hat sich der Bewerber noch nicht im System registriert, durchlduft er den Registrie-
rungsvorgang wie in diesem Kapitel unter ,,Individuelles Bewerber-Center mit persona-
lisiertem Zugang“ dargestellt. Ist der Bewerber bereits im System registriert, gelangt er
von der BegriRungs-Seite Uber den Button ,,Login“ zur Login-Seite. Nach dem Einlog-
gen wird der Bewerber zu der Startseite des PAC weitergeleitet. Von dort aus gelangt

der Bewerber alternativ zu folgenden Seiten:
1. Rangplatz,

2. Bewerbungsstand,

3. Personliche Checkliste,

4. Nachrichtenseite,

5. Bewerberdaten I6schen,

6. Bewerbung.

Von den ersten funf Seiten gelangt der Bewerber (iber einen Button ,,PAC* wieder zu-
rick zur Ausgangsseite. Von jeder Seite des Online-Bewerbungsverfahrens kann sich
der Bewerber Uber einen Logout-Button abmelden und die Online-Bewerbung verlas-
sen. Gegebenenfalls erfolgt von dem System eine Ruckfrage zur Speicherung der bisher
eingegebenen Bewerberdaten. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit sind in Abb. 27 die

Logout-Mdglichkeiten und die riickfihrenden Verweise nicht dargestellt.

Die Seite ,,Bewerbung” enthalt Hinweise zu der Bearbeitung der folgenden Bewer-
bungs-Formulare. Am Ende der Bearbeitungshinweise hat der Bewerber zwei Moglich-
keiten. Er kann seine Bewerbungsdaten erstmalig eingeben oder seine bereits begon-
nene Online-Bewerbung fortsetzen. Falls er seine Bewerbungsdaten erstmalig eingeben
mdchte, gelangt der Bewerber in dieser Reihenfolge zu den folgenden Bewerbungsfor-

mularen:

1. Studiengang,

2. Personliche Daten I,
3. Personliche Daten I,
4. Zusammenfassung,

5. Freigabe der Daten.
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Mdochte der Bewerber seine begonnene Online-Bewerbung fortsetzen, gelangt er (wie
unter ,,Zeitversetztes Bearbeiten der Online-Bewerbung* beschrieben) ber einen But-
ton ,,Bewerberdaten eingeben und bearbeiten* auf der PAC-Startseite zu der zuletzt von

ihm bearbeiteten Seite.

Wie bereits in diesem Kapitel unter ,,Individueller Aufbau und Ablauf der Online-Be-
werbung® beschrieben ergibt sich der Aufbau des Formulars ,,Persénliche Daten 11" dy-
namisch aus den Bewerberangaben innerhalb des Formulars ,,Personliche Daten I“.
Welche Daten innerhalb der einzelnen Formulare erfragt werden, ist Abb. 27 zu ent-

nehmen.

Nach Eingabe aller notwendigen Bewerberdaten gelangt der Bewerber zu einer ab-
schliefenden Zusammenfassung dieser Daten. Hier erhalt der Bewerber nochmals die

Madglichkeit, seine Daten zu korrigieren, bevor er sie zur Bewerbung freigibt.

Die Freigabe der Bewerberdaten ist folgendermalien geplant: Nachdem sich der Bewer-
ber bei der Zusammenfassung seiner Daten davon Uberzeugt hat, daR seine Daten voll-
standig, korrekt und konsistent sind, gibt er sie Uber den Button ,,Daten freigeben* fur
die Teilnahme an dem Auswahlverfahren frei. Die Freigabe der Daten ist bis zum Ende
der Bewerbungsfrist und nur bei Erflllung der genannten Kriterien (Vollstdndigkeit,
Korrektheit, Konsistenz) moglich. So erhalt die Bewerbungsverwaltung nach und nach
die Bewerberdatensatze jedes einzelnen Bewerbers und kann den jeweiligen Bewerber
bei etwaigen Fehlern innerhalb seines Datensatzes umgehend uber die Nachrichten-
funktion des PAC oder per E-Mail kontaktieren. Bis zum Ablauf der Bewerbungsfrist
kann der Bewerber seine freigegebenen Daten problemlos &ndern, ohne sie vollstandig
neu eingeben zu mussen. Er spart so viel Zeit bei seiner Online-Bewerbung. Der Be-
werber nimmt mit dem zuletzt von ihm freigegebenen Datensatz an dem Auswahlver-
fahren teil. Uber die personliche Checkliste kann der Bewerber jederzeit tiberpriifen, ob

er seine Daten bereits freigegeben hat.

Nachdem der Bewerber seine Daten freigegeben hat, erhélt er eine Meldung Uber die er-
folgreiche Datenfreigabe. Er hat die Option, die Online-Bewerbung zu verlassen oder
zuriick zu der Startseite seines PAC zu gehen. Dort stehen ihm wieder die bereits erldu-

terten Aktionen zur Verfiigung.
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4.2.2 Organisatorische Anforderungen

Unter Berlcksichtigung der formulierten strategischen Zielvorgaben werden nun die or-

ganisatorischen Anforderungen aus Sicht des Bewerbers behandelt. Die nachfolgenden

organisatorischen Anforderungen ergeben sich als logische Folge aus den fachlichen

Anforderungen und werden an die Bewerbungsverwaltung gestellt:

Der Bewerber soll nur die fur das jeweilige Auswahlverfahren erforderlichen Daten
angeben miussen. Je umfangreicher die Erhebung der Bewerberdaten ist, desto kom-
plexer wird die Online-Bewerbung fiir den Bewerber, und um so mehr Zeit muf3 der
Bewerber dafiir aufwenden. Entsprechend sind die erforderlichen Daten auf ein Mi-

nimum zu reduzieren.

Die Bewerbungsverwaltung soll den Bewerbern einen Bewerbungs-Manager nen-
nen, an den sich die Bewerber bei auftretenden Fragen oder Problemen mit der On-
line-Bewerbung wenden konnen. Der Bewerbungs-Manager soll zu festen Sprech-
zeiten unter einer angegebenen Telefonnummer und/oder E-Mail-Adresse erreichbar
sein. Der Bewerber soll sich immer voll informiert fihlen. Er darf nicht aufgrund ei-

nes inhaltlichen oder technischen Problems die Bewerbung abbrechen.

Der Bewerber soll mit Ausnahme von Sonderantrédgen keine Papierunterlagen an die
Bewerbungsverwaltung schicken missen. Die Online-Bewerbung an der JLU wird

fur den Bewerber somit wesentlich vereinfacht und verkirzt.

Die Bewerbungsverwaltung soll die von dem Bewerber eingereichten Papierunterla-
gen seiner Online-Bewerbung zuordnen kdnnen. Jeder Bewerber versieht seine ein-
zureichenden Papierunterlagen jeweils mit seiner Bewerbernummer in Form eines
Strichcodes, anhand dessen die Bewerbungsverwaltung die Unterlagen dem betref-
fenden Bewerber zuordnen kann. Die Bewerbungsverwaltung benétigt hierzu einen
Barcode-Scanner. Dieses Verfahren ist wesentlich einfacher und zeitsparender als
die Zuordnung z. B. Gber Name und Geburtsdatum des Bewerbers. Fir eine formal
richtige Bewerbung reicht es nicht, da der Bewerber seine Unterlagen vollstandig
einreicht. Die Bewerbungsverwaltung muR die Vollstandigkeit und Richtigkeit der

Unterlagen auch erkennen.
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Nach Abrufen der freigegebenen Bewerberdaten durch die Bewerbungsverwaltung
soll der Bewerber eine E-Mail erhalten, in der ihm mitgeteilt wird, dal3 er an dem
Auswahlverfahren teilnimmt. Der Bewerber kann sich anschlieBend jederzeit Gber
sein personliches PAC (ber den derzeitigen Stand des Bewerbungsverfahrens in-

formieren.

Sind die Bewerberdaten trotz der Kontroll- und Korrekturfunktion des Bewerbungs-
systems fehlerhaft, soll der Bewerber von der Bewerbungsverwaltung dariber in-
formiert werden. Der Bewerber darf nicht aufgrund einer geringen Fehlerhaftigkeit
seiner Daten von dem Auswahlverfahren ausgeschlossen werden. Der Kontakt zu
dem Bewerber kann entweder ber die Nachrichtenfunktion des PAC, per E-Mail

oder per Telefon erfolgen.

Der Bewerber erwartet zu jedem Zeitpunkt, von der Bewerbungsverwaltung die fir
die jeweilige Phase der Bewerbung notwendigen Informationen und Hinweise zu er-
halten. Zu jedem neuen Bewerbungsabschnitt (vom ersten Login bis zum Erhalt des
Bescheids) benétigt der Bewerber andere spezifische Informationen. Bei dem ersten
Aufruf der Bewerbungs-Seiten erwartet der Bewerber z. B. Informationen tber den
Ablauf und Aufbau der Online-Bewerbung und den Registrierungsvorgang. Vor der
Eingabe seiner Bewerberdaten braucht der Bewerber genaue Bearbeitungshinweise
fur die Formular-Seiten. Die Informationen sollen auf die jeweilige Phase der Be-
werbung zugeschnitten und stets aktuell sein. Die Online-Bewerbung soll dem Be-

werber transparent und ubersichtlich erscheinen.

Im folgenden Kapitel wird auf die technischen Anforderungen aus Sicht des Bewerbers

eingegangen. Im Anschlu® daran werden die einzelnen erlduterten fachlichen, organi-

satorischen und technischen Anforderungen den strategischen Zielvorgaben nochmals in

tabellarischer Form zusammenfassend gegeniibergestellt.

4.2.3 Technische Anforderungen

Die technischen Anforderungen aus Sicht des Bewerbers sind weit weniger umfangreich

als die fachlichen oder organisatorischen Anforderungen. Im Vordergrund stehen hier-
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bei die strategischen Zielformulierungen der einfachen Bedienbarkeit des Bewerbungs-

systems, der Gewéhrleistung von Datensicherheit und -schutz und der Barrierefreiheit.

Hardware und Software

Um sich online an der JLU bewerben zu kdnnen, soll ein durchschnittlicher Standard-
PC mit gangiger Softwareausstattung und Internet-Anbindung ausreichen. Die Online-
Bewerbung soll auch mit &lteren Versionen der gebrauchlichen Browser (z. B. Micro-
soft Internet Explorer und Mozilla) ohne Probleme aufrufbar und durchfuhrbar sein.
Bewerber mit einer etwas alteren technischen PC-Ausstattung dirfen nicht von dem On-

line-Bewerbungsverfahren der JLU ausgeschlossen werden.

Datensicherheit und Datenschutz

Damit der Bewerber seine Bewerbung mdoglichst ohne Zeitverlust bearbeiten kann, soll
er sich innerhalb der einzelnen Bewerbungsseiten bewegen kénnen, ohne dabei Daten
zu verlieren. Wird z. B. bei der Meldung von Eingabefehlern seitens des Bewerbungs-
systems die betroffene Seite nochmals gedffnet, dirfen die bereits vom Bewerber ein-
gegebenen Daten nicht geldscht werden. Es mull dem Bewerber erspart bleiben, seine

Daten mehrmals eingeben zu missen.

Bei der Ubermittlung der Bewerberdaten an die JLU soll der Datenschutz durch eine
SSL-Verschlisselung gewahrleistet werden. Ferner wird dem Datenschutz durch eine
begrenzte Zahl an Personen, die Zugriff auf die Bewerberdaten haben, Rechnung getra-

gen.

Barrierefreiheit

Nachfolgend wird sich in punkto Barrierefreiheit auf technische Anforderungen be-

schrénkt, die das zu konzipierende Online-Bewerbungsverfahren betreffen.

e Bildschirminhalte sollen auch mit Screenreadern, Bildschirmlupen und Spracherken-
nungssoftware oder anderen unterstitzenden Technologien fir den Benutzer er-

kennbar sein, auch wenn diese eine neuere Technik nicht unterstitzen.
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¢ Bildschirminhalte sollen auch mit dlteren Browserversionen aufrufbar sein.
e Markup-Sprachen sind entsprechend ihren Spezifikationen zu verwenden.

e GrolRe Informationsbldcke (z. B. lange Auswahllisten) sind unter Verwendung ent-
sprechender Sprachelemente der verwendeten Markup-Sprache in Gruppen einzutei-

len.®*

Alle in der vorliegenden Arbeit genannten fachlichen und technischen Anforderungen
der Barrierefreiheit basieren auf den Web Content Accessibility Guidelines 1.0 der Web
Accessibility Initiative (WAI).%> Die Anforderungen an Barrierefreiheit betreffen nicht
nur sehbehinderte Menschen, sondern auch Menschen mit Hor-, Mobilitats-, Wahrneh-

mungs- und Lernbehinderungen.®

Zur Uberpriifung der Einhaltung von Spezifikationen von Web-Seiten empfiehlt sich,
diese durch einen Validierer Uberprifen zu lassen, z. B. von dem Markup Validation
Service des World Wide Web Consortiums (W3C).%” Hierzu sollte allerdings bereits in

der Entwicklungsphase der Rat eines Experten hinzugezogen werden.

Nachfolgend werden in tabellarischer Form die genannten Anforderungen und strategi-

schen Zielvorgaben nochmals zusammenfassend gegeniibergestellt.

4.2.4 Zusammenfassende Darstellung

Die folgende Tabelle enthélt die formulierten strategischen Zielvorgaben, welchen die
fachlichen, organisatorischen und technischen Anforderungen aus Sicht des Bewerbers

gegenubergestellt sind.

64 Vgl. Bundesministerium fir Gesundheit und Soziale Sicherung: Gesetz zur Gleichstellung behinderter
Menschen, Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem Behinderten-
gleichstellungsgesetz (BITV), Anlage (Teil 1) zur Begrindung (BITV), Online im Internet: http:/
www.bmgs.bund.de/download/gesetze/behinderung/anlage_1_bitv.htm, 17.02.2005.

65 Vgl. Web Accessibility Initiative: Web Content Accessibility Guidelines 1.0, Online im Internet:
http://www.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-19990505/wai-pageauth.pdf, 20.03.2005.

66 Vgl. Hellbusch, Jan Eric: Leitlinien zur Entwicklung zuganglicher Software, auf: Barrierefreies Web-
design, Online im Internet: http://www.barrierefreies-webdesign.de/richtlinien/ibm-guidelines/behin-
derung.html, 20.03.2005.

67 Vgl. World Wide Web Consortium: Markup Validation Service, Online im Internet: http://validator.
w3.o0rg, 20.03.2005.
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Art

Anforderungen

strategische Ziele

fachlich

Abfrage personlicher Rangplatz

Transparenz

jederzeit Uiber Stand des
Bewerbungsverfahrens informieren

ansprechende optische Gestaltung/Cl

Aufbau Web-Formulare: ansprechend

Barrierefreiheit

Bewerbungsmdglichkeit fiir
(seh-)behinderte Bewerber

Bewerber-Center (PAC)

unkomplizierte Bewerbung

Ubersichtlichkeit

einfache Bedienbarkeit/Bewerbung

Informationen lber Stand des
Bewerbungsverfahrens

Bewerber-Checkliste

Transparenz

Freigabe Bewerberdaten

Anderbarkeit eingegebener Daten

Zeitersparnis

Hilfestellungen

formal richtige Bewerbung

Zeitersparnis

Transparenz

individueller Aufbau und Ablauf der Online-
Bewerbung

Zeitersparnis

Bewerbungsmdglichkeit fur
Studienanfanger/-fortsetzer

Kontrollseite

vollstdndige Bewerbung

formal richtige Bewerbung

Mehrsprachigkeit

Bewerbungsmaglichkeit fur
fremdsprachige Bewerber

Online-Fehlerkorrektur

in kurzer Zeit bewerben

vollstdndige Bewerbung

formal richtige Bewerbung

Pflichtfelder

formal richtige Bewerbung

Transparenz

vollstandige Bewerbung

Ubersichtlichkeit

Sonderantrage standardméaBig abfragen

Berlicksichtigung von Sonderantragen

ubersichtliche Navigation/Menuftihrung

Transparenz

einfache Bedienbarkeit/Bewerbung

Zeitersparnis

Ubersichtlichkeit

Versendung Bescheide abfragen

Transparenz

wenige Bewerbungsschritte/Phasen

Komplexitat reduzieren

Ubersichtlichkeit

Zeitersparnis

zeitversetztes Bearbeiten

kein Datenverlust

Zeitersparnis

Tab. 2: Anforderungen aus Sicht des Bewerbers (Teil 1)
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Art Anforderungen strategische Ziele
Transparenz
Ansprechpartner angeben formal richtige Bewerbung
Eingangsbestatigung per E-Mail Transparenz
Informationen zum Bewerbungsablauf Transparenz
keine Unterlagen in Papierform (auRer ezln_fache Be_dlenbarkelt/Bewerbung
Sonderantrége) elterspa_rnuls -
- Komplexitat reduzieren
% nur fur das Auswahlverfahren benétigte ?giizfslgzlrtnaigredumeren
§ | Daten abfragen Obersichtlichkeit
S | Ruckmeldung bei fehlerhaften, formal richtige Bewerbung
2 | unvollstandigen, inkonsistenten Daten
o T T - -
Bewerbernummer in Form eines formal richtige Bewerbung
Strichcodes Zeitersparnis
Vergabe Bewerbernummer Ubersichtlichkeit
formal richtige Bewerbung
Zuordnung der Bewerbungsunterlagen vollstdndige Bewerbung
Uber Strichcode kein Datenverlust
Zeitersparnis
Standard-PC muf3 ausreichen einfache Bedienbarkeit/Bewerbung
Backup-MaRnahmen Datensicherheit
< i _ Bewerbungsmaoglichkeit fr
g Barrierefreiheit (seh-)behinderte Bewerber
S | Online-Bewerbung aufrufbar mit gangigen | einfache Bedienbarkeit/Bewerbung
< | Browsern
Redundante Datenhaltung Datensicherheit
SSL-Verschlisselung Datenschutz

Tab. 3: Anforderungen aus Sicht des Bewerbers (Teil 2)

Einige der aufgefiihrten Anforderungen erfullen gleich mehrere strategische Zielvorga-

ben. Zum Beispiel erfullt die organisatorische Anforderung ,,Zuordnung der Bewer-

bungsunterlagen tber Strichcode* die Ziele ,,formal richtige Bewerbung®, ,,vollstandige

Bewerbung®, kein Datenverlust® und ,,Zeitersparnis®.

4.3 Anforderungen aus Sicht der Bewerbungsverwaltung

4.3.1 Fachliche Anforderungen

Die Anforderungen aus Sicht der Bewerbungsverwaltung werden zunéchst aus fachli-

cher Sicht untersucht. Es werden u. a. die Bestimmung der Auswahlkriterien, die Zu-
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ordnung der Papierunterlagen zu den Bewerbern und die Bereitstellung statistischer Da-
ten behandelt. Aus den strategischen Zielvorgaben ergeben sich die folgenden fachli-

chen Anforderungen:

e Bestimmung der Auswahlkriterien,

e Konzipierung der Bewerbungs-Formulare,

e Erstellung und Modifizierung von Texten,

o Hilfestellungen fiir Bewerber,

e Konfiguration der Bewerber-Checkiliste,

e Bericksichtigung von Sonderantragen,

e Zuordnung der Papierunterlagen zum Bewerber,

e Dokumentation der Kommunikation zwischen dem Bewerber und der Bewerbungs-

verwaltung,
e Bekanntgabe des Rangplatzes,
e Stand des Bewerbungsverfahrens,
e Versand vorlaufiger Bescheide,
e Weiterleitung der Bewerberdaten an das Studentensekretariat,
e Beginn und Ende der Online-Bewerbung festlegen,

e Bereitstellung statistischer Daten.

Bestimmung der Auswahlkriterien

Jeder FB - hier stellvertretend der FB 02 - soll die Auswahlkriterien, anhand derer die
kiinftigen Studierenden bestimmt werden, selbst auswéhlen. Abhéngig von diesen Krite-
rien missen von dem Bewerber bestimmte Daten erhoben werden. Wird z. B. die bishe-
rige Berufserfahrung als Auswahlkriterium gewahlt, mul3 der Bewerber auf den For-
mular-Seiten entsprechend dazu befragt werden. Wird hingegen die Abiturnote als Aus-
wahlkriterium gewahlt, mul® der Bewerber zu dieser befragt werden. Die Bewer-
bungsverwaltung gestaltet somit je nach gewahltem Auswahlkriterium den Aufbau und

Ablauf der Online-Bewerbung.
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Konzipierung der Bewerbungs-Formulare

Bevor die Online-Bewerbung durchgefihrt werden kann, muR sie erst von der Bewer-
bungsverwaltung unter Beriicksichtigung der Auswahlkriterien konzipiert werden. Der
Bewerbungsverwaltung soll hierzu ein Set an fertig zusammengestellten Formular-Sei-
ten fur die gangigsten Auswabhlkriterien (z. B. Hochschulzugangsberechtigung und Be-
rufsausbildung/Praktika) zur Verfiigung gestellt werden, aus denen sie auswéhlen kann.
Sollte ein Auswahlkriterium gewéhlt werden, flr das noch keine Formular-Seite exi-
stiert, soll die Bewerbungsverwaltung dieses problemlos selbst erstellen kénnen. Neben
den Formular-Seiten zur Abfrage des jeweiligen Auswahlkriteriums sollen auch die
Formular-Seiten ,,Studiengang*, ,,Personliche Daten I“, ,,Friheres Studium® und ,,Son-
derantrage* fertig konzipiert zur Verfiigung stehen, damit bei der Zusammenstellung
der Formular-Seiten fiir das Online-Bewerbungsverfahren Zeit gespart werden kann. Je-
des vorkonzipierte Formular soll allerdings durch die Bewerbungsverwaltung einfach
per Mausklick verandert werden konnen, indem Abfragefelder hinzugefiigt oder ge-
l6scht werden. Fir die Zusammenstellung der Formulare sollen der Bewerbungsver-
waltung hier als ,,Auswahltabellen* bezeichnete Tabellen zur Verfugung gestellt wer-
den. Die Formular-Seite ,,Personliche Daten 1* wird mit der Hilfe der im folgenden

skizzierten Auswahltabelle (Tab. 4) zusammengestellt werden.

Die Tabelle enthélt vorgegebene Inhalte, die von der Bewerbungsverwaltung modifi-
ziert und erweitert werden konnen. Per Mausklick wird in der Spalte ,,Aktiviert“ ausge-
wahlt, welche der Inhalte auf der betreffenden Formular-Seite erscheinen, d. h. welche
Bewerberdaten erhoben werden sollen. Es kann ausgewéhlt werden, in welcher Form
der Bewerber seine Angaben machen soll. Der Bewerber kann z. B. seine Telefonnum-
mer in einem Textfeld eingeben (Text), seine Staatsangehdrigkeit in einer Auswahlliste
auswahlen (Select) und per Mausklick (,,Ja“ oder ,,Nein“) die Frage nach einem friihe-
ren Studium beantworten (Radio). Die nachste Spalte gibt an, welche der Fragen zu den
Pflichtangaben zahlen sollen. Die ,,Personlichen Daten 1* beinhalten Angaben des Be-
werbers, die fur die Durchfiihrung des Auswahlverfahrens elementar sind. Daher sind
alle Inhalte ausgewahlt und als Pflichtfeld gekennzeichnet. In der Spalte ,,Reihenfolge*
wahlt die Bewerbungsverwaltung aus, in welcher Reihenfolge die Inhalte auf der For-

mular-Seite dargestellt werden. Mit einem Klick auf den Pfeil nach oben oder unten
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verschiebt sich der jeweilige Inhalt in der Reihenfolge um eine Stufe in die entspre-

chende Richtung.

Inhalte Feldart Aktiviert | Pflichtfeld | Reihenfolge
Anrede Select X X 7
Vorname Text X X 'Y 2
Name Text X X 'Y
Namenszusatze Text X AV
Geburtsname Text X X 'Y/
Geburtsdatum Select (3) X X 'Y
(Tag/Monat/Jahr)

Geburtsort Text X X 'Y/
Staatsangehdrigkeit Select X X 'Y
StraRe/Hausnummer Text X X A
Adressenzusatz (z. B. c/o) Text X X 'Y
PLZ/Wohnort Text X X 'Y 2
Land Select X X 'Y
Telefon Text X X 'Y 2
E-Mail-Adresse Text X X 'Y 2
Berufsausbildung (ja/nein) Radio X X 'Y 2
Berufstatigkeit (ja/nein) Radio X X Y2
Abgeleistete Dienste (ja/nein) | Radio X X 'Y
Friheres Studium (ja/nein) Radio X X )

Tab. 4: Auswahltabelle ,Personliche Daten |“

Die Auswahltabelle fir die Formular-Seite ,,Studiengang“ kann fiir den FB 02 der JLU
wie folgt aussehen (Tab. 5):
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Inhalte Feldart | Aktiviert | Pflichtfeld | Reihenfolge
Studiengang Radio X X fest

e Betriebswirtschaftslehre
e Volkswirtschaftslehre

¢ Okonomie

Studienabschluf} Select X X fest
e Diplom
o Master
e Bachelor

Studienbeginn Select X X fest
e WS 05/06
e SS 2006

Tab. 5: Auswahltabelle ,Studiengang*

Der FB bietet in diesem Fall drei Studiengénge an, die den Bewerbern zur Auswahl ge-
stellt werden sollen. Es werden alle drei Studiengénge aufgelistet, von denen der Be-
werber (ber Radiobuttons einen auswahlen kann. Die angegebenen Studiengénge kon-
nen unterschiedliche AbschluBmaoglichkeiten und Studienbeginne vorweisen. Daher sol-
len der Studienabschlul? und -beginn tber eine Auswahlliste (Select) ausgewéhlt wer-
den, dessen Inhalt sich — fir den Bewerber verborgen — an den jeweils gewéhlten Studi-
engang anpalit. Besonders unter Beriicksichtigung eines eventuellen Einsatzes des Onli-
ne-Bewerbungsverfahrens auch an anderen Fachbereichen der JLU sollen die Aus-
wahllisten verwendet werden. Aufgrund der Abhangigkeit der Inhalte des Studienab-
schlusses und des Studienbeginns vom Studiengang soll die Reihenfolge dieser drei
Fragen nicht verandert werden konnen. Alle gewahlten Fragen sind elementar fur das

Auswahlverfahren und daher als Pflichtfelder gekennzeichnet.

Die Bewerbungsverwaltung kann mit Hilfe von Auswahltabellen ihre Formulare zeit-
sparend und dbersichtlich zusammenstellen. VVor jedem neuen Bewerbungszyklus kann
die Bewerbungsverwaltung auf die Formular-Seiten des vorangegangenen Bewerbungs-
zyklusses zuriickgreifen, sie gegebenenfalls inhaltlich verandern und fur das kommende

Online-Bewerbungsverfahren verwenden.
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Erstellung und Modifizierung von Texten

Neben den reinen Bewerbungs-Formularen existieren innerhalb der Online-Bewerbung
auch Seiten mit Erklarungstexten Uber den Aufbau und Ablauf des Online-Bewer-
bungsverfahrens. Zu Beginn jedes neuen Bewerbungsabschnitts (Registrierung, PAC-
Funktionen, Dateneingabe etc.) erh&lt der Bewerber Informationen tber das weitere
Vorgehen. Diese Informations-Texte kann die Bewerbungsverwaltung tber das Intranet
des WPS modifizieren oder auch léschen.

Zusatzliche Informationen entnimmt der Bewerber den FAQ. Die Texte der FAQ kon-

“©8 arstellt wer-

nen von der Bewerbungsverwaltung tber das Modul ,,Online-Editionen
den bzw. bestehende Texte konnen von ihr modifiziert werden. Jedes Semester werden

die Inhalte der betreffenden Seiten den aktuellen Gegebenheiten angepalit.

Bei denen von der Bewerbungsverwaltung zu verwaltenden Texte handelt es sich vor al-

lem um

e Hinweise zur Dateneingabe in der Bewerbungsphase ,,Informieren®,
e die eidesstattliche Erklarung am Ende des Bewerbungsvorgangs und

e den Hinweistext zu den Strichcodes in der personlichen Checkiliste.

Texte von Statusmeldungen innerhalb des PAC sollen fest vorgegeben und nicht von
der Bewerbungsverwaltung veréndert werden kénnen. Dazu zéhlt z. B. die Meldung

uber die erfolgreich durchgefiihrte Registrierung (vgl. Abb. 32 in Kap. 5.2).

Die offentliche Eingangsseite zur Online-Bewerbung im WiWi-Portal soll lber den

,Page-Generator” des WPS erstellt und gepflegt werden.

Hilfestellungen fur Bewerber

Damit die Bewerberdaten flr das spatere Auswahlverfahren das richtige Format vorwei-
sen, sind dem Bewerber bei einigen Fragen das Eingabeformat vorzugeben oder kurze
Hilfestellungen zu geben. Zu der obigen Tab. 4 kann eine weitere Spalte ,,Hinweise flr

den Bewerber” hinzugefligt werden, in welcher der Bewerbungsverwaltung Hinweis-

68 Vgl. Professur fir BWL und Wirtschaftsinformatik: Online-Editionen im WPS , Online im Internet:
http://wi.uni-giessen.de/gi/dl/det/ITSeC/5105/, 09.04.2005.
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texte zu den einzelnen Abfragefeldern vorgeschlagen werden. Die Hinweistexte er-
scheinen auf den Formular-Seiten unmittelbar unterhalb des betreffenden Abfragefel-
des. Fir den Bewerber ist erkennbar, welcher Hinweistext zu welcher Frage gehdort. Die
Bewerbungsverwaltung kann die vorgeschlagenen Hinweistexte so oder in abgeénderter
Form Gbernehmen. Falls wahrend des Online-Bewerbungsverfahren bestimmte Fragen
zu den Abfragefeldern wiederholt auftreten, kénnen die Hinweise schon fur den laufen-
den oder erst flr den nachsten Bewerbungszyklus so angepalit werden, daB diese Fragen
nicht mehr auftreten werden. So kann das Online-Bewerbungsverfahren von Semester

zu Semester weiter angepaf3t und optimiert werden.

Inhalte Hinweise flr den Bewerber

Anrede

Vorname Bitte alle Vornamen angeben

Name

Namenszusatze z. B. ,,von*, ,Graf von“

Geburtsname Nur falls abweichend vom Namen

Geburtsdatum

(Tag/Monat/Jahr)

Geburtsort

Staatsangehdrigkeit Sollten Sie neben der deutschen noch eine weitere

Staatsangehdrigkeit besitzen, wahlen Sie bitte nur
»,Deutschland* aus

Stralle/Hausnummer Bitte geben Sie die Adresse an, unter der Sie posta-
lisch erreichbar sind.

PLZ/Wohnort
Land

Adressenzusatz (z. B. ¢c/o) | Zusatzinformationen zu lhrer Anschrift, falls notwen-
dig, z.B. Zimmer, Etage oder c/o

Telefon

E-Mail-Adresse
Berufsausbildung (ja/nein)
Berufstatigkeit (ja/nein)
Abgeleistete Dienste
(ja/nein)

Friheres Studium (ja/nein)

Tab. 6: Hinweise zur Auswahltabelle "Persodnliche Daten I"
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Wie Tab. 6 zu entnehmen ist, wird nicht fir jedes Abfragefeld ein Hinweistext vorge-
schlagen. Je gezielter und genauer die Hinweise an den Bewerber erfolgen, desto einfa-
cher und unkomplizierter wird die Online-Bewerbung fiir ihn. Halt sich der Bewerber
an die vorgegebenen Eingabeformate, mul} die Bewerbungsverwaltung keine manuellen
Nachbesserungen an dem Bewerberdatensatz vornehmen. Damit sichergestellt ist, daf}
der Bewerber bei der Eingabe von Daten, wie z. B. das Geburtsdatum, das Datum des
Abitur-Zeugnisses oder das Datum der Berufsausbildung das richtige Format verwen-
det, werden Auswahllisten eingesetzt. Nur richtig formatierte Daten lassen sich an-
schlieBend flexibel im Rahmen des Auswahlverfahrens importieren und exportieren.
Die eingegebenen Daten werden weiterhin auf Plausibilitat (z. B. Datumseingaben oder
E-Mail-Adressen) Gberprift.

Fur Hilfetexte, die langere Erklarungen erfordern (z. B. Hinweise fur Sonderantrdge),
soll das WPS-Modul ,,Online-Editionen* eingesetzt werden, in dem auch solche Frage-

stellungen strukturiert dargestellt werden kdnnen.

Konfiguration der Bewerber-Checkliste

Die bereits bei den ,,Anforderungen des Bewerbers* erwahnte Bewerber-Checkliste
(Kapitel 4.2.1) enthélt u. a. eine Auflistung der vom Bewerber einzureichenden Papier-
unterlagen, sofern Sonderantrage gestellt werden. Je nach dem, welcher Sonderantrag
(z. B. Hartefallantrag, Nachteilsausgleich) gestellt wird, soll die Checkliste die entspre-
chenden einzureichenden Unterlagen auflisten. Die Bewerbungsverwaltung soll inner-
halb des Systems problemlos einstellen kénnen, welche Unterlagen bei den verschiede-
nen Sonderantrédgen einzureichen sind. Das ist wichtig fir den Fall, dal’ in Zukunft evtl.
weitere Sonderantragsformen hinzukommen oder fur bisherige Sonderantrége evtl. zu-
satzliche Nachweise bei der Bewerbungsverwaltung einzureichen sind. Die Bewer-

bungsverwaltung kann auf solche Anderungen flexibel und schnell reagieren.

Bertcksichtigung von Sonderantragen

Die Datensétze der Bewerber, die einen oder mehrere Sonderantrage gestellt haben,

werden vor den Papierunterlagen (Nachweise zu den Sonderantragen) bei der Bewer-
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bungsverwaltung eingehen. Daher sollen solche Bewerberdatensétze in der Bewerber-
datenbank besonders gekennzeichnet sein. Die Bewerbungsverwaltung erkennt, welcher
Bewerber einen Sonderantrag gestellt hat und kann den Bewerber gegebenenfalls kurz
vor Ablauf der Bewerbungsfrist (automatisiert) daran erinnern, die fehlenden schriftli-
chen Nachweise nachzureichen. Erst wenn die Unterlagen bei der Bewerbungsverwal-
tung eingegangen sind und als Nachweis fiir den gestellten Sonderantrag ausreichen, er-
halt der Bewerber den Status ,,Sonderantrag eingegangen® und wird bei der Durchfiih-
rung des Auswahlverfahrens besonders berlicksichtigt. Falls die Unterlagen nicht recht-
zeitig vor Durchfihrung des Auswahlverfahrens vorliegen, nimmt der betreffende Be-
werber automatisch ohne Sonderstatus an diesem teil. Durch dieses VVorgehen wird ver-
hindert, daR Bewerber mit Sonderantragstellungen evtl. automatisch mit Sonderstatus
oder gar nicht an dem Auswahlverfahren teilnehmen, auch wenn die schriftlichen

Nachweise nicht erbracht wurden.

Zuordnung der Papierunterlagen zum Bewerber

Die Zuordnung der Unterlagen zu dem jeweiligen Bewerber erfolgt wie bereits in Ka-
pitel 4.2.2 beschrieben iber das Auslesen der in einem Strichcode codierten Bewerber-
nummer, die der Bewerber auf seinen Unterlagen vor dem Versand anbringt. Das Be-
werbersystem soll die jeweilige Bewerbernummer automatisch mit der Registrierung
des Bewerbers generieren. Stellt der Bewerber Sonderantrdge, werden automatisch
Strichcodes erstellt, die sich der Bewerber Uber seine Bewerber-Checkliste herunterla-
den kann. Die Strichcodes werden nur flir die Sonderantrédge bendtigt. Die Bewerbungs-
verwaltung soll den Strichcode mit einem Barcode-Scanner auslesen kénnen, woraufhin
sich automatisch auf dem Bildschirm der betreffende Bewerberdatensatz Offnet. Die
Bewerbungsverwaltung kann eintragen, welche Unterlagen eingegangen sind, und ob
die Unterlagen als Nachweise ausreichen. Sollte sie noch Fragen an den Bewerber ha-
ben, kann sie direkt tber das System eine Nachricht an den Bewerber schicken. Der
Bewerber kann die Nachricht (ber die Nachrichten-Funktion seines PAC oder per E-
Mail abrufen. Durch die Strichcodes arbeitet die Bewerbungsverwaltung mit geringerem

zeitlichen, personellen und somit finanziellen Aufwand.
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Dokumentation der Kommunikation zwischen dem Bewerber und der

Bewerbungsverwaltung

Zu jedem einzelnen Bewerbungsvorgang werden Detailseiten bereitgehalten, auf denen
die Bewerbungsverwaltung alle Daten des Bewerbers einsehen, sowie die gesamte Kor-
respondenz mit ihm nachvollziehen kann. Uber die Eingabe oder das Einscannen des
Strichcodes mit der Bewerbernummer 6ffnet sich ein Bildschirm mit allen Korrespon-
denzdaten zwischen dem betreffenden Bewerber und der Bewerbungsverwaltung. Es
kann jederzeit nachvollzogen werden, wann der Bewerber welche Anfrage gestellt hat
und wie bzw. wann die Bewerbungsverwaltung darauf reagiert hat. Die Bewerbungs-
verwaltung mul} jede Nachricht von ihr an den Bewerber und jede Anfrage des Bewer-
bers an die Bewerbungsverwaltung speichern und dem jeweiligen Bewerber Uber die

Bewerbernummer eindeutig zuordnen kdnnen.

Weiterhin enthélt die Detailansicht eine Auflistung aller notwendigen Unterlagen jedes
Bewerbers. Anhand des angezeigten Eingangsstatus jeder Unterlage erkennt die Bewer-
bungsverwaltung, welche Bewerberunterlagen noch nicht vorliegen. Jeder Mitarbeiter
der Bewerbungsverwaltung, der einen Bewerberdatensatz 6ffnet, soll auf einem Blick
erkennen, ob die Bewerberdaten in das Auswahlprogramm uberfiihrt werden kdnnen

oder ob fehlerhafte Daten oder unvollstandige Papierunterlagen dies verhindern.

Bekanntgabe des Rangplatzes

Nach Durchfuhrung des Auswahlverfahrens erhalt jeder Bewerber einen Rangplatz.
Werden in dem betreffenden Semester z. B. 300 Studienplatze im Studiengang BWL
vergeben, erhalten alle Bewerber mit den Rangplétzen 1 bis 300 eine Zusage. Bewerber
mit einem Rangplatz ab 301 erhalten eine Absage. Als zusétzlichen Service fir die Be-
werber sollen sie nach dem Auswahlverfahren Gber ihr Nachrichten-Center ihren per-
sonlichen Rangplatz mitgeteilt bekommen. Gleichzeitig erhalten sie die schriftliche Be-
statigung ihres Rangplatzes per E-Mail von der Bewerbungsverwaltung. Nachdem die
Bewerberdaten von dem Auswahlprogramm wieder zurlick in das Bewerbersystem
ubermittelt wurden, soll bei jedem Bewerberdatensatz automatisch dessen Rangplatz
gespeichert sein. Der Rangplatz jedes einzelnen Bewerbers darf nur von diesem Uber

sein PAC abrufbar sein.
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Stand des Bewerbungsverfahrens

Wahrend des gesamten Online-Bewerbungsverfahrens gibt das Bewerbungssystem zur
Orientierung den aktuellen Status des Verfahrens bekannt, den jeder Bewerber ebenfalls
uber sein PAC (Abfrage Bewerbungsstand) abrufen kann. Das System erkennt automa-
tisch, ob z. B. die Bewerbungsfrist abgelaufen ist, das Auswahlverfahren begonnen hat
oder abgeschlossen ist, oder ob die Bescheide von der Bewerbungsverwaltung versendet
wurden. Den aktuellen Status stellt das System automatisch auf der Seite ,,Bewerbungs-

stand* fir die Bewerber zur Verfligung.

Versand vorlaufiger Bescheide

Der Bewerber erhalt nach Abschluf? des Auswahlverfahrens von der Bewerbungsver-
waltung einen vorlaufigen Bescheid per E-Mail. Den offiziellen — positiven oder negati-
ven — Bescheid sowie alle weiteren Informationen zur Einschreibung erhélt der Bewer-
ber vom Studentensekretariat, bei dem er sich spater immatrikuliert. Der vorlaufige Be-
scheid soll automatisch vom System und nicht manuell von der Bewerbungsverwaltung

generiert werden.

Weiterleitung der Bewerberdaten an das Studentensekretariat

Die Bewerberdaten werden zusammen mit den Papierunterlagen an das Studentense-
kretariat Ubermittelt. Damit sichergestellt ist, dafl die Papierunterlagen komplett sind,
soll das System automatisch eine Liste mit den an das Studentensekretariat zu Gbermit-
telnden Unterlagen erstellen. Anhand dieser Liste kdnnen die Bewerbungsverwaltung

und spater das Studentensekretariat Gberprifen, ob alle Unterlagen vorliegen.

Beginn und Ende der Online-Bewerbung festlegen

Die Bewerbungsverwaltung soll nicht nur den Aufbau und Ablauf des Online-Bewer-
bungsverfahrens bestimmen kénnen, sondern auch dessen Beginn und Ende. Innerhalb
des Bewerbungssystems soll es moglich sein, den Start (Anfang Bewerbungsfrist) und
das Ende der Online-Bewerbung (Ende Bewerbungsfrist) einzugeben. Die Online-For-

mulare werden anschliefend automatisch von dem System zu den angegebenen Zeit-
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punkten online bzw. offline geschaltet. Der Bewerber kann nach Ende der Bewerbungs-
frist seine Daten nicht mehr fir die Teilnahme an dem Auswahlverfahren freischalten.
Alle anderen Funktionen des PAC, z. B. Abfrage des Bewerbungsstands, Empfang von
Nachrichten der Bewerbungsverwaltung und die Einsichtnahme in die Checkliste sind

weiterhin zugéanglich.

Bereitstellung statistischer Daten

Wahrend und nach Abschluf? des gesamten Online-Bewerbungsverfahrens soll das Be-
werbersystem statistische Daten bereitstellen konnen, anhand derer verschiedene Er-
gebnisse des Bewerbungszyklusses ermittelt werden konnen. Es sollen u. a. die Zahl der
Bewerbungen der Anzahl der Einschreibungen gegeniibergestellt und aggregierte Stati-
stiken erstellt werden kdnnen. Dazu zédhlen z. B. die durchschnittliche Bewerbungsdauer
und die Zahl der abgebrochenen Bewerbungen. So kann die Entwicklung des Online-
Bewerbungsverfahrens tiber mehrere Semester hinweg dokumentiert und mit Hilfe von
Grafiken veranschaulicht werden. Die Statistiken sollen sowohl als PDF® (Portable Do-

cument Format) als auch als CSV’® (Comma Separated Values) exportierbar sein.

4.3.2 Organisatorische Anforderungen

An die Bewerbungsverwaltung werden aufgrund der erarbeiteten strategischen Zielvor-
gaben verschiedene organisatorische Anforderungen gestellt. Zum Zeitpunkt der Konzi-
pierung des Online-Bewerbungsverfahrens aus Sicht der Bewerbungsverwaltung steht
zundchst deren Institutionalisierung im Vordergrund. Im Anschluf? daran werden die
Aufgaben der Bewerbungsverwaltung innerhalb des Online-Bewerbungsverfahrens dar-
gestellt. Aus den Aufgaben ergeben sich wiederum zusétzliche organisatorische Anfor-

derungen.

69 Aus PDF-Dokumenten lassen sich u. a. leicht einzelne Tabellen oder Textausschnitte durch Kopieren
und Einfligen in andere Anwendungsprogramme Uberfithren und dort weiterverarbeiten. Vgl. o. V.:
PDF, Online im Internet: http://de.wikipedia.org/wiki/PDF, 28.03.2005.

70 Ein CSV-Dateiformat wird verwendet, um Daten zwischen verschiedenen Computerprogrammen
(z. B. Excel) auszutauschen. Vgl. o. V.: CSV-Datei, Online im Internet: http://de.wikipedia.org/wiki/
CSV-Datei, 28.03.2005.
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Institutionalisierung der Bewerbungsverwaltung

Bevor das Online-Bewerbungsverfahren durchgefiihrt werden kann, mu zunéchst die
Bewerbungsverwaltung institutionalisiert werden. Dazu zéhlt u. a. die Feststellung des
zeitlichen und damit gleichzeitig des Personalbedarfs. Es mussen flr die Bewerberver-
waltung eine oder mehrere Personen bestimmt werden, die das Bewerbungsverfahren
betreuen und durchfuhren (die o. g. ,,Bewerbungs-Manager*). Da bisher kein Online-
Bewerbungsverfahren an der JLU vorhanden ist, kann nicht auf Erfahrungswerte zu-
rickgegriffen werden. Es erscheint aber sinnvoll, die Bewerbungsverwaltung mit Per-
sonen zu besetzen, die das Online-Bewerbungsverfahren in Vollzeitbeschaftigung

betreuen und sich auch in zukinftigen Bewerbungszyklen daflr verantwortlich zeigen.

Die Ruhr-Universitat Bochum hat die Erfahrung gemacht, dal eine Person fir die
Durchfiihrung des Verfahrens ausreicht, sofern sie diese Aufgabe in Vollzeit wahr-
nimmt.”* Es erscheint weniger sinnvoll, eine von Semester zu Semester wechselnde Per-
son oder ein wechselndes Gremium mit dieser Aufgabe zu betrauen, da sich evtl. nie-
mand personlich fur die erfolgreiche Durchfiihrung des Verfahrens verantwortlich flhlt
und die Qualitat des Verfahrens sowie die Betreuung der Bewerber negativ beeinfluf3t
werden kann. Des weiteren eignet sich die betreffende Person jedes Semester weitere
Kenntnisse und Erfahrungen an, die der qualitativen Optimierung und Beschleunigung

des Verfahrens dienlich sein kénnen.

Es muf3 allerdings berlcksichtigt werden, daR die Person wahrend der offiziellen
Sprechzeiten als Ansprechpartner den Bewerbern zur Verfligung steht und in dieser Zeit
je nach Anzahl der Anfragen z. B. nicht mit der Uberpriifung der Bewerberdatensétze
fortfahren kann. Auf Grund mangelnder Erfahrung kann noch nicht abgeschétzt werden,
wie zeitaufwendig zum einen die Beantwortung von Anfragen und zum anderen die
Uberpriifung der Bewerberdaten sind. Ferner ist nicht bekannt, in welchen Phasen des
Bewerbungsprozesses welche Aufgaben genau anfallen werden: Treten die Fragen eher
zu Beginn oder zum Ende der Fristen auf? Liegen die meisten Bewerbungen schon friih
vor oder kann erst nach Ende des Bewerbungsverfahrens mit der Uberpriifung der Daten

begonnen werden?
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Gerade im ersten Semester der Einfiihrung des Online-Bewerbungsverfahrens sollten
daher ein oder zwei zusatzliche Personen bestimmt werden, die den hauptamtlichen
»Bewerbungs-Manager* unterstitzen, wenn zu viele Aufgaben gleichzeitig anfallen. In

den Folgesemestern kann die Stellenplanung auf Basis dieser Erfahrungswerte erfolgen.

Wird das Auswahlverfahren von den Fachbereichen anhand anderer Kriterien als der
HZB durchgefiihrt, z. B. anhand von Auswahlgesprachen, muf3 in dem betreffenden FB
eine Auswahlkommission gebildet werden. Die Kommission muf3 von dem jeweiligen

FB zusammengestellt werden.

Aufgaben der Bewerbungsverwaltung im Zeitablauf

Die Bewerbungsverwaltung hat wahrend des Online-Bewerbungsverfahrens verschie-
dene Aufgaben zu erfullen. Diese Aufgaben mussen teilweise sequentiell, parallel oder
auch gleichzeitig (parallel-sequentiell) bearbeitet werden. Zur besseren Ubersicht wer-
den sie deshalb in Abb. 28 mit allen Uberschneidungen in einem GANTT-Diagramm

dargestellt.
N Aufgabenname Start Online- Ende ; Auswahl- Einschreibung
Bewerbung Bewerbungsfrist verfahren
1 | Auswahlkriterien bestimmen ]
2 | Formular-Seiten zusammenstellen :
3 :&r&lglglirsatslt;r:ntéze?nllne-Bewerbung fir :
4 | Beantwortung Bewerberfragen
5 | Eingang Bewerberdatensatze
6 Uperprﬂfung Be_werberdaten, ggf. l
Rucksprache mit Bewerber T
7 Versand E-Mail-Bestétigung tiber l I
Teilnahme am Auswahlverfahren T
8 | Eingang Papierunterlagen [ Z
9 | Uberpriifung Sonderantragstellungen [ '
10 | Auswahlverfahren durchfithren ]
1 \ég;scitiidE;Malls an Bewerber (Vorlaufige :]
| Sdemensowearat =

Abb. 28: Ablauf der Online-Bewerbung — Sicht Bewerbungsverwaltung

Das GANTT-Diagramm ist zeitlich in die vier Bereiche

71 Vgl. Aufzeichnungen zum Expertengesprach mit Frau Rita Pape, Zulassungsstelle der Ruhr-
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Start Online-Bewerbung,

Ende Bewerbungsfrist,

Auswahlverfahren und

Einschreibung

unterteilt. Vor dem Start der Online-Bewerbung sind zunéchst die Auswahlkriterien flr
das Auswahlverfahren zu bestimmen, die Formular-Seiten zusammenzustellen und ver-
schiedene weitere Konfigurationen fur den kommenden Bewerbungszyklus vorzuneh-
men. Zu den Konfigurationen zéhlen u. a. die Festlegung der angebotenen Studiengange

fir das kommende Semester und Beginn und Ende der Bewerbungsfrist.

Mit dem Start der Online-Bewerbung mul3 mit Fragen seitens der Bewerber gerechnet
werden. Bis zum Termin der Einschreibung erfolgt die Beantwortung der Bewerberfra-
gen durch die Bewerbungsverwaltung; ab dem Einschreibetermin ist das Studentense-
kretariat fur die neuen Studierenden verantwortlich. Allerdings kdénnen auch schon kurz
vor Beginn der Bewerbungsfrist und nach dem Termin der Einschreibung Bewerberfra-
gen an die Bewerbungsverwaltung herangetragen werden. Daher l&Rt sich diese Auf-
gabe nicht zeitlich exakt abgrenzen.

Bereits vor Ende der Bewerbungsfrist und wahrend des Eingangs der Bewerberdaten-
sdtze nimmt die Bewerbungsverwaltung eine Uberpriifung der freigegebenen Daten vor
und hélt gegebenenfalls Rucksprache mit den Bewerbern. Bewerber, deren Daten schon
einwandfrei sind, erhalten per E-Mail eine Bestatigung uber die Teilnahme am Aus-
wahlverfahren. Bis zum Beginn des Auswahlverfahrens werden diese und weitere Auf-

gaben grofitenteils gleichzeitig von der Bewerbungsverwaltung wahrgenommen.

Nach Durchfiihrung des Auswahlverfahrens durch den FB versendet die Bewerbungs-
verwaltung die vorlaufigen Bescheide an die Bewerber und ubermittelt die Bewerber-
daten an das Studentensekretariat. Dieses nimmt anschlielend die Einschreibung der

Studierenden vor.

Resultierend aus dem dargestellten Ablauf des Online-Bewerbungsverfahrens ergeben
sich weitere organisatorische Anforderungen aus Sicht der Bewerbungsverwaltung:

Universitat Bochum, 20.01.2005.
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e Festlegung der Auswahlkriterien,

e Datenschutz,

e Digitalisierung,

e Weiterleitung der Bewerberdaten an das Studentensekretariat,
e Erhebung zusatzlicher Daten,

e De-/Aktivierung von PAC-Funktionen.

Festlegung der Auswahlkriterien

Die Auswahlkriterien sollen, wie bereits bei den fachlichen Anforderungen angespro-
chen, von den Fachbereichen selbst gewahlt werden. Die Kriterien werden bisher fur
Studiengdnge auBerhalb zentraler Vergabeverfahren per Satzung bestimmt.” Die Aus-
wahlkriterien fur den Studiengang BWL missen fur das WS 2005/2006 erstmalig vom
FB 02 per Satzung festgelegt werden.

Datenschutz

Die Bewerbungsverwaltung soll nur aus wenigen Personen bestehen, die Zugriff auf die
Bewerberdatensatze haben. AulRer der Bewerbungsverwaltung haben nur die jeweilige
Auswahlkommission und das Studentensekretariat das Recht, die Bewerberdaten einzu-
sehen. Somit wird dem Datenschutz der Bewerberdatensatze Rechnung getragen.

Digitalisierung

Das Online-Bewerbungsverfahren der JLU soll in einem hohen MaRe digitalisiert wer-
den. Mit Einfihrung des Online-Bewerbungsverfahrens werden daher keine schriftli-
chen Bewerbungen mehr in Papierform akzeptiert. Die Bewerbungsverwaltung mufte

ansonsten die Bewerberdaten zeitaufwendig per Hand in das Bewerbersystem eingeben.

72 Vgl. Buro flr Studienberatung der Justus-Liebig-Universitdt Gieen: Satzung der Justus-Liebig-
Universitat GielRen fiir das Hochschulauswahlverfahren in zulassungsbeschrankten Studiengangen au-
Rerhalb zentraler Vergabeverfahren vom 13. Juni 2001, GieRen, 2001, § 1.
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Das wirde das Verfahren komplexer als notwendig machen. Es waren wiederum interne
Formulare notwendig, tber die die Bewerbungsverwaltung die Bewerberdaten manuell
eingeben wirde. Auch zur weitgehenden Vermeidung von Medienbriichen werden

schriftliche Bewerbungen nicht mehr akzeptiert.

Weiterleitung der Bewerberdaten an das Studentensekretariat

Nach Durchfiihrung des Auswahlverfahrens und dem Versand der vorlaufigen Be-
scheide per E-Mail werden die Bewerberdaten an das Studentensekretariat Gbermittelt.
Die Ubermittlung der Daten soll in einem vom Studentensekretariat verarbeitbaren
Format erfolgen. Der Transfer kann per E-Mail tber das UNIGI-NET™® oder auf
Wunsch des Studentensekretariats per Datentréageraustausch oder anderem Verfahren er-

folgen (vgl. technische Anforderung zum Datenexport in Kapitel 4.3.3).

Wie bereits in Kapitel 4.3.1 beschrieben, gehen bei der Bewerbungsverwaltung auch
Papierunterlagen der Bewerber ein. Zusammen mit den Bewerberdatensdtzen werden
sie nach Abschluf? des Auswahlverfahrens an das Studentensekretariat weitergeleitet.
Die Unterlagen konnen zur Erleichterung des Studentensekretariats alphabetisch nach
den Nachnamen der Bewerber sortiert werden. Die Studierenden der JLU sind je nach
Anfangsbuchstaben ihres Nachnamens einem bestimmten Betreuer des Studentense-
kretariats zugeordnet. Daher ist es sinnvoll, die Unterlagen der neuen Studierenden be-

reits alphabetisch sortiert zu Gibergeben.

Erhebung zuséatzlicher Daten

Die Bewerbungsverwaltung kann neben den Daten, die sie fur das Auswahlverfahren
benotigt, auch weitere Daten (z. B. fiir das Studentensekretariat) erheben. Das Studen-
tensekretariat braucht z. B. fiir die Erstellung der Chipkarten™ jeweils ein aktuelles PaB-

bild jedes Bewerbers. Bisher hat jeder Bewerber seinen Papier-Bewerbungsunterlagen

73 Das ,,UNIGI-NET ist der offizielle Name fiir das Datennetz der Universitat GieBen.“ Quelle: Netz-
gruppe des Hochschulrechenzentrums der Justus-Liebig-Universitat Gielen: UNIGI-NET: Portalseite,
Online im Internet: http://www.uni-giessen.de/hrz/datennetz/, 25.03.2005.

74 Jeder Studierende der JLU hat einen Studentenausweis in Form einer Chipkarte, die mit dem PaRbild
des Inhabers versehen ist.
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ein Palbild beigefiigt, welches per Hand eingescannt wurde. Im Rahmen der Online-
Bewerbung soll der Bewerber optional sein Palbild online an die JLU senden koénnen.
Die bei der Bewerbungsverwaltung eingegangenen Palbilder werden nach Durchfiih-
rung des Auswahlverfahrens zusammen mit den anderen Bewerberdaten an das Stu-
dentensekretariat weitergeleitet. Die Bewerbungsverwaltung kann fir das Studentense-
kretariat oder fiir statistische Zwecke optional auch andere zusétzliche Bewerberdaten

erheben.

Die Bewerbungsverwaltung soll neben den Bewerberdaten fiir das Auswahlverfahren
auch Daten der Korrespondenz zwischen Bewerber und Bewerbungsverwaltung spei-
chern, die nach Eingabe der Bewerbernummer — &hnlich eines CRM-Systems — detail-
liert dargestellt werden (vgl. Kapitel 4.3.1). Die Bewerbungsverwaltung kann der De-
tailansicht u. a. entnehmen, welche Anfragen der betreffende Bewerber gestellt hat oder
wann er welche Nachrichten von der Bewerbungsverwaltung erhalten hat. Diese Funk-
tion ist besonders dann wichtig, wenn die Bewerbungsverwaltung aus mehreren Perso-

nen besteht, die Bewerberanfragen entgegennehmen und beantworten.

4.3.3 Technische Anforderungen

Die technischen Anforderungen befassen sich u. a. mit der Bewerberdatenbank und der
darin zu verwaltenden Bewerberdaten. Aus den strategischen Zielvorgaben ergeben sich

die nachfolgenden Anforderungen.

Konzipierung Bewerberdatenbank

Fur die Verwaltung der Bewerberdatensatze muf3 zunéchst eine Bewerberdatenbank er-
stellt werden. Die Bewerberdatenbank enthalt alle von dem Bewerber eingegebenen Da-
ten in dem fur das Auswahlverfahren notwendigen Format. Zuséatzliche fir das Aus-
wahlverfahren notwendige Informationen (z. B. Uber gestellte Sonderantrage) kdnnen
problemlos in die Datenbank mit einflieBen und bei dem Auswahlverfahren berticksich-

tigt werden.
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Import und Export der Bewerberdaten

Die Bewerberdaten sollen von der Bewerbungsverwaltung so aufbereitet werden, daf}
sie zundchst problemlos in das Auswahlprogramm und spéter in das Programm des Stu-
dentensekretariats uberfuhrt werden kdnnen. Die Datensétze miissen jeweils konform zu
dem Auswahlprogramm und zu dem Studentenverwaltungssystem des Studentensekre-
tariats sein. Um kompatibel zu anderen Programmen zu sein, die die Bewerberdaten
verarbeiten, soll das System auflerdem offene Schnittstellen (z. B. XML) fiir den Im-
und Export bereithalten. Damit die manuelle Nachbereitung der Bewerberdaten zeitlich
so gering wie moglich ausfallt, sollen die Eingabefelder in den Formularen nur formal

richtige Eingaben akzeptieren (vgl. Kapitel 4.3.1).

Datensicherheit und Datenschutz

Das Bewerbersystem wird als Modul in das WPS mit bestehenden Datensicherheits-
maBnahmen integriert. Damit ist ein weitgehendes MaR an Datensicherheit gewahrlei-
stet. Der Datenschutz wéhrend der Dateneingabe durch den Bewerber wird durch eine

SSL-Verschlisselung der Daten in hohem Mal gewahrleistet.

4.3.4 Zusammenfassende Darstellung

Die genannten fachlichen, organisatorischen und technischen Anforderungen aus Sicht
der Bewerbungsverwaltung sind in der folgenden Tabelle nochmals tibersichtlich darge-
stellt. Eine Anforderung kann wiederum der Erfiilllung mehrerer strategischer Ziele die-

nen.
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Art Anforderungen strategische Ziele
Erfassung und Verarbeitung aller aus | FB flihrt Auswahlverfahren durch
dem Auswahlverfahren resultierenden
Daten im Bewerbersystem (z.B. Rang-
platz, Versendedatum Bescheide)
automatische Online- und Offline- Einfache Erstellung, Pflege und Aktua-
Schaltung der Online-Bewerbung lisierung der Online-Formulare
Bewerber mit akzeptierten Sonderan- | FB fuhrt Auswahlverfahren durch
tragen manuell mit Status "Sonderan-
trag" versehen
Auflistung der Unterlagen in Bewer- | FB bestimmt Auswahlkriterien selbst
ber-Checﬂkhste durch Bewerbungsver- Flexibilitat
waltung &nderbar

FB bestimmt Auswahlkriterien selbst
dynamischer Aufbau der Formular- Flexibilitit
Seiten je nach Auswahlkriterien (per
Mausklick) Einfache Erstellung, Pflege und Aktua-
lisierung der Online-Formulare
genaue Vorgaben an Bewerber zur Da- | geringer zeitlicher Aufwand
teneingabe

S . geringer zeitlicher Aufwand

< | System darf Bewerber nur formal rich- ,

§ tige Eingaben erlauben Datenuibergabe von FB an Studenten-

sekretariat

Set zur Abfrage von Daten fir ver-
schiedene Auswahlkriterien

FB bestimmt Auswahlkriterien selbst

geringer zeitlicher Aufwand

Erweiterung des Sets zur Abfrage von
Daten flr verschiedene Kriterien

Flexibilitat

FB bestimmt Auswahlkriterien selbst

Medienbriiche vermeiden

geringer finanzieller Aufwand

geringer personeller Aufwand

geringer zeitlicher Aufwand

Zuordnung der Unterlagen zu Bewer-
ber Uber automatisch generierte Be-
werbernummer/Strichcode

geringer zeitlicher Aufwand

geringer finanzieller Aufwand

geringer personeller Aufwand

zeitpunktbezogene und aggregierte Sta-
tistiken durch das System

stets aktuelle Daten bereithalten und
Statistiken erstellen

Auflistung der an das Studentensekre-
tariat zu ubermittelnden Unterlagen

Datenuibergabe von FB an Studenten-
sekretariat

Tab. 7: Anforderungen aus Sicht der Bewerbungsverwaltung (Teil 1)
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Art Anforderungen strategische Ziele
hikriter besti FB fuhrt Auswahlverfahren durch
Auswahlkriterien per Satzung bestimmen FB bestimmt Auswahlkriterien selbst
] ) geringer personeller Aufwand
Bewer_ber geben ihre Daten ube_r das PAC geringer zeitlicher Aufwand
selbst in das Bewerbersystem ein - . .
geringer finanzieller Aufwand
Datentibergabe von FB an Studenten-
_ o sekretariat
Optionales Hochladen des PaRbilds in das geringer zeitlicher Aufwand
System durch Bewerber .
geringer personeller Aufwand
E geringer finanzieller Aufwand
§ Abfrage zusétzlicher Bewerberdaten fir | Flexibilitét
& | Studentensekretariat
é Bildung einer Bewerbungsverwaltung Bewerbungsverwaltung institutionali-
= sieren und das System in Betrieb neh-
men
Freischaltung der Bewerberdaten online | geringe Komplexitat
zur Einhaltung der Bewerbungsfrist geringer personeller Aufwand
keine Akzeptanz schriftlicher Bewerbun- | geringe Komplexitat
gen geringer zeitlicher Aufwand
Papierunterlagen (Sonderantrage) geord- | Dateniibergabe von FB an Studenten-
net nach Alphabet weitergeben sekretariat
Zugriff auf persdnliche Daten der Bewer- | Gewéhrleistung von Datenschutz
ber durch begrenzte Anzahl an Personen
Automatische Anzeige/Editierbarkeit der |geringer zeitlicher Aufwand
Bewerberdaten durch Strichcodeeingabe
: . FB flhrt Auswahlverfahren durch
Daten in Auswahlprogramm exportierbar —
Flexibilitat
Datensatze konform zum Studentenver- | Datenlibergabe von FB an Studenten-
waltungssystem des Studentensekretariats | sekretariat
exportieren
é Integration des Systems in WPS mit be- | Datensicherheit/-schutz
‘e | stehenden Datensicherheitsmalinahmen
§ SSL-Verschlisselung Datenschutz

Importierbarkeit und Exportierbarkeit der
Bewerberdaten dber offene Schnittstellen

FB fuhrt Auswahlverfahren durch

Flexibilitat

Erstellung einer Datenbank

Bewerbungsverwaltung institutionali-
sieren, System in Betrieb nehmen

Programmierung und Implementierung
des Systems in das WPS

Bewerbungsverwaltung institutionali-
sieren, System in Betrieb nehmen

Erweiterbarkeit des Bewerber-Centers

Flexibilitat

Tab. 8: Anforderungen aus Sicht der Bewerbungsverwaltung (Teil 2)
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5 Prototypische Darstellung des Online-Bewerbungsverfahrens

5.1 Zum Aufbau des Kapitels

In diesem Kapitel werden die einzelnen Web-Seiten des Online-Bewerbungsverfahrens
dargestellt und erléutert. Begonnen wird mit der Sicht des Bewerbers. Nach der Erlaute-
rung des Registrierungsvorgangs wird auf die Web-Seiten der einzelnen PAC-Funktio-
nen eingegangen. AnschlieBend werden weitere Funktionen des Bereichs der Bewerber-
dateneingabe, z. B. die Kontrollseite und die Datenfreigabe dargestelit.

Aus Sicht der Bewerbungsverwaltung wird der Empfang der Bewerberdaten und
-unterlagen, die Verarbeitung der Bewerberdaten und der Versand der vorlaufigen Be-

scheide per E-Mail behandelt.

5.2 Aus Sicht des Bewerbers

Die Darstellung der Online-Bewerbung erfolgt im Layout des zukinftigen WiWi-Por-
tals, damit die neu konzipierten Web-Seiten auch nach dem Relaunch des WiWi-Portals
optisch mit diesem harmonieren. Dem Bewerber wird so ein einheitliches Bild von der
JLU vermittelt.

In dem Bereich ,,Studium & Lehre* des WiWi-Portals gelangt der Bewerber Uber den
Link ,,Bewerber-Center* zu der Online-Bewerbung des FB 02 der JLU (vgl. Abb. 29).
Jede der Web-Seiten enthdlt am rechten Bildschirmrand eine Auflistung direkter Links,

uber welche der Bewerber wichtige Seiten der Online-Bewerbung direkt erreichen kann.

Der Bewerber hat auf der Seite ,,Online-Bewerbung der JLU* die Wahl zwischen ver-

schiedenen Alternativen (vgl. Abb. 30). Er kann sich
e (iber den Aufbau und Ablauf der Online-Bewerbung informieren,
o die Demoversion der Online-Bewerbung ansehen oder

e sich registrieren.
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e
JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- Besorge dir jetzt den L STA TRAVEL
UNIVERSITAT Wi h f r‘g e werw.slatravel.de
GIESSEN 1ssenschaften . :
Studium & Lehre
Studium & Leh
! = Studien- -
;. sohwerpunite » Alduelles vom Prifungsamt
= Diskuzsion im Fachschaftsforum
= Umfrage zu den Studienbedingungen
# Meue Austauschmdglichkeit mit den
Usa
= Anmeldung zum Fachbereichs
Seminar
>> Studienschwerpunkte
Hierkommen jetet die ganzen Informationen, die man so braucht und so
waiter und so weiter...
; ;== Studienberatung
i = Literatur- und Hierkommen jetet die ganzen Informationen, die man so braucht und zo
i Internetverzeichnis i weeiter und so weiter...
=» Bewerber-Center
Wienn Sie um ein Studium der Wirschaftavizsenschaften an unzerem Fach-
bereich bewerben mdchten, dann nutzen Sie unsere Online-Bewerbung!
KontaldFAD 5 GIossalS|temapSuche ........................................................................................ (c)19992005TransMITZentmmfurmrebS|teEng|neenng

Abb. 29: Einbettung in das WiWi-Portal

Der Bewerber entscheidet sich fir die Darstellung aller Bewerber-Seiten in deutscher,
englischer oder franzosischer Sprache. Fir die Anzeige der Inhalte z. B. in Englisch ak-
tiviert er die englische Fahne am linken Bildschirmrand. Fir die prototypische Darstel-
lung wurden beispielhaft die Sprachen Deutsch, Englisch und Franzdsisch gewahlt. Es
kann wahrend der Online-Bewerbung zu jeder Zeit eine andere Sprache gewahlt wer-
den.

Statische Informationen (iber den Aufbau und Ablauf der Online-Bewerbung werden in
Form von FAQ zur Verfugung gestellt. Dazu zahlen u. a Informationen dartber, wer
sich online bewerben kann, welche Phasen die Online-Bewerbung umfalit und wie sich
der Bewerber registrieren kann. Dynamische Informationen, z. B. die Bewerbungsfri-
sten des aktuellen Semesters werden direkt auf der Seite ,,Online-Bewerbung der JLU*
veroffentlicht. Jedes Studienfach kann unter Umstanden unterschiedliche Bewerbungs-
fristen aufweisen. Daher wird jedes Studienfach des betreffenden Fachbereichs (hier

FB 02) separat unter Angabe der Bewerbungsfrist aufgefuhrt.
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STA TRAVEL
‘Schnellzugang ||

JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts-
Taessen | Wissenschaften

Online-Bewerbung der JLU
{ > Studien-
3 Wenn Sie neu hiersind, gehen Sie bitte

]
by / ~
-
- arst zur Registrierung odarschauen Sie

.i. il sich die Demoversion an. Solltan Sie

-

== fufbau und Ablauf der Online-Bewerbung

Erfahren Sie in unzeren FADQ alles, was Sie fir eine adolgreiche Bewerbung

.,-" it bereits registriert zein, dann gehen Sie
direkt zum Login.
-

= Registrierung fir Online-Bewerbung
= Login
= Demowversion

an unserem Fachbereich wiszen mizsen. Bewerbungsfristen Ws 200512006

[rie Bewerbung u
ist fiir daz kommende Winterzemester

Forenibersicht
I B RN => Demouversion der Online-Bewerbung

¢ = Literatur-und Bewar Sie sich offiziell bawearben, kinnen Sie hier die Funktionaneize des
Internetverzeichnis Bewerber-Centers unverbindlich testen.

nurinnerhalb der angegebenen Zeitrdu-

me miglich:
=» Registrierung Bl 01.05.2005 — 31,07 2005
Um sich bei uns bewerben zu kénnen, missen Sie sich zundchst mit [hrer WAL 01.05.2005 — 31.07 2005
E-Mail-Adresze registrieran. Okanomie 01.05.2005 — 21.07 2005
KontaldFAQ 5 G|osgals|temap3uche ........................................................................................ R

Abb. 30: Online-Bewerbung der JLU

Der Bewerber kann sich — bevor er sich fiir die Online-Bewerbung registriert — unver-
bindlich die Online-Bewerbung der JLU ansehen, ohne sich zu bewerben. AnschlieRend
kann er sich entscheiden, ob er sich an der JLU bewerben mochte. Seine Daten kann der

Bewerber erst nach erfolgter Registrierung eingeben.

Fur den Registrierungsvorgang folgt der Bewerber dem Link ,,Registrierung®. Auf der
neu geo6ffneten Registrierungs-Seite erhdlt er alle fir die Registrierung notwendigen In-
formationen, z. B. Hinweise flr die Wahl des Palwortes (vgl. Abb. 31). Der Bewerber
gibt seine E-Mail-Adresse als Benutzernamen und ein beliebiges Palwort ein. Das
Palwort muf3 zur Sicherheit von dem Bewerber zweimal eingegeben werden. Méchte
sich der Bewerber nicht registrieren, gelangt er Gber den Button ,,zurlick® wieder zur
Ausgangsseite. Die Abbildung zeigt ein durch den fiktiven Bewerber ,,Max Muster-
mann* ausgefilltes Formular, der auch im weiteren Verlauf alle anderen Formulare mit

seinen persdnlichen Daten versehen wird.
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i 2 s 8 TA TRAVEL
wensuese | Wirtschafts Besorge dir jetzt den .
GIESSEN Wissenschaften w-
| HOME |Schne|lzugang v|
Fachhereich & Campus & Lehre Werwaltung & Organization Forschung i Wirtschaft & Praxiz

Registrierung fiir die Online-Bewerbung

i = Erstzemesterinfo

= Studienauthau & Inhatte

= Studien- Geben Sie hier lhre Daten fir die Registr ein. Sie bek hli d eine E-Mail mit einem Freischaltcode
schywerpunkte zugesandt, mit dem Sie lhren Zugang zum B berCenter unter fol dem Link aktvi kinnen:
= Lehratihle

= Zugangsdaten freizchalten

Ihre E-hail-Adrezze; | max@mustermann.de |

= Metorenprogramm

Bitte geben Sie hiar lhre E-Mail-Adresze ein. Sie dient Ihnen bei der Online-Bewerbung als
Login- baw Benutzername.

= TOP 40 Downloads

= TOP 40 Mewes

i = Foreniibersicht

{ = Literatur- und
Internetverzeichnis

Paliwort:
Midhlen Sie hier lhr parsdnliches Pafoort. Das Pafoort darf nichtwie hre E-bail-Adresse
lauten, mulk mindestens G Zeichen lang s2in, und es darf nur folgende Zeichen enthalten:
A az08 . _ %W+

Palzwort-Wiederholung: | LALALLLLL L) |

= Studienberstung

=Fachschaft

- E O
Kontakt = FAQ/ Glossar | Sitemap © Suche | () 1999-2005 Transtdl T-Zantrum fir Wizh Site Engineering
Abb. 31: Registrierung fur die Online-Bewerbung
Wirtschafts- A 8
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|Schne|lzugang v|

¢ Studien-
schywerpunkte

= Lehrztihle

Studium & Lehre “erwaltung & Organisation Wirtschaft & Praxis i

Registrierung erfolgt!

Wielen Dank! Direkte Links
L " . . . = Bewerber-Center Starseite
Ihre R aten zind bei unz eingegangen. » Zugangsdaten freischalten

= Studienauthau & Inhalte |

Wfir haben Ihnen eine E-hail mit lhrem perzdnlichen Freischaltcode an
de Adresse dt: m st an.de

= Erstzemesterinfo

Bitte folgen Sie dem Link in der E-Mail oder geben Sie den Freischalteode

= Metorenprogramm

unter dem Link Zugangsdaten freischalten” ain.

= TOP 40 Downloads

= TOP 40 Mewes

= Foreniibersicht

= Literatur- Lnd
Internetverzeichnis

= Studienberstung

= Fachschaft

Kontakt

FAQ / Glossar |

Sitemap Suche () 1999-2005 TranstI T-Zentrum fiir Wizb Site Engineering

Abb. 32: Erfolgsmeldung nach der Registrierung
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94 5 Prototypische Darstellung des Online-Bewerbungsverfahrens

War die Registrierung erfolgreich, erhélt der Bewerber eine Erfolgsmeldung (vgl.
Abb. 32). Per E-Mail werden dem Bewerber ein Freischaltcode und ein Freischaltlink
zugesandt. VVon der Registrierungsseite aus kann der Bewerber tber die direkten Links
entweder zur Startseite des Bewerber-Centers oder zur Freischaltung seiner Zugangs-
daten gehen.

War die Registrierung nicht erfolgreich, 6ffnet sich die Registrierungsseite erneut. (vgl.
Abb. 33). Der Bewerber wird dartiber informiert, aus welchen Grinden die Registrie-
rung nicht vorgenommen werden konnte, z. B. weil in dem angegebenen Pallwort un-

gultige Zeichen verwendet wurden. Der Bewerber kann den Registrierungsvorgang di-

rekt wiederholen.
JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- STA TRAVEL
T UNVERSTAT | Wissenschaften

www.statravel.de
T T —
d |

Registrierung nicht erfolgreich!

= Studien-
: schwerpunkie

o N e Bei der Obermittlung Ihrer aten ist ein Fehler aufgatreten:
= Lehrstihle

Achtung!

» Sie haben ungiltige Zeichen im PaBwort wennendet.

Feben Sie hier noch einmal [hre Caten fir die Registrierung 2in. Sie bekommen anschliekend eine E-Mail mit einem
Freizchaltcode zugesandt, mit dem Sie [hren Z2ugang zum BewerberCentar unter folgendam Link akbvieren kinnen:

= Zugangsdaten freischaltan

Ihre E-bail-Adresae: |max@mustermann.de |

Bitte geben Sie hier lhre E-Mail-Adresse ein. Sie dient Ilhnen bei der Online-Bewerbung als
----- Lagin- bz Benutzemame.

Literatur- und
Internetverzeichnis

Paldwort: | |

Wrdhlen Sie hier Ihr perzdnliches Pafwort. Das Pafmort darf nichtwie hre E-Mail-Adresze
lauten, mul mindestens & Zeichen lang sein, und es darf nurfolgende Zeichen enthalten:
AL Fz09 . _ W+

Palzyvort-Wiederhalung: | |

s H
= B D0 i Registrieren! Zuriick |

Kontakt | FAQ/ Glossar | Sitemap | Suche - () 1999-2005 Transhd| T-Zentrum fiir Web Site Enginzering

Abb. 33: Meldung tber nicht erfolgte Registrierung

Hat der Bewerber die E-Mail mit den Freischaltdaten erhalten, folgt er dem in der
E-Mail angegebenen Freischaltlink und gelangt zur Seite ,,Zugangsdaten freischalten*

(vgl. Abb. 34). Hier gibt er den zugesandten Freischaltcode ein. War der Freischaltvor-
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5 Prototypische Darstellung des Online-Bewerbungsverfahrens 95

gang erfolgreich, wird der Bewerber anschlieBend direkt zur Login-Seite (vgl. Abb. 35)

weitergeleitet.

STA TRAVEL

JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts-
Taissen | Wissenschaften

Zugangsdaten freischalten

i = Studien- : T 1
= Sciv'fgrpume i Perstinlicher Freischaftcode: | fgarIUT450WBx Y50 |

zeben Sie hier den Freischaltencode ein, den Sie par E-Mail erhalten haben.

Freizchalten!

= Literatur- und
i Internetverzeichnis

Kontakt | FAQ/ Glossar | Sitemap | Suche - () 1999-2005 Transhd| T-Zentrum fiir Web Site Enginzering

Abb. 34: Zugangsdaten freischalten

Um sich in das PAC, dem personlichen Bewerber-Center einloggen zu kénnen, mul} die
E-Mail-Adresse als Benutzerkennung und das gewéhlte PalRwort eingegeben werden.
Uber den Button ,,Login“ meldet sich der Bewerber in seinem PAC an; iiber ,,zuriick*

bricht er den Login-Vorgang ab und gelangt zu der aufrufenden Seite.

Hat der Bewerber sein Palwort vergessen, kann er es sich per E-Mail zusenden lassen.
Auf der Login-Seite gibt er seine Benutzerkennung ein und betétigt den Button ,,PaR-
wort anfordern®. Sein Pallwort wird umgehend per E-Mail zugestellt und der Bewerber

kann sich mit nur geringer Zeitverzdgerung in seinem PAC anmelden.
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STA TRAVEL

JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts-
T ciessen | Wissenschaften

ISchneIIzugang :V'

Login zum personlichen Bewerber-Center (PAC)

! = Studien- : r
¢ schwerpunkts i Benutzerkennung: | max@mustermann.de |

Bitte geben Sie hier lhre E-hail-Adresse ain, mit der Sie sich angemeldet haben.

Paliwort: E........... |

o

Paliwort vergessen?
Sollten Sie Ihr Pafiwort vergessen haben, dann kénnen Sie hier durch Angabe Ihrer E-Mail-Adresze =in
neues anfordern,

= Literatur- und i
i Internetverzeichniz Benutzerkennung:

Kontakt | FAQJ Glossar | Sitemap | Suche | () 1999-2005 Transhdl T-Zentrum fiir iizh Site Engineering

Abb. 35: Login zum personlichen Bewerber-Center (PAC)

Nach dem ersten Login 6ffnet sich die Startseite des personlichen PAC (vgl. Abb. 36).
Der Bewerber wird mit Namen angesprochen und begruf3t. Gleichzeitig wird dem Be-
werber eine Bewerbernummer zugewiesen. Der Bewerbername und die Bewerbernum-
mer werden nochmals am rechten Bildschirmrand unter ,,PAC: Links und Informatio-
nen* aufgefilhrt. Uber die darunter angeordneten direkten Links kann der Bewerber
entweder Kontakt zum Bewerbungs-Manager aufnehmen, sein Palwort &ndern oder

sein PAC verlassen.

Uber sein personliches PAC kann der Bewerber die bereits in Kapitel 4.2.1 aufgefiihrten
Funktionen wahrnehmen. Auf der PAC-Startseite sind alle angebotenen Funktionen
aufgelistet und erlautert. Uber die blau dargestellten Links gelangt der Bewerber zu den
entsprechenden Seiten. VVon jeder der PAC-Seiten kann der Bewerber tber direkte Links
wiederum zurlick zur PAC-Startseite gehen, Kontakt zum Bewerbungsmanager auf-

nehmen oder sich ausloggen.
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JUSTUS-LIEBIG-
UNIVERSITAT
GIESSEN

Wirtschafts- '
Wissenschaften

Besorge dir jetzt den p

STA TRAVEL

ISchneIIzugang |v|

&Lehre"é Werwaltung & Organisation | Forachung |

= Studien-
schywerpunkte

Wirtschatt & Praxis

Personal Application Center (PAC) - Start

Herzlich willkommen in lhrem PAC, Herr Max Mustermann!

PAC: Links und Informationen

Ihre Bewerbermummer lautet 123456, Bitte gebean Sie Thre Bewerbernummer

= Lehrztihle

bei allen gen an die B b It an.

= Studienauthau & Inhalte

=> Bewerberdaten eingeben und bearbeiten

= Erstzemesterinfo

Geben Sie hier lhre Bawerberdaten ein. Sollten Sie zum ersten Mal diesen
Link aufrufen, missen Sie zundchst den gewinschten Studiengang und

= Metorenprogramm

-beginn auamihlen. Ansonsten gelangen Sie automatisch zum zuletzt won

= TOP 40 Downloads

Ihnen bearbeiteten Farmular.

= TOP 40 Mewes

== Personliche Checkliste

= Foreniibersicht

Sie werschafft lhnen einen Uberblick, welche Phasen Ihrer Bewerbung Sie
bereitz abgeschlossen haben und welche Unterlagen wvon lhnen eingereicht

= Literatur- und
Internetverzeichnis

werden missen.

= Studienberstung

== Personliche Nachrichten
Im Machrichten-Center erhalten Sie hMeld derB b It

= Fachschaft

zu lhrer aktuellen Bewerbung.

>> Bewerbungsstand abfragen

Hierkinnen Sie jederzeit einzehen, wie weait das Bewerbungsvarfahren
bereits fortgeschritten ist.

»» Bewerberdaten lischen
WMenn Sie lhre Bewerbung endgiiltig abbrechen méchten, dann kinnen Sie
hier die bisherwon lhnen eingegebenen Daten ldschan.

Sie zind singeloggt als:
M ax Mustermann

Ihre Bewerbermummer lautet: 123456
= BewmarbungsFAQ
= Kontakt zum Bewearbungs-hbanager

= Pafwort dndern

= Logout

Kontakt | FAQ/ Glossar

Sitemap : Suche | () 1999-2005 Tr.

anshdl T-Zentrum fiir Wieb Site Engineering

Abb. 36: Startseite des Personal Application Center — 1. Login
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ISchneIIzugang |v|

& Lehre Werwaltung & Organisation | Forachung

= Studien-
schywerpunkte

Wirtschatt & Praxis

Personal Application Center (PAC) - Start

Herzlich willkommen in lhrem PAC, Herr Max Mustermann!

PAC: Links und Informationen

Ihre Bewerbermummer lautet 123456, Bitte gebean Sie Thre Bewerbernummer

= Lehrztihle

bei allen gen an die B b It an.

= Studienauthau & Inhalte

=> Bewerberdaten eingeben und bearbeiten

= Erstzemesterinfo

eben Sie hier lhre Bewerberdaten ein. Sollten Sie zum ersten Mal diesen
Link aufrufen, missen Sie zundchst den gewinschten Studiengang und

= Metorenprogramm

-beginn auamihlen. Ansonsten gelangen Sie automatisch zum zuletzt won
Ihnen bearbeiteten Farmular.

= TOP 40 Downloads

= TOP 40 News

=» Personliche Checkliste

= Foreniibersicht

= Achtung! Die Bewerbungsfrist endet am 21.07 . 2005!

= Literatur- und
Internetverzeichnis

» Sie haben noch nicht alle Bewerberdaten eingegeben!
» Der Bewerbungswenwaltung liegen noch nicht alle Unterlagen won lhnen
wor.

= Studienberstung

- Bitte (b Sie |hre persdnliche Cheddiste, und ergdnzen Sie die

= Fachschaft

fehlenden Angaben/Unterlagen!

Sie zind singeloggt als:
M ax Mustermann

Ihre Bewerbermummer lautet: 123456

= Nachrichten-Center
= Bewmerbungsstand abfragen

= BemerbungsFAQ
= Kontakt zum Bewerbungs-hanager
= Pafwort dndern

= Bewerberdaten ldschen
= Logout

Kontakt | FAQ/ Glossar | Sitemap : Suche : () 1999-2005 Transtdl T-Zantrum fir Wizh Site Engineering

Abb. 37: Startseite des Personal Application Center — ab dem 2. Login
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98 5 Prototypische Darstellung des Online-Bewerbungsverfahrens

Ab dem zweiten Login dndert sich der Aufbau der PAC-Startseite wie in Abb. 37 darge-
stellt. Der Bewerber erhalt einen kurzen Auszug seiner personlichen Checkliste und ak-

tuelle Informationen, z. B. einen Hinweis auf die bald endende Bewerbungsfrist.
Die Funktionen des PAC werden in folgender Reihenfolge dargestellt:

1. Personliche Checkliste,

2. Personliche Nachrichten,

3. Bewerbungsstand abfragen,

4. Bewerberdaten loschen,

5. Bewerberdaten eingeben und bearbeiten.

1. Personliche Checkliste

Die Checkliste ist in drei Bereiche eingeteilt. Der erste Bereich unter dem Seitentitel be-
falit sich mit den Bewerberdaten und deren Status der Eingabe bzw. Freigabe. In dem
dargestellten Beispiel (Abb. 38) wurden die Bewerberdaten bisher teilweise eingegeben.
Der Status ist zum einem in schriftlicher Form (Meldung ,teilweise*) und zum anderen
in Form einer Ampel (hier oranges Licht) dargestellt. Durch die gleichzeitige schriftli-
che und bildliche Darstellung des Status konnen z. B. auch Bewerber mit einer ,,Rot-

Grin-Schwéche* den aktuellen Status ihrer Bewerbung problemlos erkennen.

Der zweite Bereich besteht aus einer Auflistung der Unterlagen, die der Bewerber an die
Bewerbungsverwaltung schicken mul3. Je nach dem, wie viele Unterlagen von der Be-
werbungsverwaltung benotigt werden, werden viele oder wenige Unterlagen aufgelistet.
Sind die Unterlagen bei der Bewerbungsverwaltung eingegangen, erscheint der Status
»eingegangen“ und es leuchtet ein griines Ampellicht. Anderenfalls erscheinen der Sta-
tus ,,noch nicht eingegangen® und ein rotes Ampellicht. Werden von dem Bewerber
keine weiteren Unterlagen verlangt, erscheint die Meldung ,,Von Ihnen werden keine

zusatzlichen Unterlagen benétigt”.

Der dritte Bereich ist fiir die Bewerber relevant, die Unterlagen an die Bewerbungsver-

waltung schicken und diese mit ihrer Bewerbernummer versehen missen. Die Bewerber
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5 Prototypische Darstellung des Online-Bewerbungsverfahrens 99

Offnen eine PDF-Seite und drucken hier ihre persdnlichen Strichcodes aus, mit denen

sie ihre Unterlagen kenntlich machen.

JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- STA TRAVEL
UNIVERSITAT : -
GIESSEN Wissenschaften www.statravel.de
Personliche Checkliste
= Studien- I Bewerherdsten eingegeben: teibweize 900
i schwarpunkte lhre Bewerbemummer lautet: 123456
Bewerberdaten freigegeben: nein 9
........................... » PAC-Statt
= Bewerbungs PARQ
Folgende Unterlagen werden von lhnen bendtigt: > Kontakt zum Bewerbungstanager
= Logout
Urtetlages 4 noch nicht singegangen [ I~
Uriterlage B: noch richt eingegangen o9
Unterlage C: Eingegangen 29
FORBMUBEEGICHE oo st
SR o == Persinliche Strichcodes ausdrucken
i Im:;netu:f-eL:ZnEiChHiS Fallz Sie Untarlagen an die Beawerbungsvenaltung schicken, drudien Sie
ifiber den Link bitte [hre Strichcodes aus und bringen Sie jeweils einen in der
rechten oberen Ecke lhrer Unterlagen an. So kdnnen thre Unterlagen eindeu-
tig zugeordnet werden.
KontaldFAQ.felossarsnemapSuche ........................................................................................ (c)19992005TransM|TZe oS |teEng|neenng

Abb. 38: Persodnliche Checkliste

2. Personliche Nachrichten

Uber den Link ,,Personliche Nachrichten“ auf seiner PAC-Startseite gelangt der Bewer-
ber zu seinem Nachrichten-Center, in dem alle Nachrichten aufgelistet sind, die der Be-
werber von der Bewerbungsverwaltung bisher erhalten hat (Abb. 39). Dem Bewerber
wird mitgeteilt, wie viele ungelesene Nachrichten vorliegen. Die gesamten Nachrichten
sind — sortiert nach Eingangsdatum — tabellarisch aufgelistet. Die ungelesenen Nach-
richten sind fett markiert. Der Nachrichtenbetreff ist als Link dargestellt, Gber den die

jeweilige Nachricht ge6ffnet werden kann.
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JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- B dir ietzt den STA TRAVEL
g UNIVERSITAT ; esorge dir je en I'L-,. e
GIESSEN Wissenschaften w— —_WWW-S atravel.de
| Schnellzugang v]
& Lehre Werwaltung & Organisation | Forschung i Wirtschaft & Praxis .'
Nachrichten-Center
« Studien- Sie haben 1 neue Hachricht von der B b It thalten! Fac Links und IRformationsn
schwerpunkte 0 .
e Datum Betreff der Nachricht Ihre Bewerbernummer lautet: 123456
=Lehrstible 1 L i [
= Studienautbau & Inhatte 10.09.2005 © > Mitteilung Ihres Rangplatzes = BewerbungsFAQ
"""" : = Kontakt zum Bewerbungs-hanager
= Erstzemesterinfa 05082005 ¢ = Es fehlen noch Unterlagen! > Logout
= Metorenprogramm 2007 2005 = Bewerbungsfrist endet bald
= TOP 40 Downloads
= TOP 40 Mewes
= Foreniibersicht
= Literatur- und
Internetverzeichnis
= Studienberstung
= Fachschaft
[
Kontakt = FAQ/ Glossar | Sitemap © Suche | () 1999-2005 Transtdl T-Zantrum fir Wizh Site Engineering
Abb. 39: Nachrichten-Center
JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- B dir i d TA TRAVEL
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GIESSEN Wissenschaften w— www.statravel.de
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& Lehre Werwaltung & Organisation | Forachung i Wirtschaft & Praxis ;

¢ Studien-
schywerpunkte

= Lehrztihle

= Studienauthau & Inhalte

= Erstzemesterinfo

Nachricht lesen

Mitteilung Ihres Rangplatzes 10.09.2005 PAC: Links und Informationen

Ihre Bewerbermummer lautet: 123456
Sehr geehrter Herr Mustermann, = PAC-Start
= BewmarbungsFAQ

= Kontakt zum Bewerbungs-hanager
= Logout

in dem won Ihnen
fiir daz b int:
bzchlul des

haftslehre wurden
mester 300 Studienplitze wergeben. Mach

= Metorenprogramm

= TOP 40 Downloads

hl hrens fir diesen Studiengang belegen Sie den
Rangplatz 125.

Sie erhalten in Kime von tudent lretariat einen entsprach

= TOP 40 Mewes

= Foreniibersicht

= Literatur- und
Internetverzeichnis

= Studienberstung

= Fachschaft

der affiziallen Descheid:
Wit freundlichen Griken,

Ihre Bewerbungsvenvaltung der JLU

Kontakt | FAQ/ Glossar |

Sitemap

Suche () 1999-2005 TranstI T-Zentrum fiir Wizb Site Engineering

Abb. 40: Nachricht der Bewerbungsverwaltung lesen
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5 Prototypische Darstellung des Online-Bewerbungsverfahrens 101

Mdochte der Bewerber z. B. die neue Nachricht ,,Mitteilung Ihres Rangplatzes” lesen,
folgt er dem entsprechenden Link und kommt zur Seite ,,Nachricht lesen®. Die Seite
enthédlt den Betreff der Nachricht, das Versendedatum und den Nachrichtentext. In
Abb. 40 ist beispielhaft der Text fur die Mitteilung des Rangplatzes nach Durchfiihrung
des Auswahlverfahrens angegeben.

3. Bewerbungsstand abfragen

Uber den Link ,,Bewerbungsstand abfragen* auf der PAC-Startseite kann der Bewerber
jederzeit den aktuellen Stand des Bewerbungsverfahrens abrufen. Hat er sich bisher
noch nicht fur einen bestimmten Studiengang beworben, werden alle Studiengange des
FB untereinander aufgelistet, fur welche aktuell ein Bewerbungsverfahren durchgefthrt
wird (Abb. 41). Hat sich der Bewerber bereits fur einen Studiengang (hier BWL) be-
worben, wird nur dieser eine Studiengang angezeigt (Abb. 42). Ist eine Stufe des Be-
werbungsverfahrens (z. B. Ende der Bewerbungsfrist, Uberpriifung der Bewerberdaten
etc.) abgeschlossen, erscheint in der zugehdrigen Zelle das Datum des Abschlusses. Stu-
fen, zu denen noch kein Datum angegeben ist, sind noch nicht abgeschlossen.

JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- Besorge dir ietzt den n.t % STA TRAVEL
fogs UNIVERSITAT s rg | . - =
I Giessen Wissenschaften
| Howe ™ f_SchneIIzugang 'V
Fachhergich & Campus i & Lehre Werwaltung & Organisation Forschung Wirtzchaft & Praxis
Aktueller Stand des Bewerbungsverfahrens
R ’:i':'fs:ihe::' S e e S
schwerpunide Ihre Bewerbernummer lautet: 123456
P [a Sie noch keinen Studiengang gewdhlt haben, werden die Daten fir alle
= Lehratihle R e iat. = PAC-Start
= Studienauthau & Inhatte > BewerbungsFAQ
Heute ist der 03.09.2005. = Kontakt zum Bewerbungs-hanager
= Erstzemesterinfo = Logout
= Metorenprogramm
= TOP 40 Dowwnloads Studiengang Bewerbungs- : Uberpriifung der Auswahl- Rangplitze Bescheide
frist Bewerberdaten verfahren bekannt- versandt
= TOP 40 Newrs beendet bgeschl bgeschl gegeb
~Forendpersicht B .07 2005 19.08 2005 1.08.2005 i i
= Literatur- und
Internetverzeichnis WAL 31.07.2005 17052005 31.08.2005 A .
ZSttidisnbersting Skanomis i @oO7z005 12082005 26082008 i i
=Fachschatt ¢ 77
= E N
Kontakt = FAQ/ Glossar | Sitemap © Suche | () 1999-2005 Transtdl T-Zantrum fir Wizh Site Engineering

Abb. 41: Aktueller Stand des Bewerbungsverfahrens — alle Studiengénge
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JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- STA TRAVEL
UNIVERSITAT : -~
GIESSEN Wissenschaften
oS e e G
Aktueller Stand des Bewerbungsverfahrens
e ERHREENRRAHRERNY Auf dieser Seite kinnen Sie den aktusllen Stand des Bewerbungsverfahrens
325 5“;1"'3”' " in dem won Ihnen gewihlten Studiengang (Betriebawirtschaftslehre) ainse-
1. SEATEIPULEE hen. Ihre Bewerbemummer lautet: 123456
Heute ist der02.00.2005, = PAC-Start
> Bewerbungs-FAQ
= Kontakt zum Bewerbungs-Manager
& Logout
Studiengang Bewerbungs- iiberpriifung derﬁ Auswahl- Rangplatze Bescheide
: frist | Bewerberdaten : verfahren ! bekannt- versandt
beendet : abgeschlossen ;| abgeschlossen gegeben
i = Forendbersicht : : :
©= Literatur- und
Irternetverzeichnis
Chontakt | FAQ S Glosar | Sitemap | Suehe T () 1889:2008 TransiT-Zantrum fr Web Sits Engineering

Abb. 42: Aktueller Stand des Bewerbungsverfahrens — nur ein Studiengang

4. Bewerberdaten Ioschen

Mochte der Bewerber alle seine bisher eingegebenen Bewerberdaten I6schen und somit
seine Bewerbung abbrechen, folgt er auf seiner PAC-Startseite dem Link ,,Bewerber-
daten l6schen®. Es erscheint eine Sicherheitsabfrage (Abb. 43). Der Bewerber mul3 hier
eine Checkbox aktivieren und sein PalRwort eingeben bevor er seine Daten ldschen
kann. Sein personlicher PAC-Zugang bleibt fir den Fall, dal} der Bewerber seine Daten
erneut eingeben mochte, weiterhin bestehen.
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JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- STA TRAVEL
UNIVERSITAT :

1/ GIESSEN Wissenschaften www.statravel.de
—_—
| Sehrellzugang el

Bewerbung wirklich abbrechen???
= Studien- i ACHTUNG!
: schwverpunkte : Siesind in Begriff, Ihre gesamten bisher eingegebenen Daten zu léschen. Ihre Bewerbemummer |autet: 1234956
Wenn Sie dieswiklich tun wollen, dann geben Sie bitte Thr persdnliches
Fafmort ein und bestitigen Sie den Worgang. IhrAccount fir das PAC bleibt > PAC-Start
weiterhin bastehen. > Bewerbungs-FAQ
....................................................................................................................... » Kontakt zum Bewerbungshanager
& Logout
Wirklich sbbrechen? W ja
Paizyvort: | (XTI 1LY |
Bewerbung abbrechen |
= Literatur- und
i Internetverzeichniz
“Wontalt T FAD J Glosar | Siamap § Suche | Tmmmmmmmmm——" {2} 1999-2008 TransMIT-Zsntrum fiir Wb Site Enginsaring

Abb. 43: Abbruch der Bewerbung (mit Sicherheitsabfrage)

5. Bewerberdaten eingeben und bearbeiten

Der Bewerber kommt tber den Link ,,Bewerberdaten eingeben und bearbeiten“ seiner
PAC-Startseite zum Bereich der Dateneingabe. Dort erhélt er verschiedene Hinweise
zur VVorgehensweise bei der Eingabe seiner Bewerberdaten (Abb. 44). Unter anderem
wird die Funktion der Pflichtfelder, der Kontrollseite und der Zwischenspeicherung er-
klart. Hat der Bewerber zu einem friheren Zeitpunkt seine Online-Bewerbung begon-
nen und abgespeichert, gelangt er tber sein PAC zu der zuletzt von ihn bearbeiteten Sei-
te. Die flr die Dateneingabe notwendigen Informationen kann er dennoch jederzeit tiber
den ,,FAQ“-Link in der Liste der direkten Links abrufen.
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JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- STA TRAVEL
[y UNIVERSITAT : =
1/ GIESSEN Wissenschaften www.statravel.de
| = Studien-
Schwerpunk'te ................. Ihre Bewerbemummer lautet: 123456
i = Lehrstihle Auf den folgenden Formular-Seiten kiinnen Sie Ihre persdnlichen Bewerber » PAC-Start
2 daten eingeben. Bitte beachten Sie beim Bearbeiten der Formulare die > Bewerbungs FAQ
folgenden Hinweise: = Kontakt zum Bewearbungs Manager
= L t
1. Beachten Sie Grok und Kleinschreibung. s
2. Bearbeiten Sie unbedingt alle Pflichtfelder (durch Sternchen (7)
gekennzeichnet), da lhre Daten sonst nicht freigegeben werden.
2. Uber den Butten Montrellseite” erhalten Sie jederzeit einen Oberblick
iber die bishervon lhnen eingegebenen Daten.
: ¥ 4. Sie kinnen Ihre Laten dber den Button , Bewerbung speichem” sichem,
e Literatur- und. & um die Bewerbung zu einem spateren Zeitpunkt forzusetzen.
i Internetverzeichniz
H . Mach Eingabe aller erforderichen Caten gelangen Sie zur Zusammen-
fassung, die lhnen eine letzte Horekturmdglichkeit vor der Datenfreigabe
bietet.
6. Geben Sie lhre Daten frei, um am Auawahlverfahren teilnehmen zu
g kinnen.
= EE D Mieitar =
“Wontalt T FAD J Glosar | Siamap § Suche | Tmmmmmmmmm——" {2} 1999-2008 TransMIT-Zsntrum fiir Wb Site Enginsaring

Abb. 44: Hinweise zur Dateneingabe

Auf dieser und jeder nachfolgenden Seite ist zur Orientierung des Bewerbers eine Zeit-
leiste in Form vier aufeinander folgender Pfeile abgebildet, die die aktuelle Position des
Bewerbers innerhalb der Online-Bewerbung widerspiegelt. Nach der Phase ,,Informie-
ren“ folgen die weiteren Phasen ,,Dateneingabe”, ,,Zusammenfassung“ und ,,Bewer-
ben!*. Der Schriftzug des aktuellen Pfeils ist orange und der Pfeil selbst blau hinterlegt.

Uber den Button ,,Weiter kommt der Bewerber zur Phase der Dateneingabe (Abb. 45).

Innerhalb der Phase der Dateneingabe (der Pfeil Dateneingabe ist farblich hervorgeho-
ben) befindet sich unterhalb der Zeitleiste eine Navigationsleiste mit den drei Punkten
»Studiengang®, ,,Personliche Daten 1* und ,,Persénliche Daten 11, Die Navigations-
punkte werden im Laufe der Dateneingabe nacheinander freigeschaltet (vgl. Kapitel
4.2.1). Der jeweils aktuelle Punkt ist fett und orange hervorgehoben und freigeschaltete
Navigationspunkte sind als Link blau dargestellt. Uber die Navigationsleiste kann sich
der Bewerber innerhalb der Dateneingabe nach Bearbeitung aller drei Punkte frei zwi-

schen den einzelnen Formular-Seiten bewegen.

JLU GielRen — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 3/2005



5 Prototypische Darstellung des Online-Bewerbungsverfahrens 105

o Wirtschafts- . i STA TRAVEL
JU?E’}‘EE%E'W W:ﬂ;gih; o Besorge dir jetzt den T —
. -

3 www.statravel.de
—_—
| |

| = Studien-
: schwerpunkte

Ihre Bewerbemummer lautet: 123456

= Lehrstihle = Persdnliche Daten | = Persdnliche Daten |l

= PAC-Start

. -- - 2 o g o = BewerbungsFACQ
Bitte wihlen Sie den Studianganyg aus, fir den Sie sich bewerben mdchten: » Kontakt zum Bewerbungs Manager

Betrichswitschaftzslehre 8 # Logout
valkswirtzchaftzlehre (@)
Gkonomie 9

Bitte wihlen Sie den gewinschten Studienabschlul aus:

: Diplom |v§
i = Literatur- und o
i Internetverzeichniz

Bitte wihlen Sie den gewiinzchten Studienbeginn aus:

| Wintersemester 200572006 |v|

< Zurick k Bewerbung speichem Meiter =

Montakt | FAQ S Glossar | Sitemap | Suche () 1999-2005 TranshIT-Zentrum fiir Wizb Site Engineering

Abb. 45: Wahl des Studiengangs

Der Bewerber wéhlt unter ,,Studiengang* den gewdiinschten Studiengang, -abschluf3 und
-beginn aus, indem er den zutreffenden Radiobutton auswahlt bzw. die zutreffende Op-
tion des Select-Feldes auswéhlt. Danach kann der Bewerber entweder

e zurtick zur vorherigen Seite gehen,
e die Kontrollansicht aufrufen,
e seine Bewerbung speichern oder

e weiter zur néchsten Seite gehen.

Auf der nachsten Formular-Seite, den ,,Persdnlichen Daten I (Abb. 46), gibt der Be-
werber personliche Daten wie z. B. Name, Vorname, Geburtsdatum und Adresse ein.
Die Pflichtfelder sind mit einem Sternchen markiert. Unterhalb der persdnlichen Daten
mul} der Bewerber verschiedene Fragen zu seinem bisherigen Lebenslauf mit ,,ja“ oder
,»nein“ beantworten, indem er den entsprechenden Radiobutton auswahlt. Die Antwor-
ten bestimmten den weiteren Aufbau und Ablauf der Formular-Seiten des Punktes ,,Per-
sOnliche Daten 11*.

JLU GieRRen — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 3/2005



106 5 Prototypische Darstellung des Online-Bewerbungsverfahrens

JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- STA TRAVEL
aessen T | Wissenschaften

| W

! = Studien-
: schwerpunkte

Ihre Bewerbermummer |autet: 123456

Lehrstiinle Studiengang = = Perzdnliche Daten ||

= PAC-Start
= BewerbungsFALQ

i = Kontakt zum Bewsrbungs-Manager
Anrede: * | Herr |V| i

‘Worname: * | Max |

Bitte geben Sie alle Vomamen an.

i = TOP 40 Newrs Machname: * | Mustermann |

Mamenszusdtze: | |

Literatur- und

P ez B Graf won” oo A,
Internetverzeichnizs

Geburtzname: | |
..nur, fallzvom Hachnamen abweichend.
Geburtzdatum: * |EL\3 EE' ii%_l,a
Geburtzort: * | Musterdarf |
Staatsangehdrigket: * | deutsch |

Strafie und Hausnummer: *

Musterstrale 127a |

Bitte geben Sie die Adresse an, unter der Sie
postalisch erreichbar zsind.

Adrelizusats !c/o Heinrich Mustermann |

~.qaf. Zusatzinformationen zu [hrer Anschrift,
wie z. B. Zimmer, Etage oder o'o.

Piz, Ot * | 56729 || Musterdorf |
Lan: * | Deutschland L\;]
Telefonnummer: * | 0123/456739 |
E-Mail-Adresse; * | max@mustermann.de |

Markieren Sie bitte die fiir Sie zutreffenden Aussagen mit ,,ja*:

Ich habe einen YWehr-Zivildienst oder ein freiwiliges
zoTiales Jahr aboeleistet: & 5 € nein

Ich verfilge tber eine shoeschiossene Berufsaushidung, & ja € nein
Ich kann sine Beruftétioket nackuweisen: & ja € nein

Ich habe bereitz ein Studium an einer anderen Hoch-
zchule hegonnen ader abgeschlossen: # ja € nein

Kontakt FAQ { Glossar Sitemap ;| Suche &) 1999-2005 TranshI T-Zentrurm fiir Web Site Engineering

Abb. 46: Personliche Daten |

Da der Punkt ,,Studiengang” bereits vom Bewerber bearbeitet wurde, ist dieser Punkt
nun blau als Link gekennzeichnet. Uber ,Weiter gelangt der Bewerber zu dem Bereich
»Personliche Daten I1%.

Der Bereich ,,Personliche Daten 11* (Abb. 47) ist mit Hilfe von Reitern nochmals unter-
gliedert. Der Bewerber kann die Reiter in beliebiger Reihenfolge bearbeiten und die
darin befindlichen Fragen beantworten. In Abb. 47 ist der Reiter ,,Hochschulzugangsbe-

rechtigung® aktiv und daher farblich hervorgehoben. Die Reiter ,,Hochschulzugangsbe-
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rechtigung® und ,,Sonderantrdge” werden standardmaRig angegeben. Die Reiter ,,Dien-
ste/Beruf* und ,,Friheres Studium® werden nur angezeigt, wenn der Bewerber unter
»Personliche Daten I die entsprechenden Fragen mit ,ja*“ beantwortet hat. Der Bewer-
ber betatigt erst nach Bearbeitung aller Reiter den Button ,,Weiter*, um sich eine Zu-

sammenfassung seiner Daten anzeigen zu lassen.

Auch auf den Formular-Seiten der ,,Personlichen Daten I1* sind einige der Felder als
Pflichtfelder gekennzeichnet. Der Bewerber kann seine Daten spater erst freigeben,

wenn alle Pflichtfelder bearbeitet wurden.

JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- STA TRAVEL
T ILvensTAT | Wissenschaften

3 www.statravel.de
g

=
]

Ihre Bewerbemummer lautet: 123456

Studiengang = Persdnliche Daten | = . PAC-Statt
» Bewerbungs FAQ

= Kontakt zum Bewerbungs-Manager
& Logout

[ " ."Eﬁiensterﬁéruf Fr;.[.lHeresStudium Sonderantrége

Diatum des Ervwerbs: * I F L::j | o7, |:§| 2000 i:_;

Bitte geben Sie hier das Datum an, zu dem Sie Ihre Hochschulzugangsberechtigung enworben haben.

Abschiuinote: * 2,0

Ort: * EMusterdorF |

Geben Sie hier den Ort an, an dem Sie lhre Hochschulzugangsberachtigung emuorben haben,

Institution: * EG\;mnasium Musterdaorf |

Geben Sie hiaer die Institution an, die lhnen Hochschulzugangsberechtigung erteilt hat(z. B. Albrecht
CiirerGymnasium Buxtehude").

Kontrollansicht

Montakt | FAQ S Glossar | Sitemap | Suche () 1999-2005 TranshIT-Zentrum fiir Wizb Site Engineering

Abb. 47: Perstnliche Daten Il - Hochschulzugangsberechtigung

Uber den Button ,,Kontrollansicht* 6ffnet sich ein Pop-Up-Fenster, in dem der Bewer-
ber die bereits von ihm eingegebenen Daten kontrollieren kann (Abb. 48). Die eingege-
ben Daten kénnen hier nur eingesehen, aber nicht korrigiert werden. Uber den Button
»Fenster schlieBen verlalt der Bewerber die Kontrollansicht und gelangt zurtick zur

aufrufenden Seite.
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JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts-
FIJUNVERSITAT | Wissenschaften

Bewerbung: Kontrollansicht

Auf dieser Seite erhalten Sie einen Uberblick dber die won lhnen bisher
eingegebenen Daten auf den jewsiligen Formularseiten.

Bereich ,,Studiengang®:

Studiengang: Bietriebawirtsch aftslehne
Studienabschlul: Ciplam
Studienbeginn: S 20052006

Bereich ,Personliche Daten 1°:

Anrede: Hem

orname: hax

Hachname: Mustermann
Hamenszusdtze: Angabe fehlt!
Geburtsname: Angabe fehlt!
Feburtsdatum: 27101921
Feburtsort: Musterdorf
Staatzangehdrigheit: deutsch

Strale und Hausnummer: husterstrate 1272
Adrelzusate: ofo Heinrich Mustermann
Flz, Ort: SE729 hMusterdorf
Land: Deutschland
Telefonnummer: 012355780
E-tail-Adressze: maxi@mustermann.de

Bereich ,Personliche Daten Il —- Hochschulzugangsberechtigung®:

Datum des Enmarbs: 707 2000
AbschluBnote: 20

Ok Musterdorf

Institution: Gymnasium Musterdorf

Bereich ,Personliche Daten Il — DiensteBeruf:

WehrZivildienst, Freiwilliges Soziales Jahr

Art des Dienstes: Angabe fehlt!
Beginn: Angabe fahit!
Ende: Angabe fahit!
Dienststellaltort: Angabe fahit!
Berufzausbildung

Beginn: Angabe fehlt!
Ende: Angabe fehlt!
Berufsbezeichnung: Angabe fehlt!
Unternehmen: Angabe fehlt!
Ort: Angabe fehlt!
AbszchluBnote: Angabe fehlt!
Berufliche T itigkeit{en)

Beginn: Angabe fehlt!
Ende: Angabe fehlt!
T &tigheit als...: Angabe fehlt!
Unternehmen: Angabe fehlt!
art: Angabe fehlt!

Bereich ,,Persinliche Daten Il - Friiheres Studium®:

Beginn: Angabe fehlt!
Ende: Angabe fehlt!
Studiengang: Angabe fehlt!
Hochschule: Angabe fehlt!
Ort: Angabe fehlt!
Abzchlul: Angabe fehlt!

Bereich ,Personliche Daten Il — Sonderantrage:

A3 Wiartezeitverbeszerung:  nein
A a. Machteilzausgleich: nein
Héartefallantrag: nein

Bewwerbernummer: 1 234356

Abb. 48: Kontrollansicht
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Der Bewerber kann jederzeit die Eingabe seiner Daten unterbrechen und seine bisher
eingegebenen Daten speichern. Nach Betétigen des Buttons ,,.Bewerbung speichern®
offnet sich eine neue Seite mit einer Meldung Uber die erfolgreiche Speicherung der
Bewerbung (Abb. 49). Von dieser Seite kann der Bewerber wieder zuriick zu seiner
PAC-Startseite gehen oder die Online-Bewerbung verlassen.

JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- STA TRAVEL
[mps| UNIVERSITAT : - .
T GIESSEN Wissenschaften www.statravel de
| Schnellzugan 2l
Speicherung Ihrer Daten
= Studien- Ihre Daten wurden erfolgreich gespeichert.
schiverpunkte : e . e . Ihre Bewerbemummer lautet: 123456
i Sie kinnen lhre Bewerbung jedemeit dbear Ihr PAC wieder aufnehmen.
....................................................................................................................... = PAC-Start
= Bewerbungs FAGQ
= Kontalkt zum Bewerbungs-hanager
= Logout
= Literatur- und
i Internetverzeichnis
= = 0
KontaktFADiGlossarSutemapSuche ........................................................................................ (c)1QQQ2005TransMITZe s |teEng|neer|ng

Abb. 49: Meldung Uber erfolgreiche Speicherung der Bewerbung

Der Bewerber klickt nach Bearbeitung des Bereichs ,,Hochschulzugangsberechtigung®
den nachsten Reiter ,,Dienste/Beruf* an (Abb. 50). Hier gibt er seine abgeleisteten Dien-
ste an, wobei er den entsprechenden Dienst (Wehr/Zivildienst, freiwilliges soziales Jahr)
aus einer Auswabhlliste auswahlt. Das Datum fiir Beginn/Ende des Dienstes wird ber
drei Auswabhllisten fir Tag, Monat und Jahr eingegeben. Neben den Diensten macht der
Bewerber auch Angaben zur Berufsausbildung und seinen bisherigen beruflichen Tétig-
keiten. Benotigt der Bewerber zusatzliche Felder fir weitere berufliche Tétigkeiten,

kann er sie uber ,,Felder fir weitere Tatigkeit hinzuftigen* aufrufen.
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STA TRAVEL

JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts-
WEEER™ | Wissenschaften

| = Studien-
: schwerpunkte

Ihre Bewerbemummer lautet: 123456

= PAC-Start

» Bewerbungs FAQ

= Kontakt zum Bewerbungs-Manager
# Logout

Wehr-Zivildienst, Freiwilliges Soziales Jahr

Art des Disnstes: ! Zivildienst |:j
Loz ] |co. [v] 2000 ]
% Ende 130, [¥] |06, ]| 2001 Iv]

, Fachechatt "t Dienststelletort |DRI< Musterdorf

Berufsausbildung

e Begin (01, [v] |08, [¥] 2001 [v]
 Ene [31. [v] [07. [v] [2003 IVI

Berufshezsichnung | Bankkaufmann

Unternshmen: |Sparkasse Musterdarf |
Ort: | Musterdorf |
AbschiuBnote: i 1,2

Berufliche Tatigkeit{en)

Beginn [01. [x] [08. [se][2003 [x]
Encle: |15, ] |09, [¥]| 2004 vi

Tétigket als.. |Bankkaufmann
Urternshmen: |Sparkasse Musterdarf |
Ort: I Musterdorf |

= Felder fir weitere Tatigkeit hinzuflgen

= Zurid ewerbung speiche Weiter =

Kontakt | FAQ/ Glossar | Sitemap | Suche | () 1999-2005 TranshIT-Zentram fiir Wisb Site Engineering

Abb. 50: Personliche Daten Il — Dienste/Beruf

Der néachste Bereich ist der des friiheren Studiums (Abb. 51). Fur Beginn und Ende des
friheren Studiums wéhlt der Bewerber das jeweilige Semester aus den Auswahllisten
aus. Hat der Bewerber bereits mehrere Studiengdnge begonnen oder abgeschlossen,
kann er zusétzliche Felder fir die Eingabe weiterer Studiengange hinzufiigen.
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JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- STA TRAVEL
Gitssen | Wissenschaften

3 www.statravel.de
—_—
¥

| = Studien-
i schyverpunkte

- Zusammenfazaun
T Ihre Bewerbemummer lautet: 123456

Studiengang = Persdnliche Daten | = . PAC-Statt
> Bewerbungs-FAQ
= Kontakt zum Bewerbungs-Manager

& Logout
Hochschulzugangsherechtigung | DiensteBeruf Sonderantrége
Beginn: WS 2004/2005 Vi
Farenibersicht e
R Ende: irgg 2005 [:]
i = Literstur-und e ——
Internetverzeichnis Studisngandg: I Maschinenbau |
Hochschule: | Universitat Musterdorf |
Ot i Musterdorf |
__ Abschiul: | kein AbschluB [;1 = Felder fir weiteres Studium hinzufigen
m B D
Chontakt | FAQ S Glosar | Sitemap | Suehe T () 1889:2008 TransMIT-Zantrum fr Web Sits Engineering

Abb. 51: Personliche Daten Il — Fritheres Studium

In dem Bereich ,,Sonderantrage* (Abb. 52) kann der Bewerber einen oder mehrere An-
trdge auswahlen. Unter ,,Hilfe aufrufen® erscheinen in Form eines Pop-Up-Fensters alle
fiir den jeweiligen Antrag notwendigen Informationen. Der Bewerber erfahrt hier, unter
welchen Bedingungen er den betreffenden Antrag stellen kann und welche Nachweise
in Form schriftlicher Unterlagen an die Bewerbungsverwaltung geschickt werden mis-
sen. Welche Antrége gestellt werden kénnen und welche Unterlagen hierflr notwendig
sind, entscheidet der FB.

Nachdem der Bewerber alle Reiter abgearbeitet hat, kommt er tiber den Button ,Weiter*

zur Zusammenfassung seiner Daten.
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STA TRAVEL

JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts-
Toessen | Wissenschaften

TE www_slatravel de
—
|

| = Studien-
: schwerpunkte

Ihre Bewerbemummer lautet: 123456

= Lehrstihle Studiengang = Persdnliche Daten | =

= PAC-Start

» Bewerbungs FAQ

= Kontakt zum Bewerbungs-Manager
& Logout

| Hochschulzugangsherechtigung | DiensteBeruf | Friheres Studium

Artrag auf Warezetverbesserung. [T = Hilfe aufrufen

Antrag auf Machteilzausgleich: I = Hilfe aufrufen

= Literstur- und = ) ]
¢ Internetverzeichnis i Marietallantrag; [ = Hife aufrufen

Kontrollansicht Bewerbung speichern e iter =

Montakt | FAQ S Glossar | Sitemap | Suche () 1999-2005 TranshIT-Zertrum fiir Wizb Site Engineering

Abb. 52: Personliche Daten Il — Sonderantrage

Die Zusammenfassung (Abb. 53) enthélt eine Auflistung aller eingegebenen Bewerber-
daten, unterteilt in die einzelnen Abfragebereiche. Zu jedem Abfragebereich gibt es ei-
nen Link ,,&ndern®, Gber den der Bewerber zu der betreffenden Formular-Seite gelangt
und dort Anderungen an den eingegebenen Daten vornehmen kann. Das System (ber-
priift in diesem Zusammenhang auch, ob alle Pflichtfelder bearbeitet wurden. In der hier
dargestellten Zusammenfassung wird beispielhaft angenommen, daR die Angabe der
Strafle und Hausnummer — eine Pflichtangabe — fehlt. Der Bewerber wird durch den rot
dargestellten Eintrag ,,!!! Pflichtangabe fehlt !'!!* darauf aufmerksam gemacht. Sind alle
Daten korrigiert und vollstandig, kann der Bewerber tber ,Weiter“ zum Bereich ,,Be-

werben!* gehen und seine Daten freigeben.
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JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- '
SNVERSTAT | Wissenschaften '

TA TRAVEL

- Bewerben!

Hachfolgend finden Sie eine Auflistung allervon lhnen eingegebenen
Daten, geordnet nach den verschiedenan Abfragebereichen. Uber den Link
Ldndem”kinnen Sie direkt zur jemseiligen Eingabeseite springen und Kormek:
turen wornehmen.

Bereich ,,Studiengang*:

Studiengang:
Studienabschiuf:
Studianbeginn:

Betriebaninschaftslehre
Diplom

WS 2005/2008 = Sndermn

Literatur- uncd

PRt A Bereich ,,Personliche Daten I*:

Anrede; Herr
Warname: hax
Machname: hustermann
Namenszusdtze: 53
Gebutsname: Al
................................. A b et 57 404084
Gebursort: husterdarf

deutsch
11 Fflichtangabe fehit 11

Staatsangehdrigheit:
Strae und Hausnummer:

Adrefzusatz: ofo Heinrich Mustermann

Flz, Ort: SE720 Musterdorf

Land: [eutschland

Telefonnummer: 042256720

E-Mail-Adresse: maxi@mustarmann.de = Sndermn

Bereich ,,Personliche Daten Il - Hoch b htigung*:
[ratum des Enverbs: A7.07 2000

AbschluBnote: 2.0

Ort: husterdarf

Institution:

Gymnasiom husterdorf

= dndam

Bereich ,,Personliche Daten Il - Dienste/Beruf:

WehrZivildienst, Freiwilliges Soziales Jahr

Art des Diznstes: Zivildienst
Beginn: 04.08. 2000
Ende: 20.06.2001
Dienststellefart: DRE Musterdorf
Berufsaushildung

Beginn: 04.08.2001
Ende: 31.07 2003
Berufsbezeichnung: Bankkiaufmann
Unternehmen: Spatasse Musterdarf
Ort: husterdarf
AbschluBnote: 1.3

Berufliche Tatigheif{en)

Beginn: 041.08.2003

Ende: 15.09. 2004

T stigkeit als...: Bankkiaufmann

Unternehmen: Spatasse Musterdarf

Ort: husterdarf = dndam

Bereich ,Persidnliche Daten Il - Friheres Studium®:

Beginn:
Ende:

WS Z00H2Z005

55 2005
Studiengang: tdazchinenbau
Hochschule: Universitit Musterdorf
Ort: husterdarf

Abschluk: kein Abschluss

= dndem

Bereich ,,Personliche Daten Il - Sonderantrage®:

AL a Wfanezeitverbeszarung:  nein
AL a. Machteilsausgleich: nein
Hirtefallantrag: nein = dndern

= PAC-Start

» Bewerbungs FAQ

= Kontakt zum Bewerbungs-Manager
& Logout

Fontakt © FAQ/{ Glossar | Sitemap : (e) 1999-2005 TransMIT-Zentrum

Wieb Site Engineering

Abb. 53: Zusammenfassung der Bewerberdaten
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In dem Bereich ,,Bewerben!* (orange hervorgehoben) muf der Bewerber tber die Akti-
vierung der entsprechenden Checkbox eine eidesstattliche Erklarung tber die Richtig-
keit und Vollstandigkeit seiner Daten abgeben (Abb. 54). Ohne eidesstattliche Erkla-
rung kdnnen seine Daten nicht fir die Teilnahme an dem Auswahlverfahren freigegeben
werden. Die Datenfreigabe erfolgt Uber den Button ,,Daten freigeben®.

STA TRAVEL

JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts-
TDUNER™ | Wissenschaften

! = Studien-
i schweerpunkie

Sie haben nun alle eforderlichen Daten eingegeben. Bitte bestitigen Sie = PAC-Start

noch die eidesstattliche Edddrung. Sobald Sie auf [aten freigeben” kliden, = BewerbungsFAQ
.......................... geht Ihre Bewerbung offiziell bei uns ein. = Kontalkt zum Bewerbungs-hanager
....................................................................................................................... > Logout
Eidesstattliche Erklarung:
lch wersichere,
= dalk meine Angaben wahr und vollstdndig sind,
= dak ich nicht wom Studium an einer Hochschule in Deutschland ausge-
schlassen bin,
.......... = dakich in dem gewihlten Studiengang an einer anderen Hachsehule in
Literatur- und Ceutschland noch keine Prifung endgiltig nicht bestanden habe.
etverzeichnis
--------------------- hdir izt bekannt, dai bei festgestellten urwahren oder unwollstindigen
Angaben die Immatrikulation nach & 62 Abs. 2 Hess. Hochschulgesetz
zurideunehmen ist.
"""""""""""""" Anderungen der Anschrift oder des Hamens werde ich dem Studentensekre-
.......................................... tariat unwerziiglich anzeigen.
= E D : Eidesstattiiche Erkldrung abgeber: W s
Daten freigeben
KontaktFAD.fGIossarSdemapSuche ........................................................................................ (c)1QQQ2005TransMITZentrumfurllll'ebS|teEngnneenng

Abb. 54: Datenfreigabe und eidesstattliche Erklarung

Eine Meldung tber die erfolgreiche Datenfreigabe beendet die Online-Bewerbung aus
Sicht des Bewerbers (Abb. 55). In Abhédngigkeit von den gestellten Sonderantragen
werden die hierfur notwendigen Unterlagen aufgelistet sowie die Adresse der Bewer-
bungsverwaltung mitgeteilt. Diese Auflistung kann der Bewerber ebenfalls seiner
Checkliste entnehmen. Sollte der Bewerber noch nachtraglich Daten &ndern wollen, so
kann er dies vor Ablauf der Bewerbungsfrist problemlos tber seine PAC-Startseite tun.
Nach Ablauf der Bewerbungsfrist stehen dem Bewerber alle anderen Funktionen, z. B.

die personliche Checkliste und das Nachrichten-Center weiter zur Verfugung.
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STA TRAVEL

www.statravel.de
T T T 1
i |

JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts-

T UNIVERSITAT

Besorge dir jetzt den
GIESSEN Wissenschaften rg J

Bewerbung abgeschlossen

| = Studien-
i schyverpunkte

“ielen Dank, dak Sie sich bei uns beworben haben! Sie haben lhre Online-
Bewerbung durch Freigabe lhrer Daten abgeschloszan. Aufgrund dervon
Ihnen gemachtan Angaben werden folgende Unterlagen won [hnen bendtigt:

Ihre Bewerbemummer lautet: 123456
Bewerberdaten wurden freigegeben.

= Unterlage A = PAC-Start

= Unterlage B = Bamerbungs-FAQ

- Unterlage C * Kontakt zum Bewerbungs-Manager
....................................................................................................................... > Logout

Adresse ) o s Persénliche Cheodiste
Bitte schicken Sie [hre mit Stricheode wersehenen Unterlagen an falgende

Anschrift:

Justus-Liebig-Universitit Gieken
Fachberaich Wirtzch aftanizzenzeh aften

Forentibersicht
©= Literatur- und
Irternetverzeichnis

Bewerbungsvenualtung
Licher Strake 74

26204 Gieken

Fallz Sie noch Fragen haben sollten, wenden Sie sich bitte an den
Bewerbungs-hlanager. Meldungen von uns erhalten Sie dber [hr
Hachrichten-Center oder per E-Mail.

Kontakt FAQJ Glaossar Sitemap Suche [c) 1999-2005 TranshI T-Zentrum fiir Web Site Enginearing

Abb. 55: Meldung Uber erfolgreiche Datenfreigabe

Das hier vorgestellte Online-Bewerbungsverfahren ist sehr anwenderfreundlich. Das
personalisierte PAC stellt den Mittelpunkt der Online-Bewerbung dar, von dem aus jede
der angebotenen Funktionen in Anspruch genommen werden kann. Die Checkliste hilft
dem Bewerber, den Uberblick tber seine Bewerbung und die einzusendenden Unterla-
gen zu behalten. Anhand der Statusmeldungen erkennt der Bewerber sofort, ob seine

Unterlagen bei der Bewerbungsverwaltung eingegangen sind.

Anhand der mehrstufigen Navigation kann sich der Bewerber einfach innerhalb seiner
Online-Bewerbung orientieren. Er weily immer, auf welcher Bewerbungs-Seite er sich
befindet, was von ihm verlangt wird und wie er zur nachsten Seite gelangt. Sollte er sei-
ne Bewerbung unterbrechen mussen, kann er seine Bewerbung zwischenspeichern und

zu einem spateren Zeitpunkt fortsetzen.

Uber das Nachrichten-Center kann der Bewerber jederzeit Nachrichten von der Bewer-
bungsverwaltung empfangen. Je eher der Bewerber seine Daten fur das Auswahlverfah-

ren freigibt, um so mehr Zeit bleibt der Bewerbungsverwaltung, den Bewerber bei et-
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waigen Unklarheiten anzuschreiben. Auf diesem Wege erfahrt der Bewerber auch nach
Durchfiihrung des Auswahlverfahrens ber einen vorlaufigen Bescheid durch die Be-
werbungsverwaltung, welchen Rangplatz er einnimmt. Er weil} so wesentlich friher als
bei dem bisher papierbasierten Verfahren der JLU, ob er den gewinschten Studienplatz

erhalten hat.

5.3 Aus Sicht der Bewerbungsverwaltung

Die Bewerbungsverwaltung hat die Aufgaben, die Bewerbungsseiten zu konfigurieren,
das laufende Bewerbungsverfahren durchzufiuhren und die Bewerber zu betreuen. Zu
der Konfiguration der Bewerbungsseiten zahlen u. a. die Festlegung von Aufbau und
Ablauf der Bewerbungsseiten sowie die Planung von Start und Ende des Bewerbungs-
zeitraums. Die Durchfiihrung des Bewerbungsverfahrens und die Betreuung der Bewer-
ber beinhalten u. a. den Empfang und die Verwaltung der Bewerberdaten, die Kommu-
nikation mit den Bewerbern Uber das Nachrichten-Center, per E-Mail oder Telefon so-
wie die Ubermittlung der Bewerberdaten nach Abschluf des Auswahlverfahrens an das

Studentensekretariat.

Das Online-Bewerbungsverfahren soll als ein weiteres Modul in das WPS integriert
werden. Daher sind die folgenden Abbildungen einer méglichen internen Sicht der Be-
werbungsverwaltung in das Intranet-Layout des WPS eingebettet. Zunachst wird der
Bereich der ,,Bewerbungs-Konfiguration“, und anschlielend die Betreuung des laufen-
den Bewerbungsverfahrens (,,Bewerberdaten-Admin*) vorgestellt.

Bewerbungs-Konfiguration

Die Bewerbungsverwaltung gelangt, ausgehend von der Startseite des Intranets des
Fachbereichs 02 — hier auszugsweise der relevante Bereich ,,Online-Bewerbungen® dar-
gestellt (Abb. 56) — Uiber den Link ,,Bewerbungs-Konfiguration“ zu einer tabellarischen

Auflistung der bisher gespeicherten Online-Bewerbungen (Abb. 57).
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Justus-Liebig-Universitit GieRen - Portal des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaften
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
(C_Hie )
Home 14.04.2005 Intranet I
Online-Bewerbungen
Bewerbungs-Konfiguration
Bewerberdaten-Admin
C Home ¥ Logout ) Hilfe ) ( Seltenbeginn )
WP WE © by TransMIT-Zentrum fiir Web Site Engineering: Bernhard Ostheimer und Axel C. Schwickert
Abb. 56: Startseite des Intranets
Justus-Liebig-Universitit GieRen - Portal des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaften Home
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
Fome

14.04.2005 Bewerbungs-Konfiguration

IAIIE anzeigen j IAHe Semesterj

Status auswihlen Semester auswihlen
Meu andern | kapieren | ldschen |
Check YWeh Studiengange =
| Semester | Frist Start | Frist Ende | Sprache | Aktiv ‘ Aktion
|WS 200512006 | 01.05.2005 | 31.07.2005 | deusch |19 ‘ &
WS 20052008 | 01052005 | 31072005 | engish DL
WS 20052006 | 0i0sa00s | 31072005 | fengais D@L ©
|55 2006 | 01.11.2005 | 31.01 2008 | deutsch 19 ‘ r

C Home 3 Logout DN ¢ Hilfe ) (  Seitenbeginn )

WP WE @ by TransMIT-Zentrum fir Web Site Engineering: Bernhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 57: Bewerbungs-Konfiguration

Die Ubersichtsseite enthalt alle bisher angelegten Online-Bewerbungen, jeweils mit
Angabe von Start und Ende der Bewerbungsfrist sowie des jeweiligen Semesters und

der Sprache: Jede Online-Bewerbung kann in beliebig vielen Sprachen angelegt werden,

JLU GieRRen — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 3/2005



118 5 Prototypische Darstellung des Online-Bewerbungsverfahrens

im vorliegenden Fall sind beispielhaft Deutsch, Englisch und Franzdsisch fir das WS
2005/2006 gewdhlt. Dem Bewerber werden dann spater die Formulare in seiner ge-

wiinschten Sprache prasentiert.”

Uber die Spalte ,, Aktiv* kann die jeweilige Online-Bewerbung aktiviert (griiner Punkt)
bzw. deaktiviert (roter Punkt) werden. Nach Markieren einer Online-Bewerbung — hier
die Online-Bewerbung des WS 2005/2006 — kann sie entweder kopiert (Button ,,kopie-
ren”), geldscht (Button ,,I6schen®) oder gedndert werden (Button ,,andern®). Es kann al-
ternativ Uber ,,Neu* eine neue Online-Bewerbung hinzugefugt werden. Unterscheiden
sich die vergangenen Online-Bewerbungsverfahren nicht oder nur minimal von dem zu-
klnftigen, empfiehlt es sich aus Grunden der Zeitersparnis, eines der vergangenen Ver-

fahren zu kopieren und entsprechend zu modifizieren.

Uber den Button ,,Check Web* wird die 6ffentliche Ansicht der ausgewahlten Online-
Bewerbung zur Uberpriifung angezeigt. Die Bewerbungsverwaltung kann so feststellen,
ob der dargestellte Aufbau und Ablauf der Bewerbungsseiten mit den gewdinschten

Ubereinstimmt.

Die Bewerbungsverwaltung kann tber die Auswahllisten ,,Status auswahlen® und ,,Se-
mester auswéhlen“ die dargestellte Anzahl an Online-Bewerbungen einschrénken. Er-
stere unterscheidet zwischen den aktiven, zukunftigen und vergangenen Online-Bewer-
bungen, wéhrend Uber die zweite Auswabhlliste nur die Eintrdge eines bestimmten Se-

mesters ausgewahlt werden kdnnen.

Uber den Button ,,Studiengénge >“ gelangt die Bewerbungsverwaltung zur Seite ,,Stu-
diengénge verwalten* (Abb. 58). Dort legt sie in einer Tabelle fest, fir welche Studien-
géange sich am FB beworben werden kann und welche Abschliisse dazu jeweils ange-
boten werden. Studiengdnge und -abschlisse kénnen hinzugefugt, gedndert oder ge-
I6scht werden. Soll z. B. ein weiterer Studiengang hinzugefiigt werden, wéhlt man in

der Auswahlliste ,,Studiengang* aus und betatigt den Button ,,Neu >*. Soll ein Abschluf3

75 Der Einbau der Mehrsprachigkeit soll als Teil der fiir das WPS geplanten Multilingualitét erfolgen. Im
vorliegenden Fall wird unterstellt, da systemweit verschiedene Sprachen festgelegt werden, aus de-
nen in der Bewerbungs-Konfiguration gewahlt werden kann. Sofern fiir eine verfiigbare Sprache keine
Online-Bewerbung angelegt wird, soll in der ¢ffentlichen Ansicht die Online-Bewerbung immer in ei-
ner definierten Standard-Sprache erfolgen, damit man z. B. bei der Ansicht des WiWi-Portals auf
Englisch und Wahl der Online-Bewerbung nicht auf eine Fehlerseite gelangt.
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geldscht werden, wird der betreffende AbschluR ber die Spalte ,,Aktion“ ausgewéhlt
und der Button ,l6schen® betitigt. Bei einer Anderung der Studiengénge wird der ent-
sprechende Studiengang markiert und der Button ,,andern betétigt. Daraufhin 6ffnet

sich ein neues Fenster, in dem der Name des ausgewahlten Studiengangs geandert wer-

den kann.
Justus-Liebig-Universitit GieBen - Portal des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaften
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
o
T 14.04 2005 Studiengange verwalten ——

Meu = | [ Stydiengang - andern laschen |

| Studiengang Akti
ion

| Studienabschlisse

)

|Eletnebswirtschaﬂslehre

|— Diplom

|- hlaster

|— Bachelor

|- Diplom

|— Master

|- Bachelor

|Ok0n0mie

|
|
|
|
|\/"nlkswirtschaﬂslehre |
|
|
|
|
|

s] Rel linl e el el Ro) Nel Kol

|- Diplom

[ Home ¥ [ Logout ) ( Hilfe ) ( Seitenbeginn )

WPS WE © by TransMIT-Zentrum for YWeb Site Engineering: Bemhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 58: Studiengénge verwalten

Mdochte die Bewerbungsverwaltung eine Online-Bewerbung &ndern, kommt sie Uber
den Button ,,andern“ auf der Seite ,,Bewerbungs-Konfiguration“ zu der in Abb. 59 dar-
gestellten Seite ,,Stammdaten bearbeiten. Uber die dargestellten Registerkarten kann

die Bewerbungsverwaltung zwischen den Bereichen

e Stammdaten,

e Startseite,

e Pers. Daten |,

e Pers. Daten | — Fragen und

e Pers. Daten Il

wechseln und die gewtiinschten Konfigurationen vornehmen. Die genannten Bereiche

werden im folgenden vorgestellt.
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Stammdaten

Justus-Liebig-Universitat GieRen - Portal des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften BT
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
Home 14.04 2005 Stammdaten bearbeiten [

Stammdaten | Startseite  Pers. Detenl  Pers.Datenl-Fragen  Pers Datenll

Start Bewarhungsfrist: |1 = |5 | |2DDS
7830031839
Ende Bewerbungsfrist |31 d |7 j |2DDS

z.5.30.03.1999

Gilltig fiir Semester. WS 2005/2006 -I
Sprache: deutsch 'I

Magliche Studiengange
und -abschlisse:

Markieren Sie
gevwvahtten Semester bewerben kann. Eine Mehrfachauswahl ist Gber STRG+HKlick
miglich.

Ansprechpartner. Hauschild, Ines »

Wiahlen Sie einen Mitarbeiter aus der Liste, der den Bewerbern als Ansprechpartner
diert. Der dffertliche Link "Kortalt zum Bewerbungs-hManager" fibrt dann auf die
Jevveilige Mitarbeter-Detailzete

Bearbeitungshinmweise Beachten Sie Grob- und ﬂ
Kleinschreibung.
Bearbeiten Sie unbedingt alle LI

(Z{“m Geben Sie hier Informationstexte ein, die der Bewerber zu Beginn
seines Bewerbungsvorgangs angezeigt bekommt .

Informationstext anzeigen  [numeriere Liste |+

als

Eidesstattliche Erklarng:  [1cn versichere, il
= dalk meine Angsben wahr und
vollstandig sind, j

(Z{Gm Geben Sie hier die Eidesstattliche Erklérung ein, die der Besverber zum
Ende seines Bewerbungsvorgangs bestatigen muss . Eine
Bestatigung=s-Checkhox wird automstisch angezeigt

Eid. Erklarung anzeigen naormal anzeigen T

als

Text zum Strichcode: Falls Sie Unterlagen an die ﬂ
Bewerbungsverwaltung schicken,
drucken Sie iiber den Link bitte ;I

(Z{ﬁm Geben Sie hiet einen Hinvweistext zur Yerwendung der Strichcodes

ein
Informationstext anzeigen  [nomal anzeigen
alg
Adativ? Ja -
Feldinhalte leeren | Speichern |
( Home ) T 4 Logout ¥ [ Hilfe ) Seitenbeginn )

WP WE © by TransMIT-Zentrum fir Web Site Engineering: Bemhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 59: Stammdaten bearbeiten

In den Stammdaten werden zunéchst Beginn und Ende der Bewerbungsfrist, das ge-
wiinschte Semester und die Sprache der Online-Bewerbung festgelegt. Die Bewer-
bungsverwaltung wéhlt aus allen aufgelisteten moglichen Studiengang-AbschluBR-Kom-

binationen diejenigen aus, die fiir das kommende Semester angeboten werden sollen.
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Des weiteren wird ein Mitarbeiter der Bewerbungsverwaltung bestimmt, der den Be-
werbern als Bewerbungs-Manager zur Verfugung steht. Die Bewerber kommen (ber
den Link ,,Kontakt zum Bewerbungs-Manager“ zu dessen Mitarbeiterseite’® des WPS,

der alle Kontaktdaten entnommen werden kénnen.

Alle Informationstexte fur den Bewerber, die an definierten Stellen im Ablauf der Be-
werbung auftauchen, werden bei den Stammdaten erstellt bzw. bearbeitet. Es handelt
sich hierbei um die Hinweise zur Dateneingabe, die eidesstattliche Erklarung und die
Informationen zum Herunterladen der Strichcodes. Die Bewerbungsverwaltung kann
auswadhlen, ob und in welcher Form (z. B. normal, numerierte Liste oder Bullet-Liste)

der jeweilige Text angezeigt werden soll. Uber ,,speichern“ werden alle Angaben gesi-

chert.
Startseite
Justus-Liebig-Universitit GieBen - Portal des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaften
Fachbhereich Wirtschaftswissenschaften
Home 14.04 2005 PAC-Startseite bearbeiten

Stammdsten  Starseite  Pers. Datenl  Pers.Datenl-Fragen  Pers. Datenll

Neu > -1 Lischen (Link/iBlock) | Andem (LinkABlock) |
Check Web (Page)

Page: Personal Application Center {PAC) - Start

[ Link / iBlock | Position | Aktiv | Aktion
|[i] Herzlich willkornmen in Threm PAC, X¥ZI |+ ||L| | .
|[L] =» Bewetberdaten eingeben und bearbeiten |I ||;| | ”
|[L] == Parsanliche Checkliste |1 ||;| | o
|[L] == Parzdnliche Machtichten |I ||;| | .
|[L] =» Bewstbungsstand abfragen |I ||;| | 8
|[L] =» Bewerberdaten ldschen |f ||;| | -
( Home ) ( Logout ) ( Hilfe ) ( Seitenbeginn )

WP WE © by TransMIT-Zentrurm fur Web Site Engineering: Bernhard Osthaimer und Axel C. Schwickert

Abb. 60: PAC-Startseite bearbeiten

76 Vgl. IT-Service-Center des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaften: Erste Schritte im Web Portal Sy-
stem (WPS) — Stammdatenpflege der Organ. Einheit, Online im Internet: http://wi.uni-giessen.de/gi/
dl/det/ITSeC/5720/, 09.04.2005.
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Die erste Seite, die der Bewerber nach dem Login in sein PAC angeboten bekommit,
wird unter der Registerkarte , Startseite* erstellt (Abb. 60). Dabei greift die Bewer-

bungs-Konfiguration auf das WPS-Modul ,,Page-Generator*’’

zuriick, das hier in einer
modifizierten Form als Eingabemaske dient. Die Bedienung erfolgt wie im ,,normalen*
Page-Generator und bedarf daher hier keiner naheren Erléuterung. Abb. 61 zeigt die bei-

spielhafte Eingabe eines Page-Links.

Justus-Liebig-Universitit Gieen - Portal des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften Home
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
Home 14.04 2005 Andern eines Page-Links 1 L -

Titel: |>> Bewerherdaten singeben und bearbeiter

z B. Download-Certer, ..

Wit-Adresse (URL):  [han #PAC-Farmulare Link suchen

z B. http: fhwi uni-giessen defvpstestidilisteportals

Uniterschrift: IGeben Sie hier lhre Bewerberdaten ein. Sall
7 B. Voltexte digital + gratis

Farbe des Punktes: kein Punkt »

Position: Links -I
Aktiv?: Ja -
Feldinhalte zuricksetzen | Andarungen spaichern |
[ Home Yy [ Logout Yy ( Hilfe ) (  Seitenbeginn )

WPE WT © by TransMIT-Zentrum fir Web Site Engineering: Bemhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 61: Page-Generator — Eingabe eines Page-Links

Personliche Daten |

Mit Hilfe der dargestellten Tabelle kann die Bewerbungsverwaltung festlegen, welche
Abfragefelder mit welcher Bezeichnung in welcher Reihenfolge auf der Formular-Seite
»Personliche Daten I* erscheinen sollen (vgl. Abb. 62). Diese Eingabemaske wird auch
bei der Erstellung weiterer Formulare eingesetzt und im folgenden beispielhaft be-
schrieben:

77 Vgl. TransMIT-Zentrum flr Web Site Engineering: Bernhard Ostheimer und Axel C. Schwickert: Hil-
fedatei: Hilfe zum Page-Generator, Online im Internet: http://wi.uni-giessen.de/wps/hilfe/hilf.
phtmI?hid=105100, 09.04.2005.
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Feldname: Bezeichnung des Feldes, z. B. ,,Anrede*.

Feldart: Art des Auswahl- oder Eingabefeldes, z. B. ,,Select”, ,, Textfeld(er)“, ,,Da-
tum®, ,,Semester”, ,,Radio”, ,,Checkbox* oder ,, Textarea®.

Inhaltsvorgaben: Angaben zum Inhalt des Feldes, z. B. Beschréankung auf 60 Zei-
chen oder Festlegung des Inhalts der Auswabhllisten.

Optionen: Uber den Button ,,mehr* kénnen dem betreffenden Feldnamen zusatzli-
che Felder hinzugefiigt werden.

Die Felder unter ,,Inhaltsangaben* und ,,Optionen* werden dynamisch der Wahl der

»Feldart” angepalit.

Pflicht: Kennzeichnung des Feldes als Pflichtfeld, also als ein Feld, das der Bewer-

ber bearbeiten muR.

Hilfe: Es kann ein Hilfetext (z. B. ,,Bitte geben Sie alle Vornamen an.”) eingegeben
werden, der direkt unter dem entsprechenden Formularfeld erscheint, und/oder ein
Link zu einem Eintrag der FAQ-Liste angegeben werden®, der als Link ,,Hilfe aufru-

fen* hinter dem Formularfeld erscheint (z. B. bei den Sonderantragen in Abb. 50).

Position: Uber die dargestellten Pfeile kann die Reihenfolge der Felder geandert

werden.

Aktiv: Uber die interaktiven ,,Aktiv“-Punkte (griin/rot) kann die 6ffentliche Anzeige

des jeweiligen Feldes gesteuert werden (anzeigen/nicht anzeigen).

Uber den Button ,,Neues Feld hinzufiigen* kann das Formular um weitere Felder er-

géanzt werden. ,,Check Web* erlaubt der Bewerbungsverwaltung eine Anzeige der 6f-

fentlichen Formularansicht. Uber ,,Anderungen speichern® werden alle Modifikationen

gespeichert.

78 Die FAQ-Liste wird — wie bereits in Kapitel 4.3.1 beschrieben — uber das WPS-Modul ,,Online-

Editionen* gepflegt.
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Justus-Liebig-Universitat GieRen - Portal des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaften Home
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
14.04.2005 Personliche Daten | bearbeiten
St lsten . Startseite  Pers Daten|  Pers. Datenl- Fragen  Pers. Datenll
| Feldname | Feldart | Inhaltsvergaben |0ptionen|Pﬂichl| Hilfe Pos. Aktiv
Anrede Select liH loschen mehr Teut:
| [ = [Fen o | el . =
IFrau l0schen FAQ-Link: |
I\"‘c'm‘f””E ITE“HEM(EOj Feldlange IEU mehr B Text: |BiﬂE gehben Siea - IE[
FAQ-Link: I
MNach Textteld(en = 4 J&11] mehr -
[Machnarme | ien Feldlange I o Teut: | - IE[
FAQ-Link: I
M \F Textfeld(er = = IE[I mehr ... B. 'Graf
| amenszusdtze | It )J Feldlange r Tg)(t_l wie z raf vo - E
FAQ-Link: I
Gehurtsname Textfeld(er) » 4 B0 mehr < |...nur, falls wam Mz
I I i )J Feldlange I - Texut I “ IE[
FAGL-Link: I
Geburtsdaturn Diatum - - 1935 :
| I J Startjahr.l v Text.l “ IZ[
Endjahr: [1930 FAG—Link:I
Geburtsort Textteld(er) = 40 mehr -
| shuriso | I )J Feldlange I = Text.l - IE[
FAQ-Link: I
Staat harigh || Textteld{er) = 4 30 mehr -
[Stastsangehirig | ien Feldlange I o Teut: | - IE[
FAQ-Link: I
IStraBe und Hausi |Texﬁe|d(er)j Feldlange IE[I mehr B Teut: |El|tte geben Sied “ IE[
FAQ-Link: I
Adrefzusatz Textfeld(er) » 4 B0 mehr - |..oof. Zusatzinforr
[ | ten 7| |Feldiange I O Tesxt: |..0d “ Iz[
FARL-Link: I
Plz und Ort Texfeld(er) ~ : 5 laschen mehr Text:
I I J Feldlange : ¥ ey | “ E[
Feldlange: [40 IGschen FAG Link: |
|Land |Selec1 j IDeutSCmand ldschen mehr Teut: |
IS h Idschen Fao-Li k:|
”c weiz : B in - IE[
IOsterrelch IG5 chan
INlederIande IG5 chan
Telef Textfeld(er = = 20 mehr
[Telefannummer || ten =] |Fetdiange I " Teut: | “ E
FAQ-Link: I
E-tail-ddresse || Textfeldien) » : |4D mehr -
I I i )J Feldlange & Teut I + Iz[
FAGL-Link: I
Meues Feld hinzufigen | Check Wehb | Anderungen speichermn |
C Home ) I ¢ Logout 3 C Hilfe ) ( Seitenbeginn )
WP WE © by TransMIT-Zentrum fir Web Site Engineering: Bemhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 62: Personliche Daten | bearbeiten

Personliche Daten | — Fragen

Auf der Formular-Seite ,,Personliche Daten 1 (vgl. Abb. 44) mul der Bewerber Fragen
zu seinem bisherigen Werdegang mit ,,ja“ oder ,,nein* beantworten. Flr die Konfigura-

tion der Fragen steht der Bewerbungsverwaltung eine weitere Maske zur Verfligung
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(Abb. 63). Ein ausfuhrlicher Hilfetext gibt der Bewerbungsverwaltung Hinweise zum
Bearbeiten der Tabelle. Zu jeder in der Tabelle aktivierten Frage (griiner Punkt) muf}
wahrend der weiteren Konfiguration der Online-Bewerbung unter ,,Pers. Daten 1 fiir
diesen Abfragebereich ein separates Formular angelegt werden. In der Spalte ,,Reiter
der Tabelle legt die Bewerbungsverwaltung fest, welchem Reiter in der Online-Bewer-
bung das Formular zugeordnet sein soll. Es kdnnen mehrere Abfragebereiche (z. B.
,Dienste*, , Berufsausbildung* und ,,Beruf“) in dem gleichen Reiter (hier ,,Dien-

ste/Beruf*) dargestellt werden.

Justus-Liebig-Universitat GieBen - Portal des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften Tiome

Fachbereich Wirtschaftswissenschaften

41l

e 14.04.2005 Personliche Daten | - Zusatziragen bearbeiten T

Stamindsten . Startseite  Pers. Daten| . Pers. Datenl-Fragen . Pers. Datenll

| Reiter Abfragebereich | Frage ’:’E Aktiv Aktion

Bitte geben Sie hier zusitzliche - mit jainein beantworthare - Fragen bzw. Aussagen &in, die dem Bewerber gestelt werden milssen. Zu jeder Frage kinnen Sie anschlieRend
in den "Persdnlichen Daten " ein extra Formular anlegen. Bezeichnung fir Reiter und &bfragebereich legen die Formular-Beschriftung fest. Kreuzen Sie das Feld "= 1" an, damit
der Beverber die jeveelive Enogabemaske duplizieren kann (z. B. fir die Eingabe mehrerer beruflicher Tatigketen)

||D\enste,-’Eleruf ‘lDienste ||Ich hake einen Wehr-/Zivildienst oder ein freiwilliges soziales Ja IFITE Frage Idschen |
||D\enste,-’Eleruf ‘lBerufsausbi\dung ||Ich wetfiige iber eine abgeschlossene Berufsausbildung. IFIKE Frage [oschen |
||D\enste,-’Eleruf ‘lEleruf ||Ich kann eine Berufstatigkeit nachweisen. IEFE Frage [dschen |
||FrLiheres Studdiurm ‘lFr'uheres Studiurn ||Ich habe bereits ein Studium an einer anderen Hochschule bege IFITE Frage Ioschen |

Weue Frage hinzufiigen | Anderungen speicharn |

( Home ¥y ( Logout ) I 4 Hilfe ) ( Seitenbeginn )

WP WE © by TransMIT-Zentrum fir Web Site Engineering: Bernhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 63: Perstnliche Daten | — Zusatzfragen bearbeiten

Die Bewerbungsverwaltung kann neue Fragen hinzufiigen oder bestehende Fragen 16-
schen und die Reihenfolge der Fragen verédndern. Wird in der Spalte mit der Bezeich-
nung ,,>1“ die Checkbox aktiviert, kann der Bewerber beim Bearbeiten des entspre-
chenden Formulars (hier ,,Dienste/Beruf*) die Eingabemaske zum jeweiligen Abfrage-
bereich fur zusétzliche Angaben duplizieren. Aus der dargestellten Abbildung geht her-
vor, dal3 der Bewerber die Formulare der Abfragebereiche ,,Beruf* und ,,Friheres Stu-
dium® duplizieren kann, falls er z. B. mehrere Berufstatigkeiten oder Studien angeben

mochte.
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Zu jedem Abfragebereich wird dynamisch unter ,,Pers. Daten 11* eine entsprechende
Registerkarte hinzugefigt, in dem das entsprechende Formular erstellt wird. Werden
keine Zusatzfragen gestellt, sind nur die Registerkarten ,,Hochschulzugangsberechti-

gung” und ,,Sonderantrédge* zu bearbeiten.

Personliche Daten 11

Die Untergliederung von ,,Personliche Daten 11* ergibt sich wie beschrieben aus der Art
und der Anzahl der Zusatzfragen in ,,Pers. Daten I*. In Abb. 64 ff. sind beispielhaft die
Bereiche

e Hochschulzugangsberechtigung,

Dienste,

e Berufsausbildung,

e Beruf,

e Friheres Studium und
e Sonderantrége

angegeben. Uber die entsprechend in einer zweiten Reihe dargestellten Registerkarten
kann die Bewerbungsverwaltung zwischen den Bereichen wechseln. Die Abb. 64 bis 69
zeigen die Konfigurationstabellen fiir die aufgefuhrten Bereiche. Der Aufbau der Ta-
bellen zur Konfiguration der Formular-Seiten ist identisch mit dem der Tabelle in
Abb. 62 (,,Personliche Daten 1*).
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Justus-Liebig-Universitat GieBen - Portal des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften Fome
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
: :
i 14.04 2005 Hochschulzugangsberechtigung bearbeiten e

Stammdaten  Starseite  Pers.Datenl  Pers.Datenl-Fragen  Pers. Daten |l

Hochschulzugangsherechtigung - Dienste . Berufsaushidung - Beruf - Friheres Studium - Sonderantrége

| Feldname | Feldart | Inhaltsvorgaben |Dplionen \Pﬂi:hl| Hilfe lﬁ i
|Dﬁtum des Erwer IDatum j Startjahr: |1B4D Text: I

I +
Endjahr: |2005 FAQ-Lmk:I

|AbschiuBnote | Texteld(en = Feldlange: |3 mehr - Text: | -
FAG-Link: I

[on [ Textteld(en =] |Feidiange: [50 mehr - Text: [Geben Sie hier d -
FAQ-Link.I
|\nstltutlon ITB)dfeld(Br)j Feldlange: |60 mehr w Taxt: IGeben Sie hier di

Bl E| 8

-+
FAQ-Link: I

Meues Feld hinzufigen | Check Weh | Anderungen speichern |

( Home ¥ [ Lagout ¥ ( Hilfe ) ( Seitenbeginn )

WP W © by TransMIT-Zentrum fir Web Site Engineering: Bernhard Qstheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 64: Hochschulzugangsberechtigung bearbeiten

Justus-Liebig-Universitit Gieen - Portal des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften Home
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
'
Home 1404 2005 Dienste bearbeiten I
St laten Startzsite Pers. Daten | Pers. Daten | - Fragen Pers. Daten

Hochschulzugangskerechtigung . Dienste . Berufsausbildung - Beruf . Friheres Studium - Sonderantrage

‘ Feldname | Feldart | Inhaltsvorgaben |0plionen ‘Pﬂicht| Hilfe Pos. Aktiv
|Art des Dienstes |Se|el:1 j Zivildienst lGschen mehr | Taxt: |
[wenraienst léschen  |FacLink| + =
IFreiwiIIiges Sozie _Ioschen |
IElegmn |Datum j Startjahr: |194D Text: I
P r | =
Endjahr: |2005 FAG-Link:
[Ende [Deturm =l Startjahr: [1940 Text: |
Mo r e
Endjahr: |2005 FAR-Link:
Dienststellef-ort Textfeld(er)j Feldlanoe: IED mehrl Text:
I I ] r I + E
FAG-Link: I
Meues Feld hinzufigen | Check Web | Anderungen speichern |
C Home ¥ ( Logout ¥ ( Hilfe ) ( Seitenbeginn )

WP WE © by TranshIT-Zentrum fir Web Site Engineeting: Bernhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 65: Dienste bearbeiten
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Justus-Liebig-Universitit GieBen - Portal des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaften Home
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
Home 14.04 2005 Berufsaushildung bearbeiten fiite
n Startaeite Pers Daten | Pet= Daten | - Fragen Pet= Daten il
Hochschulzugsngsherechtigung - Dienste Betutzausbidunyg .« Berut . Friheres Studium Sonderantrioe
| Feldname Feldart ‘Inhalmrgaben |Dptinnen Pfli:ht| Hilfe Pos. Aktiv
i Dat - . .
|Beginn atumn = Startjahr: [1840 o Text.l . E
Endjahr: IEUU5 FAG-Link: I
Dat >
|Ende atumn = Startjahr: |194U - Text.l - E
Endjahr IEUU5 FAC-Link: I
i Texifeld(er) * 5 h -
[Berutsbezeichnur || Texte (e =] Feldlange: [60 mehr - Teut: [ - IE[
FAQ-Link: I
Texifeld(er) * 5 h .
[Unternehmen extteld(en 7] |Feldiange: [50 rehr r Teut: | - II[
FAQ-Link: I
|ont Texteld(en ] Feldlange: |80 mahr Text: |
r w =
FAG-Link: I
Texifeld(er) * 5 h -
|AhscthBnme exife (Br)J Feldiange: |3 mehr r Text.l .
FAG-Link: I
Neues Feld hinzufigen | Check Web | Anderungen speichern |
C Home ) Logout ) Hilfe ) (  Seitenbeginn )
WP WE © by TransMIT-Zentrum fir Web Site Engineering: Bernhard Ostheimer und Axel C. Schwickert
Abb. 66: Berufsausbildung bearbeiten
Justus-Liebig-Universitit GieRen - Portal des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaften Home
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
Hoe 14.04.2005 Berur bearbeiten
n Startseite Pers Daten | Pet= Daten | - Franen Pers Daten |l
Hochschulzugangsherechtiguny - Dienste Betutzausbidunyg . Beruf . Friheres Studium Sonderantrioe
Feldname | Feldart |Inhallsvorgaben |0ptinnen Pflichl| Hilfe Pos. Aktiv
Dat = :
Beginn [Datum =] |startjahr: [1940 O Text: . IZ[
Endjahr; |2005 FAQ-Link:
Dat -
Ende | Datum E Startjahr IW940 O Text: - E
Endjahr: [2005 FAC-Link:
Btigkei Textteld(er) = inie h .
Tatigkeit als.. [Texttaldten =] Feldlange IGU mehr - Text: | - E
FAQ-Link:
Textteld(er) = Ange: h :
Untemehmen || Texteld(en =] [Feidiange: [60 mehr r Text: | - E
FAQ-Lirk:
Ort [Texteldien =] Feldlange: IEU mahr Text: | IE[
r FAQ-Lirk "
-Lirk:

Check YWeh

Meues Feld hinzufigen |

| Anderungen speichern |

C Home 3 C Logout ¥y Hilfe ) ( Seltenbeginn )

WP WE © by TransMIT-Zentrum fir Web Site Engineering: Bermhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 67: Beruf bearbeiten
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Justus-Liebig-Universitat GieBen - Portal des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften Fome

Fachbereich Wirtschaftswissenschaften

(__Home ) : ;
[ — 14.04.2005 Friheres Studium bearbeiten Hife

Stammcsten | Startzete  Pers.Deten|  Pers. Daten|-Fragen  Pers. Datenll

Hochschulrugangsberechligung - Dienste . Berufsausbidung - Beruf - Friherss Studium - Sonderantrage

| Feldname Feldart | Inhaltsvorgaben 0pliunen|Pﬂichl| Hilfe Pos. Aktiv
Beginn Semester j Teut:
| S0 W S—
FAQ-Link:
Ende Semeastar j Teut:
| a0 W S—
FAQ-Link:
Studiengang Texﬁe\d(erjj Feldlange: B0 mehr Text:
I 2 angel | r 3 | “ E
FAQ-Link:
Hochschule Texﬁe\d(erjj Feldlange: B0 mehr Text:
| 2 angel | r 3 | - E
FAQ-Link:
IOrt Texteldiar) 7| Feldlange: IEU mehr | - Text: I - E
FAQ-Link:
JAbschluB Select = [kein Abschlul lGschen mehr | Text: |
ardiplom lschen FAQ-Link:
Diplom laschen - + E
Magister ﬂ
atc. laschen
Neues Feld hinzufigen | Check Web | Anderungen speichern |

C Home ¥ ( Logout D € Hilfe ) ( Seitenbeginn )

WPES VT © by TransMIT-Zentrum fur Web Site Engineering: Bernhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 68: Friiheres Studium bearbeiten

Bei den Sonderantragen (vgl. Abb. 69) ist zu beachten, daR die Bewerbungsverwaltung
nicht nur festlegen muf, welche Sonderantrage gestellt werden kénnen. Sie mul} auch
definieren, welche Unterlagen der Bewerber fur den jeweiligen Sonderantrag bei der
Bewerbungsverwaltung einreichen muf3. Hierfur stehen der Bewerbungsverwaltung un-
terhalb jedes aufgelisteten Antrags mehrere Felder zur Verfiigung, Gber welche die not-
wendigen Unterlagen eingetragen werden. Nach Bedarf konnen weitere Unterlagen hin-
zugefligt oder vorhandene geldscht werden. Die Bewerbungsverwaltung kann ebenso

weitere Sonderantrage hinzufiigen oder entfernen.
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Justus-Liebig-Universitat Gieen - Portal des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften Flome
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
, (___Hie )
AT 14.04.200% Sonderantrage bearbeiten T

Stammdaten Starizeite  Pets.Datenl  Pers. Datenl- Fragen - Pers. Daten |l

Hochschulzugangsberechticun: Dienste . Berufsaushildung - Beruf . Friheres Studium - Sonderantrge

| Feldname ‘ Feldart |Inhaltsvurgahen 0pliunen‘Pﬂichl| Hilfe .
- Pos. Aktiv
|Erforder||che Unterlagen
Antrag auf Warte: || Checkbox =] Text: |
FAQ-Link: |htto:FAQ-Link
1. |UnterlageA Ioschen + E
2. IUnterIage B loschen
Weitare bendtigte Unterlage hinzufiigen |
[Antrag auf Machte || Checkbox =] Test: |
FAQ-Link: |httn:/FACQ-Link
1 IUnterIage C ldschen +t E
2. |Unterlage n} loschen
Weitere bendtigte Unterlage hinzufiigen |
Harefallantag || Checkbox x| Text: |
FAQ-Link: |http:fFAC-Link
1 IUnterIage E I6schen + E
2. |Unterlage F laschen
Weitere benctigte Unterlage hinzufiigen |
MNeues Feld hinzuflgen | Check Web | Anderungen speichern |
( Home ) ( Logout ) T ¢ Hilfe ) ( Seitenbeginn )

WP WE © by TransMIT-Zentrurm fir YWeb Site Engineering: Bernhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 69: Sonderantrage bearbeiten

Betreuung des laufenden Bewerbungsverfahrens (,,Bewerberdaten-Admin®)

Uber ,,Bewerberdaten-Admin“ gelangt die Bewerbungsverwaltung zu der in Abb. 70
dargestellten Seite. Hier werden alle Bewerber mit Bewerbernummer, Name, Studien-
gang, Sonderantrége, Status und zugeteiltem Rangplatz aufgelistet. Der Status ist zwei-
geteilt, wobei ,,.SA“ fur ,,Sonderantrag” steht. Ein griiner Punkt in der Spalte ,,SA* be-
deutet, dall entweder ein gestellter Sonderantrag akzeptiert wurde oder dal3 kein Sonder-
antrag eingereicht wurde. Die Spalte ,,Daten” zeigt an, ob die Bewerberdaten korrekt
und vollstandig sind (griner Punkt) oder nicht (roter Punkt). Sind alle Daten vollstandig
und alle Sonderantrége in Ordnung (alle Punkte der Tabelle sind griin), werden die Be-
werberdaten tber ,,Export >* in das Auswahlprogramm exportiert. Nach Abschluf? des
Auswahlverfahrens werden die Daten tber ,,< Import* wieder in das Bewerbersystem

importiert.
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Justus-Liebig-Universitét GieRen - Portal des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften Home
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
Home 14042005 Bewerberdaten- Admin
[wiseoos/e008 =] [Alle Stuctiengange x| | | [p-e0) =]

Semester auswahlen Studiengang auswahlen Suchen Bewerbernummer direkt Bereich

Machricht schreiben Scan aktivieren I Expaort = |Auswahlprngramm - < Import |

[T R: lat, Details [~
0 an atz +4+ etalls
SA Daten Ll

123456 Mustermann, Max Betriebswirtschaftslehre |nicht gestelit 125 Details |F
56487 |Schwarze, Birgt | Okonomie - Antrag auf Wartezeitverbessarung |[@] 190 85| Details |F
R R . . E[ ...| Details |F

Bew.-Nr. ++ Name, Vomame ++  Studiengang ++ Sonderantrige ++

[ Home Y ( Logout 3 Hilfe ) (__Seitenbeginn )

WPS WE © by TransMIT-Zentrum fur Web Site Engineering: Bernhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 70: Bewerberdaten-Admin

Die Spalte ,,Details* beinhaltet ,,Details*-Buttons, tiber welche weitere Einzelheiten des
jeweiligen Bewerbers angezeigt werden. Die Bewerber-Tabelle kann nach Bewerber-
nummer, Name, Studiengang, Sonderantrdge oder Rangplatz auf- oder absteigend sor-

tiert werden.

Die Bewerbungsverwaltung kann sich die Bewerber verschiedener Semester (Auswahl-
liste ,,.Semester auswahlen* und/oder verschiedener Studiengange (Auswahlliste ,,Studi-
engang auswéhlen®) anzeigen lassen. Auf jeder Seite werden zwanzig Bewerber aufge-
listet. Die Auswahlliste ,,Bereich* erlaubt einen Wechsel zwischen den Seiten. Uber das
Feld ,,Suchen* kann die Liste auf diejenigen Bewerber eingeschrankt werden, deren
Namen den Suchkriterien entspricht.

Die Bewerbungsverwaltung kann entweder einem, mehreren oder allen Bewerbern
gleichzeitig Uber ,,Nachricht schreiben* eine Nachricht schicken (vgl. Abb. 71). Die
Bewerber, die eine Nachricht erhalten sollen, werden in der Spalte ganz rechts ange-
klickt. Uber die Checkbox im Spaltenkopf kénnen alle angezeigten Bewerber auf ein-

mal selektiert werden.

Um sich eine Detailansicht eines bestimmten Bewerbers anzeigen zu lassen, kann auf

verschiedene Weise vorgegangen werden:
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e Inder Zeile des entsprechenden Bewerberdatensatzes klickt man auf ,,Details”.

e In das Feld ,,.Bewerbernummer direkt” wird die betreffende Bewerbernummer ein-

gegeben.

«’9

e Es wird der Einscann-Modus tber den Button ,,Scan aktivieren*“'” eingeschaltet und

der Bewerbernummer-Barcode mit dem Barcode-Scanner ausgelesen.

Justus-Liebig-Universitdt GieRen - Portal des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften e
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
e 14.04.2005 Neue Machricht erstellen I

Bewerber-Detaildsten . MNachrichtensustausch - Werfahrensdaten

Empfanger:  nur allgemeine Terminbekanntgabe
Alle Bewerber j IAIIE Studiengange j IAIIE Daten-Stati j IAIIE Unterlagen-Stati j
# Bewerbertr: 123456 Jtustermann, hax
IweckBetrett. (& |59kanmgabe Fangplatz | varisble fir den Rangplsiz, A###RANGRLAT ZébH#E
o |

Wersand als: @ interne PAC-Nachricht
 E-Mail

0 interne PAC-Nachricht und E-Mail

Meue Machhicht: | lsehr geehrter Herr Mustermann, =]
in dem wvon Ihnen gewdhlten Studiengang Betriehswirtschaftslehre

wurden fiir das kommende Wintersemester 300 3tudienplatze wvergeben.

Nach Mbschlub des Auswahlverfahrens fir diesen Studiengsng helegen

Sie den Rangplatz FEHSFRANGPLATIHIEHHE.

Jie erhalten in Kirze von unserem Studentensekretariat sinen
entsprechenden offiziellen Bescheid.

Mit freundlichen GrilBen,

Ihre Bewerbungsverwaltung der JLU Gieben

zurlick | MNachricht werschicken, dann zuriick |

C Home ) ( Logout ) ( Hilfe ) (  Seitenbeginn )

WPS VT © by TranshT-Zentrum fir Web Site Engineering: Bemhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 71: Neue Nachricht erstellen

79 Die Scan-Funktion kann Uber ein Java-Applet realisiert werden, das den gescannten Barcode in die
entsprechende Bewerbernummer umsetzt und anschliefend die Detailansicht mit dieser Eingabe auf-
ruft.
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Die Bewerber-Detailseiten umfaRit die Bereiche
e Bewerber-Detaildaten,
e Nachrichtenaustausch und

e Sonderantrage.

Bewerber-Detaildaten

Der Bereich ,,.Bewerber-Detaildaten* stellt alle vom Bewerber gemachten Angaben
tibersichtlich dar (Abb. 72). Uber die Buttons ,,< Vorheriger Datensatz* oder ,,Nachster
Datensatz >“ kann zum vorherigen oder n&chsten Bewerber gewechselt werden. Auler-
dem kann hier die angezeigte Bewerbernummer (iberschrieben werden, um sich die Da-
ten eines anderen Bewerbers anzeigen zu lassen. Alternativ kann auch hier wieder ein
Barcode eingescannt werden. Diese Form der Navigation zwischen verschiedenen Be-

werberdatensétzen ist auf allen Bewerber-Detailseiten moglich.

Sollen Korrekturen an den Bewerberdaten vorgenommen werden, gelangt die Bewer-
bungsverwaltung uber ,,Datensatz > &ndern* zu der Seite ,,Bewerber-Detaildaten &n-
dern“ (Abb. 73). Hier kann die Bewerbungsverwaltung auf alle Daten direkt zugreifen

und sie modifizieren. AnschlieRend werden die Anderungen gespeichert.

Ferner konnen hier die jeweiligen Bewerberdatensétze tber ,,Datensatz > als (nicht) OK
markieren* flir das Auswahlprogramm freigegeben oder temporér gesperrt werden.
StandardmaRig sind alle Datensétze als ,,OK* gekennzeichnet — sollten bei der Durch-
sicht jedoch Ungereimtheiten auffallen, die nicht direkt gelost werden kdnnen, sollte der

Datensatz bis zur Losung entsprechend markiert werden.
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Justus-Liebig-Universitét GieRen - Portal des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften Home
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
C__hie
14.04.2005 Bewerber-Detaildaten Hite
Bewverber-Cn Machrichtenaustausch Sonderantrage
<‘origer Datensatz I |123455 Scan akivieren | Machster Datensatz >

Bewerber direkt

Datensatz = andemn -

Bereich "Studiengang™

Studiengang: Betriehswirtschaftslehre

Studienabschluss: Diplom

Studienbeginn: WS 2005/2006
Bereich "Persénliche Daten I

Anrede Herr

Vorname: Max

Machnarne: Mustermann

Mamenszusatze

Geburtsname:

Geburtdatum: 27.10.1981

Geburtzart Musterdorf

Staatsangeharigkeit: deutsch

Straide und Hausnumrer:  Musterstrabe 127a

Adreilzusatz: c/o Heinrich Mustermann
Plz, Or: 56789 Musterdorf

Land: Deutschland
Telefonnurnrmer: 0123/456789

E-Mail-Adrasse

Bereich "P liche Daten Il - Hochschul b hti B
Daturn des Erwerbs: 17.07.2000
Abschlutnote 2.0
Ort: Musterdorf
Institution: Gymnasium Musterdorf

Bereich "Persénliche Daten Il - Dienste/Beruf™

Wehr-/Zivildienst, Freiwilliges Soziales Jahr | Art des Dienstes Zivildienst
Beginn: 01.08.2000
Ende: 30.06.2001
Dienststellal-art: DRK Musterdorf
Berufsaushbildung Beginn: 01.08.2001
Ende: 31.07.2003
Berufshezeichnung: Bankkaufmann
Unternehmen: Sparkasse Musterdorf
Ort: Musterdorf
Abschlutnote 13
Berufliche Tatigkeit{en) Beginn: 01.08.2003
Ende: 15.09.2004
Tatigkeit als...: Bankkaufmann
Unternehmen: Sparkasse Musterdorf
Ort: Musterdorf

Bereich "Persdnliche Daten Il - Friiheres Studium™

Eeginn: WS 20042005
Ende: S5 2005
Studiengang Maschinenbau
Hochschule: Universitat Musterdorf
Ort: Musterdorf
Abschlui kein Abschluf

£ Home y ( Logout Yy ( Hilfe ) (__ Seitenbeginn )

WPS VT @by TransMIT-Zentrum fur Web Site Engineering: Bernhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 72: Bewerber-Detaildaten
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Justus-Liebig-Universitit GieBen - Portal des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
C__Hife )

14.04.2005 Bewerber-Detaildaten andern i e E—

Bewerber-Defsildaten . Nachrichtenaustausch  Sonderantréce

Bewerber-Nr. 123456

Bereich “Studiengang”

Studiengang Betriebswirtschaftslehre ¥
Studienabschlugs: Diplom »
Studienbeginn: WS 2005/2006 >

Bereich "Persinliche Daten I"

Anrede [Her =]

Yomame =
MNachnare: W
Namenszuséitze [
Geburtsname li
Geburtdatum: lﬂ m IW
Geburtsort [Musterdot
Staatsangehdrigheit: W
Stratle und Hausnummer. | [ ustersvabs 1278
Adrefizusatz [e/0 Heinrich Mustermar
Plz, Ort: [e78a Musterdort
Land [Deutschiand =]
Telefonnummer. [orzgaseres
E-Mail-Adresse: lm

Datum des Erwerbs [17=]. [07 =]. [eoon
Abschlufinote: IZD—
ont [Musteraot
Institution Gymnasium Musterdorf

Bereich "Persinliche Daten Il - Dienste/Beruf”

\Wehr-/Twidienst, Frefwiliges Soziales Jahr Art des Dienstes Zrildionst =
Beginn [0=]. [og =] Jeoon
Ende [30=]. [06 =], [eom1
D i [DRK Musterdart
Berufsausbildung Bieginn [o1=]. [os =], femnr
Ende [31=]. [0 =], ooz
Benfsbezeichnung [Bankkeufmann

Intermat v —_]
| Musterdort

on [Musterdardt
AbschluGnots [
Berufliche Tatigkeit(en) Beginn: 0= ,ﬁ lm
Ende [155=]. [05 =], oo
Tatigksit als [Bankkaufmann

| v ———
. Musterdart

Oort Musterdor

Bereich "Personliche Daten Il - Fritheres Studium™

Beginn: lm
Ende: lm
Studiengang [Maschinenban
Hochschule [Oniversitat Musterdor |
on [Musterdard
- [kein AbsehiuB =]

Anderungen speichern

Bereich "l inli Daten Il -

( Home ) ( logun ) (__wie ) ( Seftenbegim )

WPS WE © by TransMIT-Zentrum fir Web Site Engineering: Bernhard Ostheimar und Axel C. Schwickert

Abb. 73: Bewerber-Detaildaten andern
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Nachrichtenaustausch

Die Bewerbungsverwaltung kann sich in dem Bereich ,,Nachrichtenaustausch* alle Kor-
respondenzdaten zwischen ihr und dem jeweiligen Bewerber anzeigen lassen (Abb. 74).

Dazu zahlen folgende Kategorien:

e Nachrichten Uber das Nachrichten-Center oder per E-Mail von der Bewerbungsver-
waltung an den Bewerber,
e Nachrichten (z. B. E-Mails) vom Bewerber an die Bewerbungsverwaltung,

e Notizen zu einem Telefongesprach mit dem Bewerber.

Justus-Liebig-Universitit GieRen - Portal des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften Fiome
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
!
Home 14.04 2005 Nachrichten SR

Bewerber-Detsildaten . Machrichtenaustausch - Sonderantrége

Machrichten an Bewerber j |Texte ungekiirzt anzeigenj

Machrichtenanzeige Textanzeige
<%ariger Datensatz | I] 23455 Scan aktvieren | Machster Datensatz »

Beweerber direkt

New > “Nachncht an Bewerber *

Datum Kategorie |Empf'anger |Belreﬁ
|.ﬂbsander |Nachricht
10.09.2005 |Machricht an |Alle Bewerber |M|ttew|ung lhres Rangplatzes
Bewerber

Bewerbungsvervwalttung  |Sehr geehrter Herr Mustermann,

in cletn von hnen gevwahitten Studiengang Bettiebswittzchaftsletre weurden fir
das kommende YWintersemester 300 Studienplatze vergeben. Nach &hschiulz
des Auswshlverfahrens flr diesen Studiengang belegen Sie den Rangplatz
125,

Sie erhatten in Kirze von unserem Studentensekretarist einen entsprechenden
offizielen Bescheid

Mit freundlichen Grilken,

Ihre: Bewerbungsverwalttung der JLU Gielzen

05.09.2005 | Telefonnotiz |Max Mustermann |Elewerberfragt nach Status

Ine= Hauschild By Habe Herrn Mustermann auf Anfrage erklart, dal ihm sein Rangplatz erst in ein
paar Tagen mitgeteit werden kann.
(H

20.058.2005 ) E-Mail varm |Eewerbungsver\n\faltung |Trele von Sonderantrag zurdck

Bewerber Mz Mustermann Sehr geehrte Damen und Herren,
oz ich leider die erforderlichen Urterlagen nickt finden kann, trete ich von
meinen Sonderantrdgen zurick.

MG Mustermann
05.08.2005 Machricht an  |Max Mustermann Es fehlen noch Unterlagen
Bewerber Bewerbungsvervwalttung  |Sehr geehrter Herr Mustermann,
leicier haben Sie noch nicht alle beizubringenden schriftlichen Untetlagen
eingereicht. Bitte Gberprifen Sie dahingehend Ihre Checkliste, und senden Sie
unz die fehlenden Urterlagen umgehend zu
Mit freundlichen Grilzen,
Ihre: Bewerbungsverwalttung der JLU Gielzen
20.07.2005 |Machricht an  |Alle Bewerber Bewerbungsfrist endet bald
Bewerber Bewerbungsverwalttung  [Sehr geehrte Bewerber,
beachten Sie bitte, dass die Frist zur Freischattung Ihrer Bevverberdaten am
31.07 2005 endet
it freundlichen Griizen,
Ihre Bewerbungsverwattung der JLU Gielzen
C Home ¥ ( Logout ) ( Hilfe ) (  Seitenbeginn )

WP WE © by TransMIT-Zentrurm fr Web Site Engineering: Bermhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 74: Nachrichten
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Alle Nachrichten sind in Tabellenform unter Angabe des jeweiligen Datums, der Kate-
gorie, Absender und Empfanger, Betreff und Nachricht aufgefuhrt. Die Bewerbungs-

verwaltung kann in Bezug auf die Anzeige der Nachrichten zwischen

e Nachrichten vom Bewerber,
e Nachrichten an Bewerber und

e Alle Nachrichten

wahlen. Dabei kann sie sich die Texte in gekirzter oder ungekdrzter Fassung anzeigen

lassen.
Unter ,,Neu >* kann entweder

e eine neue Nachricht an den Bewerber (per E-Mail oder tiber das Nachrichten-Cen-
ter) geschickt,

e eine vom Bewerber eingegangene E-Mail hinzugefiigt,

e eine Telefonnotiz erstellt oder

e eine sonstige Notiz verfal3t werden (vgl. Eingabemaske in Abb. 71).

Sonderantrage
Justus-Liebig-Universitat GieRen - Portal des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaften Home
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
..
Home 14.04 2005 Sonderantrage Hife
Bewerber-Detaildaten . Machrichteraustausch - Sonderantrége
<origer Datensatz | I] 23456 Scan aktvieren | Machster Datensatz » |
Bewerber direkt
\Sonderamrag |ges19llt | abgelehnt \ bewilligt | Unterlagen
Status

‘ Bemerkung
‘Antmg auf Wartezeitverbesserung | [ ] | [ ‘ [ | r
‘Kummemar I Speichamn |
‘Antrag auf Nachteilsausgleich | (ol | el ‘ el | v
‘Kummemar I Speichamn |
‘Hiirtefallalnmg | ol | o ‘ o | v
‘Knmmemar |S:hr|ﬁ|\che Unterlagen waren unbegrundet... ﬂl I :l

( Home ) ( Logout ) Hilfe ) ( Seitenbeginn )

WP WF © by TransMIT-Zentrum fir Web Site Engineering: Bemhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 75: Sonderantrage
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Der Bereich ,,Sonderantrdge” dient dazu, die Sonderantrédge des jeweiligen Bewerbers
zu verwalten. Der in Abb. 75 dargestellten Tabelle entnimmt die Bewerbungsverwal-
tung, welche Sonderantrage gestellt, und welche davon von ihr akzeptiert wurden. Wur-
de kein Sonderantrag gestellt oder wurde ein gestellter Sonderantrag bereits von der
Bewerbungsverwaltung bearbeitet, ist der Status positiv (griner Punkt). Fehlen zu ei-
nem Sonderantrag noch die bendtigten Unterlagen, ist der Status negativ (roter Punkt).
Die Bewerbungsverwaltung kann in der Kommentarzeile zu jedem Sonderantrag eine

kurze Notiz eintragen, z. B. ,,schriftliche Nachweise reichten nicht aus”.

6 Zusammenfassung und Ausblick

Ziel der vorliegenden Arbeit war die Konzipierung eines Online-Bewerbungsverfahrens
fir den Fachbereich Wirtschaftswissenschaften der Justus-Liebig-Universitat Giel3en.
Zum WS 2005/2006 soll der Fachbereich mit Hilfe dieses Verfahrens seine zukinftigen
Studierenden selbst auswéhlen konnen. Fur die Bewerber und die Bewerbungsverwal-

tung soll das Verfahren gleichermafen einfach, unkompliziert und zeitsparend sein.

Die Situationsanalyse ergab, dall Online-Bewerbungsverfahren an anderen Hochschulen
in Deutschland bereits eingesetzt werden. Dabei lielen sich drei Verfahrenstypen er-
mitteln und dem bisher noch papierbasierten Bewerbungsverfahren der Justus-Liebig-
Universitat gegenuberstellen. Es zeigte sich, dal} ein Online-Bewerbungsverfahren we-
sentlich zeitsparender, kostengunstiger und effizienter ist als ein papierbasiertes Verfah-

ren.

Aus der Situationsanalyse ergaben sich strategische Zielvorgaben fir das zu konzipie-
rende Online-Bewerbungsverfahren. Aus Sicht des Bewerbers waren u. a. neben der ge-
ringen Komplexitat und einfachen Bedienbarkeit der Online-Bewerbung auch ein indi-
vidueller Bewerbungsablauf und Transparenz wéhrend des gesamten Bewerbungsver-
fahrens die wichtigsten Ziele. Die Ziele aus Sicht der Bewerbungsverwaltung waren
u. a. ihre Institutionalisierung und die Schaffung eines flexiblen und anpassungsfahigen
Bewerbungssystems. Das Bewerbungssystem soll es der Bewerbungsverwaltung erlau-
ben, die Bewerbungs-Formulare je nach gewéhlten Auswahlkriterien (Abiturnote, War-

tesemester etc.) zu gestalten und zusammenzustellen. Die Wartung und Pflege der On-
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line-Bewerbungsverfahren jedes Semesters sollten gleichermaRen einfach und zeitspa-

rend moglich sein.

Aus den strategischen Zielvorgaben wurden aus Sicht des Bewerbers und der Bewer-
bungsverwaltung verschiedene fachliche, organisatorische und technische Anforderun-
gen abgeleitet. Die Anforderungen bildeten die Grundlage fur die prototypische Dar-

stellung des Online-Bewerbungsverfahrens am FB 02.

Kernstick der vorliegenden Arbeit war die Konzipierung eines Online-Bewerbungsver-
fahrens. Aufbau und Ablauf dieses Verfahrens sind individuell auf jeden Bewerber ab-
gestimmt. Die Bewerberangaben des Bereichs ,,Personliche Daten I bestimmen den
Aufbau des Bereichs ,,Personliche Daten 11“. Die Bearbeitungszeit der Online-Bewer-

bung wird vom bisherigen Werdegang des Bewerbers bestimmt.

Der Bewerber kann sich anhand der vorhandenen Navigationskomponenten (Zeit- und
Navigationsleiste, Reiter) orientieren. Er weil} zu jeder Zeit, in welcher Phase seiner
Online-Bewerbung er sich aktuell befindet, welche Angaben auf der aktuellen Formu-
lar-Seite von ihm verlangt werden und welche weiteren Phasen noch folgen werden.
Uber die Kontrollansicht kann er sich jederzeit einen umfassenden Uberblick lber die
von ihm gemachten Angaben verschaffen.

Schriftliche Bewerbungsunterlagen oder Nachweise sind nur noch in Ausnahmeféllen
(z. B. bei Sonderantragen) bei der Bewerbungsverwaltung einzureichen. Medienbriiche
werden so weitgehend vermieden und die Online-Bewerbung fur den Bewerber verein-

facht und beschleunigt.

Die zahlreichen Funktionen des PAC individualisieren und vereinfachen den Bewer-
bungsvorgang flr den Bewerber. Neben dem zeitversetzten Bearbeiten der Online-Be-
werbungsformulare sind in diesem Zusammenhang u. a. die personliche Checkliste und
die Abfrage des aktuellen Stands des Bewerbungsverfahrens als weitere Funktionen des
PAC zu nennen. Der Bewerbungs-Manager und die Bewerbungs-FAQ stehen zur Be-
antwortung von Bewerberfragen zur Verfiigung. Der Bewerber steht bei dem Online-

Bewerbungsverfahren der JLU als Kunde im Mittelpunkt.

Barrierefreiheit spielt im vorliegenden Online-Bewerbungsverfahren eine grof3e Rolle.
Es wurden bei der Konzipierung z. B. keine Frames verwendet. Sofern Abbildungen auf

den Bewerbungs-Seiten Verwendung finden, sind sie um schriftliche Ausfiihrungen er-
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ganzt (z. B. um die Stati der personlichen Checkliste). Das gesamte Online-Bewer-

bungsverfahren ist auch bei Schwarz-Weif3-Betrachtung gut erkennbar.

Aus Sicht der Bewerbungsverwaltung sind die Bewerbungskonfiguration und die Be-
treuung des laufenden Bewerbungsverfahrens ebenso einfach, unkompliziert und zeit-
sparend. Per Mausklick legt die Bewerbungsverwaltung den Aufbau und Ablauf der
Online-Bewerbungsformulare fest. Jede Formular-Seite kann in ihrem Aufbau individu-
ell verandert werden. Es konnen bestehende Inhalte entfernt oder weitere hinzugefiigt

werden. Einmal erstellte Formularablaufe kénnen immer wieder verwendet werden.

Wéhrend des laufenden Bewerbungsverfahrens kann die Bewerbungsverwaltung jeder-
zeit eine Nachricht an den Bewerber verfassen, die dieser in seinem Nachrichten-Center
abruft. Die Bewerberdaten werden in Tabellenform dargestellt und kénnen nach belie-
bigen Kriterien sortiert ausgegeben werden. Die Bewerbungsverwaltung kann sich per
Mausklick auf den Bewerber-Detailseiten ausfuhrliche Informationen zu jedem Bewer-

ber mit Status und Korrespondenzdaten Gbersichtlich anzeigen lassen.

Die Bewerberdaten lassen sich per Mausklick in das Auswahlprogramm Gberfiihren und
nach Abschlul? des Auswahlverfahrens von diesem wieder importieren. Nach Vergabe
der Rangplétze werden diese den Bewerbern automatisch ebenfalls tiber das Nachrich-

ten-Center mitgeteilt.

Das Online-Bewerbungsverfahren ist durch die einfache Konfiguration leicht zu pflegen

und zu aktualisieren. Die zeitraubende Eingabe der Bewerberdaten per Hand entfallt.

Das konzipierte Online-Bewerbungsverfahren fir den FB 02 ist als Modul des vorhan-
denen WPS auch in anderen Fachbereichen der Justus-Liebig-Universitat Giellen ein-
setzbar. Jeder Fachbereich konfiguriert sein Online-Bewerbungsverfahren je nach fest-
gelegten Auswahlkriterien und flhrt sein Bewerbungsverfahren unabhangig von ande-
ren Fachbereichen durch. Jeder Fachbereich ist fur die Zahl der Studienanfanger pro

Semester selbst verantwortlich.

Nach Einflhrung des Online-Bewerbungsverfahrens an der Justus-Liebig-Universitat
Giellen kann angedacht werden, das Verfahren fiir Wiederbewerber, d. h. fir potentielle
Studierende, die sich erneut bewerben mochten, zu erweitern. Die Bewerberdaten wiir-
den — da nicht jeder Studiengang in jedem Semester angeboten wird — fur mindestens

zwei Semester gespeichert, und die Bewerber konnten ihre Bewerberdaten mit Hilfe ih-
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rer alten Zugangsdaten aufrufen, aktualisieren und fir die erneute Teilnahme am Aus-

wahlverfahren freigeben.

Das Online-Bewerbungsverfahren kdnnte weiterhin um die Online-Einschreibung er-
weitert werden. Die angehenden Studierenden mifiten dann nicht mehr personlich am
Einschreibetag im Studentensekretariat erscheinen, sondern koénnten sich online ein-
schreiben. Dieses Verfahren findet z. B. bereits an der Georg-August-Universitat Got-
tingen® fur zulassungsfreie Studiengange Anwendung. Es ist zu (iberlegen, ob auch an
der Justus-Liebig-Universitat eine Online-Einschreibung fir zulassungsfreie Studien-
géange, wie z. B. den Studiengang Volkswirtschaftslehre angeboten werden kann.

Insgesamt stellt das neue Online-Bewerbungsverfahren fir den Fachbereich eine Inno-
vation dar, die in Zukunft die gesamte organisatorische Abwicklung der Studierenden-
akquise und -bewerbung vereinfachen wird und somit einen Beitrag zum Erfolg und

Image des Fachbereichs leistet.

80 Vgl. Georg-August-Universitdt Gottingen: Informationen flir Studienbewerber, Online im Internet:
http://www.uni-goettingen.de/de/sh/3003.html, 10.04.2005.
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Anhang

Anhang

Aufzeichnungen zum Expertengespridch mit Herrn Gerhard Spuck,
Studentensekretariat der Justus-Liebig-Universitat, 12.01.2005

Anzahl der Studienanfianger pro Semester:
Es ergibt sich anhand einer Kapazitatsberechnung eine Anzahl der max. Studierenden pro

Studiengang und Semester, die dem Ministerium vorgelegt wird und welches diese Quote in
der Zulassungszahlenverordnung niederschreibt.

Die Quote fir BWL ist demnach 300 Studierende pro Semesterbeginn.

Die tatsachliche Zahl der Studienanfanger im Studienfach BWL der letzten 4 Jahre ist:

WS 2000/2001
WS 2001/2002
WS 2002/2003
WS 2003/2004
WS 2004/2005

235 Studienanfanger,
299 Studienanfanger,
277 Studienanfanger,
274 Studienanfanger,
288 Studienanfanger.

Abb. 76: Aufzeichnungen zum Expertengespréach mit Herrn Gerhard Spuck,
Studentensekretariat der Justus-Liebig-Universitat Giel3en
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Aufzeichnungen zum Expertengesprich mit Frau Rita Pape, Zulassungsstelle der
Ruhr-Universitdt Bochum, 20.01.2005:
Antworten sind nicht wortlich wiedergegeben, sondern nur sinngemaf.

» Warum reicht bei lhnen die Absendung der Daten online fiir das frist- und
formgerechte Bewerben an der Ruhr-Universitdt Bochum und ist nicht wie bei
anderen Universititen die Einsendung der Papierunterlagen notwendig?

Die beiden Hauptgriinde sind der verbesserte Service fiir die Studierenden und die grofie
Verwaltungsvereinfachung. Au3erdem fallt die Lagerung der Papierunterlagen weg.

Vor der Einfuhrung des Online-Bewerbungsverfahrens wurde die Unterschrift des Bewerbers
auf seinem Antrag auch nicht mit der bei seiner Einschreibung verglichen, daher ist die
Unterschrift bei der Online-Bewerbung (Ausdruck der Bewerbung, Unterschrift, Einsendung)
auch nicht notwendig.

Jeder Bewerber klickt am Ende der Online-Bewerbung das Kontrollk&stchen zur
eidesstattlichen Erklarung an. Wer dies nicht tut, wird nicht zum Bewerbungsverfahren
zugelassen.

» Wie konnen Sie sichergehen, daB der Sender der Daten und der Bewerber
libereinstimmen?

Wahrend der Online-Bewerbung wird eine Verschliisselung der gesendeten Daten
vorgenommen.

Es kommt aber so gut wie nie vor, dass Person A eine andere Person (B) als Bewerber
angibt. Was sollte Person A davon haben?

» Wenn die Bewerber erst zur Einschreibung alle Papierunterlagen mitbringen, steigt
hierdurch der zeitliche und personelle Aufwand bei der Einschreibung nicht
erheblich?

Der Verwaltungsaufwand steigt nicht sehr.

» Anhand welcher Kriterien werden die Studierenden ausgewéhlit? Erfolgt die
Auswahl zentral oder in den jeweiligen Fachbereichen der Uni Bochum?

60 % Note und 40 % Wartezeit nach Abzug der Vorabquoten (Hartefalle, Sonderantrage
etc.) nach der Zulassungsverordnung von Nordrhein-Westfalen.

Die Bewerbungen fiir zulassungsbeschrankte Studiengénge der Universitat Bochum laufen
zentral Uber die Zulassungsstelle.

» Gibt es am Tag/der Woche der Einschreibung auch Fille von falschen
Bewerberangaben bei der Online-Bewerbung, die noch nachtréaglich zum
Ausschluf aus dem Bewerbungsverfahren fiihren?

Zunéachst findet bei der Einschreibung die NC-Kontrolle statt, d.h. es wird die angegebene
Abiturnote auf Richtigkeit Gberpriift. Stimmt die angegebene Abiturnote nicht mit der
tatsachlichen Note aus dem Abiturzeugnis Uberein, wird die betreffende Person wieder nach
Hause geschickt.

Seite 1/3

Abb. 77: Aufzeichnungen zum Expertengesprach mit Frau Rita Pape, Zulas-

sungsstelle der Ruhr-Universitat Bochum (Teil 1)
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Letztes WS (03/04) gab es 14.000 Bewerbungen, davon wurden ca. 4 Leute bei der
Einschreibung heimgeschickt, im WS (02/03) gab es 8.000 Bewerber, davon wurden ca. 5
wieder heimgeschickt.

Insgesamt wurde die Erfahrung gemacht, dass sich die Bewerber lieber vor der Bewerbung
zun&chst beraten lassen, als daf sie sich einfach bewerben und danach die Beratung
suchen.

» Wie werden Bewerbungen von Ausldndern gehandhabt?

Bewerbungen von Auslandern, die ihre HZB in Deutschland erworben haben, werden lber
das Online-Bewerbungssystem abgewickelt.

EU-Auslander, die ihre HZB nicht in Deutschland erworben haben, missen das Kontrollblatt
am Ende der Online-Bewerbung ausdrucken und mit den erforderlichen Anlagen
einschicken. Sie werden im System zunéchst automatisch als Nicht-Teilnehmer gespeichert.
Nach Ende der Bewerbungsfrist werden die EU-Ausléander, die ihre Unterlagen eingeschickt
haben, manuell im System als Teilnehmer des Bewerbungsverfahrens geschaltet.

» Wie werden Bewerbungen von Nebenfachstudenten gehandhabt?

Es gibt an der Universitat Bochum keine Nebenfachstudenten.

» Wie funktioniert das Abfragen des persénlichen Rangplatzes? Per E-Mail oder
online?

Der Rangplatz kann mit Hilfe der Bewerbernummer und dem Geburtsdatum erfragt werden,
allerdings ist dies erst nach Beendigung des Vergabeverfahrens (zeitnah mit der Versendung
der Bescheide) méglich. Wann die Rangliste freigeschaltet wird, entscheidet Frau Pape
selbst.

Anfang Februar werden die Bescheide verschickt, dabei ist der Termin bewuft ungenau
gehalten, damit nicht zu viele Nachfragen seitens der Bewerber auflaufen.

Es wurden die Bewerbernummer und das Geburtsdatum zur Abfrage des Rangplatzes
ausgewdhlt. Selbst wenn der Zulassungsbescheid in fremde Hande gerét, steht darauf nur
die Bewerbernummer und nicht das Geburtsdatum des Bewerbers. Niemand kann
gleichzeitig auf beide Daten zugreifen aufer der Bewerber selbst. Seit der Einfiihrung der
Online-Rangliste gibt es weniger telefonische Nachfragen.

» Steht in dem Zulassungsbescheid detailliert, welche Unterlagen mitgebracht
werden miissen?

Jal!

Es gibt individuelle Listen mit einzureichenden Unterlagen, je nach dem, um was fiir einen
Bewerber es sich handelt. Zum Beispiel hat ein Zweitstudienbewerber andere Unterlagen zur
Einschreibung mitzubringen als ein Erststudienbewerber und als jemand mit/ohne
abgeleisteten Wehrdienst, usw.

Seite 2/3

Abb. 78: Aufzeichnungen zum Expertengesprach mit Frau Rita Pape, Zulas-
sungsstelle der Ruhr-Universitat Bochum (Teil 2)
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» Wie viele Personen kiimmern sich um:
o die Pflege der Bewerbungsseiten?

Frau Pape nimmt die Aktualisierung der Bewerbungsseiten zusammen mit einem
Programmierer vor. Das dauert insgesamt jeweils ca. eine Viertelstunde pro
Semester.

o die Uberpriifung der eingegangenen Bewerbungen und das Anschreiben der
Bewerber bei fehlenden Angaben, usw.?

Adressdaten werden manuell von Frau Pape Uberpriift.

Bei fehlenden Angaben werden diese manuell nachbearbeitet, d.h. der Bewerber
wird darauf per Post aufmerksam gemacht. Es gibt eine standardisierte E-Mail bei
Eingang der Bewerbung.

o die Beantwortung der Bewerberfragen per Telefon/Mail/Fax?

Die meisten Fragen erfolgen per Mail/Telefon und werden von Frau Pape
beantwortet.

o die Durchfiihrung des Auswahlverfahrens?
Das Auswahlverfahren wurde friiher von zwei Personen durchgefiihrt. Seit

Einfilhrung des Online-Bewerbungsverfahrens ist Frau Pape alleine dafiir
zustandig.

» Seit wann wird das Online-Bewerbungsverfahren durchgefiihrt? Von wem wurde
es entwickelt?
Seit mehreren Semestern (ca. 4). Das Online-Tool wurde von externer Stelle fir die

Universitat Bochum entwickelt und an das vorhandene Zulassungsprogramm sehr gut
angepasst.

Seite 3/3

Abb. 79: Aufzeichnungen zum Expertengespréach mit Frau Rita Pape, Zulas-

sungsstelle der Ruhr-Universitat Bochum (Teil 3)
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Aufzeichnungen zum Expertengesprach mit Frau Sibylle Wattenbach,
Studentensekretariat der Justus-Liebig-Universitit GieRen, 20.01.2005

Bewerbungsverfahren fiir den Studiengang BWL:

Bisher wurde das Auswahlverfahren fiir diesen Studiengang von der ZVS in

Zusammenarbeit mit der JLU vorgenommen:

1. die Bewerbungen gehen bei der ZVS ein

2. die ZVS trifft eine Auswahl an zum Studium zuzulassenden Bewerbern nach
Qualifikation, Wartezeit und Hartefall und tibermittelt die betreffenden Bewerberdaten per
Diskette und in Form einer ausgedruckten Liste an die JLU. Die Daten der Diskette
werden in das System der JLU eingespielt. Gleichzeitig erhalten die betreffenden
Bewerber von der ZVS einen Zulassungsbescheid mit der Aufforderung, die beiliegende
Erklarung zur Annahme des Studienplatzes an die JLU zu schicken

3. die Bewerber senden die Annahmeerklarung an die JLU

4. die JLU sendet den Bewerbern den Antrag auf Einschreibung inkl. Uberweisungstrager
fur den Semesterbeitrag mit Hinweis auf mitzubringende Unterlagen zum
Einschreibetermin zu. An die ZVS gehen die Daten der Bewerber, die die
Annahmeerkldrung abgegeben haben. In die Liste der ZVS tragt das
Studentensekretariat ein, wer die Annahmeerklérung abgegeben hat.

5. die Bewerber erscheinen zum Einschreibungstermin. Zum Einschreibetermin miissen die
Bewerber bereits die Semestergebiihr iiberwiesen haben. Nach Schatzung des
Studentensekretariats erscheinen ca. 50 % der zugelassenen BWL-Bewerber nicht zur
Einschreibung im 1. ZVS-Verfahren (Hauptverfahren). In die Liste der ZVS wird per Hand
eingetragen, wer trotz Annahmeerklarung nicht zur Einschreibung erschienen ist.

6. die JLU meldet der ZVS, wer sich (nicht) eingeschrieben hat, bzw. wie viele
Studienplatze im Studiengang BWL fiir dieses Semester noch frei sind. Die Zahl der
freien Platze errechnet sich aus der Differenz zwischen denen in der Hochstzahlen-
Verordnung des Landes Hessen angegebenen maximal freien Studienplatze und der
Zahl der Einschreiber.

7. 1. Nachriickverfahren: sind noch Studienplatze nicht besetzt, schreibt die ZVS die
Bewerber an, die vorher einen Ablehnungsbescheid erhalten haben und jetzt aber zum
Studium noch nachtraglich zugelassen werden. Dabei gibt die JLU der ZVS vor, wie viele
Bewerber angeschrieben werden sollen. Es werden immer etwas mehr Bewerber
angeschrieben als noch Platze frei sind, weil das Annahmeverhalten der Bewerber
erfahrungsgemar im Nachriickverfahren noch schlechter ist als im Hauptverfahren.

8. der weitere Verlauf entspricht dem des Hauptverfahrens. Sind nach dem 1.
Nachriickverfahren noch immer Studienplatze nicht besetzt, folgt das 2.
Nachriickverfahren.

9. Die JLU meldet der ZVS zum Abschlul die Gesamtzahl der Einschreiber Uber die Listen
der ZVS

10. Alle Studienplatze miissen vergeben werden, notfalls im Losverfahren.

Die genauen Termine des gemeinsamen Bewerbungsverfahrens der JLU und der ZVS ist
dem Terminplan der ZVS, dem sogenannten ZVS-Fahrplan, zu entnehmen.

Nebenfachstudenten (z.B. Bewerber flir Neuere Fremdsprachen mit Nebenfach BWL)
nehmen den BWL-Bewerbern keinen Studienplatz weg.

Wie sich das Bewerbungsverfahren ab dem kommenden Wintersemester gestalten wird, ist
noch unklar. Angedacht ist ein Online-Bewerbungsverfahren, aber diese Idee ist noch sehr
vage und noch nicht realisiert.

Abb. 80: Aufzeichnungen zum Expertengespréach mit Frau Sibylle Wattenbach,
Studentensekretariat der Justus-Liebig-Universitat Giel3en (Teil 1)
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1.
2.
3

Bewerbungsverfahren fiir den Studiengang VWL und WiWi/Okonomie:

Die Bewerber bewerben sich direkt im Studentensekretariat der JLU.
Jeder, der sich frist- und formgerecht bewirbt, erhalt einen Studienplatz.
Nach Erhalt der Bewerbung gibt das Studentensekretariat die Bewerberdaten in das

- System (HISSOS) ein und schickt den Bewerbern den Antrag auf Einschreibung inkl. der

Hinweise auf mit zur Einschreibung bringende Unterlagen zu.

Die Studenten erscheinen zum Einschreibetermin im Studentensekretariat. Auch hier
erscheinen viele Bewerber nicht zum Einschreibetermin, wahrscheinlich, weil die
.Bewerbungs-Huirde" immer kleiner wird. Die Bewerbungsunterlagen sind einfacher
online zu beziehen und nicht mehr wie friiher nur per Post und es kostet den Bewerber
insgesamt weniger Zeit und Geld, eine Bewerbung loszuschicken. Es wir sich schneller
beworben; auch um Studienplatze, die man nicht wirklich annehmen mdéchte.

Bewerbungsverfahren fiir den Studiengang Jura:

Die Bewerbung fir Juristen lauft seit Wintersemester 2003/2004 direkt zentral Uber das
Studentensekretariat der JLU. Im WS 03/04 zunachst noch ohne Auswahlverfahren, im WS
04/05 mit Auswahlverfahren.

WS 04/05:

1. ca. 900 Bewerber haben sich frist- und formgerecht an der JLU beworben. 300
Studienplatze waren zu vergeben. Die Bewerber kénnen sich gleichzeitig auch zum
Hochschulauswahlverfahren (HAV) anmelden.

2. die Bewerberdaten werden per Hand in das System HISSOS eingegeben

3. 50 % der freien Studienplatze werden (ber die Abiturnote vergeben. Im WS 04/05 lag die
Grenze bei einer Note von 2 4.

4. 10 % der freien Studienplatze werden durch Wartesemester zugeteilt. Berechnung: 10 %
von 300 Studienplatzen = 30 Bewerber mit den meisten Wartesemestern werden
zugelassen. Im WS 04/05 brauchte man hierfir 3 Wartesemester.

5. 40 % der freien Studienplatze werden (iber das HAV nach Qualifikation vergeben. Dazu
wird errechnet, bis zu welcher Abiturnote diese Bewerber zum Studium zugelassen
werden. Im WS 04/05 lag die Grenze bei einer Note von 2,8.

6. Die abgelehnten Bewerber erhalten ein Absageschreiben; die zugelassenen Bewerber
erhalten den Antrag auf Einschreibung und bekommen den Einschreibetermin mitgeteilt.

7. die Bewerber erscheinen mit den notwendigen Unterlagen im Studentensekretariat zur
Einschreibung. Auch hier ist ein schlechtes Annahmeverhalten der Bewerber zu
verzeichnen.

8. es folgt ggf. ein Nachrickverfahren.

Bewerbungsverfahren fiir Ausldnder:

Fur das Bewerbungsverfahren fiir Auslander an der JLU ist Herr Erdmann vom
Studentensekretariat verantwortlich. 8 % der Quote (zu vergebene Studienplatze) gehen an
Bewerber mit auslandischer Hochschulzugangsberechtigung und/oder Staatsangehdérigkeit.
Die Einschreibung der auslandischen Studierenden geschieht noch bei Herrn Erdmann
selbst, nach dem ersten Semester gehen die Studierenden in die Betreuung der anderen
Mitarbeiter des Studentensekretariats tiber.

T A St

Sibylle Wattenbach
Studentensekretariat
Justus-Liebig-Universitat GieBen

Abb. 81: Aufzeichnungen zum Expertengespréach mit Frau Sibylle Wattenbach,
Studentensekretariat der Justus-Liebig-Universitat Giel3en (Teil 2)
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Ziele: Die Arbeitspapiere dieser Reihe sollen konsistente Uberblicke zu den
Grundlagen der Wirtschaftsinformatik geben und sich mit speziellen
Themenbereichen tiefergehend befassen. Ziel ist die verstandliche
Vermittlung theoretischer Grundlagen und deren Transfer in praxisori-
entiertes Wissen.

Zielgruppen:  Als Zielgruppen sehen wir Forschende, Lehrende und Lernende in der
Disziplin Wirtschaftsinformatik sowie das IT-Management und Praktiker
in Unternehmen.

Quellen: Die Arbeitspapiere entstehen aus Forschungsarbeiten, Diplom-, Stu-
dien- und Projektarbeiten sowie Begleitmaterialien zu Lehr- und Vor-
tragsveranstaltungen der Professur BWL — Wirtschaftsinformatik, Univ.
Prof. Dr. Axel C. Schwickert, Justus-Liebig-Universitat Giel3en.

Hinweise: Wir nehmen lhre Anregungen und Kiritik zu den Arbeitspapieren auf-
merksam zur Kenntnis und werden uns auf Wunsch mit Ihnen in Verbin-
dung setzen.

Falls Sie selbst ein Arbeitspapier in der Reihe verdffentlichen mdchten,
nehmen Sie bitte mit dem Herausgeber unter obiger Adresse Kontakt
auf.

Informationen Uber die bisher erschienenen Arbeitspapiere dieser
Reihe und deren Bezug erhalten Sie auf der Web Site der Professur
unter der Adresse http://wi.uni-giessen.de
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