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Kurzfassung: Das vorliegende Dokument zeigt die Gliederung der 
WBT-Serie „Geschäftsprozessmodellierung mit BPMN 
2.0“, die im E-Campus Wirtschaftsinformatik online zur 
Verfügung gestellt.  

 In der WBT-Serie „Geschäftsprozessmodellierung mit 
BPMN 2.0“ fokussieren die Web-Based-Trainings auf die 
Geschäftsprozessmodellierung. Zunächst wird das fiktive 
Unternehmen BestPM Consulting GmbH vorgestellt. An-
hand dessen werden die Fachabteilungen Auftragsan-
nahme, Produktion, Lieferung und Auftragsabrechnung 
jeweils vor dem Hintergrund der GPM mit BPMN 2.0 
durchlaufen. Praktische Übungen und Videos festigen 
und untermauern die Inhalte. 

 

Schlüsselwörter: Geschäftsprozessmodellierung, Modellierung mit BPMN 
2.0, Anwendungsorientierte Modellierung



Gliederung zur WBT-Serie II 

1 WBT 01 – Geschäftsprozessmodellierung mit der BestPM Consulting GmbH 
 

1.1  Die BestPM Consulting GmbH 
1.1.1  Titelblatt 

1.1.2  Willkommen bei der BestPM Consulting GmbH 

1.1.3  BestPMC Webseite 

1.1.4  Unternehmensentwicklung 

1.1.5  Anruf der Goldenen Kaffeebohne GmbH 

1.1.6  Ankunft auf dem Firmengelände 

1.1.7  Erstes Treffen mit Magda Arabica 

1.1.8  Vorstellung des Unternehmens 

1.1.9  Probleme der Goldenen Kaffeebohne GmbH 

1.1.10  Weiteres Vorgehen 

 
1.2 Geschäftsprozessmodellierung als Lösung 

1.2.1  Titelblatt 

1.2.2  Ein neuer Tag 

1.2.3  Im Archiv der BestPMC 

1.2.4  Was ist Geschäftsprozessmodellierung – Teil 1 

1.2.5  Was ist Geschäftsprozessmodellierung – Teil 2 

1.2.6  Was ist Geschäftsprozessmodellierung – Teil 3 

1.2.7  Geschäftsprozesse im Unternehmen 

1.2.8  Teilprozesse im Unternehmen – Teil 1 

1.2.9  Teilprozesse im Unternehmen – Teil 2 

1.2.10  Teilprozesse im Unternehmen modellieren 

1.2.11  Wie werden Teilprozesse modelliert? 

1.2.12  Vorgang der Modellierung von Teilprozessen 

1.2.13  Auswahl BPMN 2.0 – Teil 1 

1.2.14  Auswahl BPMN 2.0 – Teil 2 

1.2.15  Auswahl BPMN 2.0 – Teil 3 

 

1.3 Basiselemente der BPMN 2.0 
1.3.1  Titelblatt 

1.3.2  Prozessdiagramm der Auftragsannahme 

1.3.3  Erklärung des Prozessdiagramms 

1.3.4  Ausblick auf die ersten Schulungstage 

 

1.4  Abschluss 
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2 WBT 02 – Geschäftsprozessmodellierung in der Auftragsannahme 

 
2.1  Schulungstag 1 – Flussobjekte 

2.1.1  Titelblatt 

2.1.2  Was bisher geschah 

2.1.3  Einen Schritt zurück 

2.1.4  Gesamtprozess und Hierarchie 

2.1.5  Arten von Aktivitäten 

2.1.6  Gateways im Gesamtprozess 

2.1.7  Funktionsweise von Gateways – Teil 1 

2.1.8  Funktionsweise von Gateways – Teil 2 

2.1.9  Verwendung von Ereignissen – Teil 1 

2.1.10  Verwendung von Ereignissen – Teil 2 

2.1.11  Verwendung von Ereignissen – Teil 3 

2.1.12  Update der Auftragsannahme – Teil 1 

2.1.13  Update der Auftragsannahme – Teil 2 

 

2.2  Schulungstag 2 – Softwareauswahl 
2.2.1  Titelblatt 

2.2.2  Auswahlkriterien – Teil 1 

2.2.3  Auswahlkriterien – Teil 2 

2.2.4  Meeting mit Frau Arabica 

2.2.5  Zugang zum Webclient 

2.2.6  Erste Schritte im Signavio Process Manager 

2.2.7  Endlich richtig modellieren – Teil 1 

2.2.8  Endlich richtig modellieren – Teil 2 (Video) 

2.2.9  Endlich richtig modellieren – Teil 3 

 

2.3 Schulungstag 3 – Aktivitäten 
2.3.1  Titelblatt 

2.3.2  Briefing 

2.3.3  Typen von Aufgaben 

2.3.4  Weitere Aufgabentypen 

2.3.5  Markierungen von Aktivitäten 

2.3.6  Weitere Markierungen 

2.3.7  Update der Auftragsannahme (Video) 

2.3.8  Ausblick auf die nächsten Schulungstage 

 

2.4 Abschlusstest 
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3 WBT 03 – Geschäftsprozessmodellierung der Produktion  
 

3.1  Schulungstag 4 – Produktion 
3.1.1  Titelblatt 

3.1.2  Schulungstag 4: Briefing 

3.1.3  Prozessbeschreibung der Produktion 

3.1.4  Hindernisse der Prozessdarstellung 

3.1.5  Prozessdarstellung der Produktion – Teil 1 

3.1.6  Prozessdarstellung der Produktion – Teil 2 (Video) 

3.1.7  Reflexion des Unterprozesses – Teil 1 

3.1.8  Reflexion des Unterprozesses – Teil 2 

3.1.9  Reflexion des Unterprozesses – Teil 3 

 

3.2  Schulungstag 5 – Ereignisse 
3.2.1  Titelblatt 

3.2.2  Schulungstag 5: Briefing 

3.2.3  Was sind Ereignisse? 

3.2.4  Typen von Ereignissen 

3.2.5  Kategorisierung von Ereignissen – Teil 1 

3.2.6  Kategorisierung von Ereignissen – Teil 2 

3.2.7  Kategorisierung von Ereignissen – Teil 3 

3.2.8  Kategorisierung von Ereignissen – Teil 4 

3.2.9  Kategorisierung von Ereignissen – Teil 5 

3.2.10  Das ereignisbasierte Gateway 

3.2.11  Update der Produktion – Teil 1 

3.2.12  Update der Produktion – Teil 2 (Video) 

 

3.3  Schulungstag 6 – Problembetrachtung 
3.3.1  Titelblatt 

3.3.2  Schulungstag 6: Briefing 

3.3.3  Der Röstprozess 

3.3.4  Der Röstprozess – In der Produktion 

3.3.5  Übung: Darstellung des Röstprozesses 

3.3.6  Hierarchie mit BPMN 2.0 

3.3.7  Der Ursprung des Problems 

3.3.8  Die Lösung des Problems 

3.3.9  Ausblick auf die kommenden Schulungstage 

 

3.4  Abschluss 
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4 WBT 04 – Geschäftsprozessmodellierung der Lieferung 
 

4.1  Schulungstag 7 – Lieferung 
4.1.1  Titelblatt 

4.1.2  Schulungstag 7: Briefing 

4.1.3  Prozessbeschreibung der Lieferung – Teil 1 

4.1.4  Prozessbeschreibung der Lieferung – Teil 2 

4.1.5  Beschreibung der Kommissionierung 

4.1.6  Darstellung der Kommissionierung – Teil 1 

4.1.7  Darstellung der Kommissionierung – Teil 2 

 

4.2  Schulungstag 8 – Daten und Artefakte 
4.2.1  Titelblatt 

4.2.2  Funktionen von Datenelementen 

4.2.3  Nutzen von Artefakten 

4.2.4  Modellierungsspielraum 

4.2.5  Update der Kommissionierung – Teil 1 

4.2.6  Update der Kommissionierung – Teil 2 

 

4.3  Schulungstag 9 – Prozessoptimierung 
4.3.1  Titelblatt 

4.3.2  Schulungstag 9: Briefing 

4.3.3  Im Lager der Goldenen Kaffeebohne 

4.3.4  Was ist Prozessmodellierung? 

4.3.5  Grenzen des Prozessmodells 

4.3.6  Lösung des Problems 

4.3.7  Ausblick auf die nächsten Schulungstage 

 
4.4  Abschluss 
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5 WBT 05 – Geschäftsprozessmodellierung der Auftragsabrechnung 
 

5.1  Schulungstag 10 – Auftragsabrechnung 
5.1.1  Titelblatt 

5.1.2  Schulungstag 10: Briefing 

5.1.3  Prozessbeschreibung der Lieferung 

5.1.4  Darstellung der Auftragsabrechnung 

5.1.5  Beschreibung der Rechnungserstellung 

5.1.6  Darstellung der Rechnungserstellung 

5.1.7  Übung 1: Verwendung von ERP- und CRM-Systemen 

 

5.2  Schulungstag 11 – Kundenreklamation 
5.2.1  Titelblatt 

5.2.2  Schulungstag 11: Briefing 

5.2.3  Prozesseinordnung der Reklamation 

5.2.4  Beschreibung der Reklamation 

5.2.5  Übung 2: Darstellung der Reklamation 

 

5.3  Schulungstag 12 – Prozessoptimierung 
5.3.1  Titelblatt 

5.3.2  Schulungstag 12: Briefing 

5.3.3  Probleme, Fehler und Ineffizienzen 

5.3.4  Prozessanalyse 

5.3.5  Zieldefinition 

5.3.6  Übung 3: Lösungsansatz der Reklamation 

5.3.7  Auf Wiedersehen 

 

5.4  Abschluss 
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