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A Zur Einordnung der WBT-Serie I

A Zur Einordnung der WBT-Serie

Die WBT-Serie richtet sich an Interessenten des Themenbereiches ,,Business Intelligence
mit Tableau*.

Fur Ihr Selbststudium per WBT missen Sie einen Internet-Zugang haben — entweder auf
Ihren eigenen PCs, auf den PCs im JLU-Hochschulrechenzentrum, in den JLU-
Bibliotheken oder dem PC-Pool des Fachbereichs.
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B Die Web-Based-Trainings

Der Stoff zu diesem Thema ist in Lerneinheiten zerlegt worden und wird durch eine Serie
von Web-Based-Trainings (WBT) vermittelt. Mit Hilfe der WBT kann der Stoff im
Eigenstudium erarbeitet werden. Die WBT bauen inhaltlich aufeinander auf und sollten
daher in der angegeben Reihenfolge absolviert werden.

WBT-Nr. | WBT-Bezeichnung Dauer

1 Datenchaos in der MaisFabrik 90 Min.
2 Erste Schritte in Tableau — Datenquellen verbinden 60 Min.
3 Einfuhrung in die Datenanalyse per Drag & Drop 60 Min.
4 Ergebnisse verfeinern und Prognosen erstellen 60 Min.
5 Geografische Datenanalyse und Drilldown 60 Min.
6 Berichterstattung mit Dashboards und Storys 90 Min.

Tab. 1: Ubersicht der WBT-Serie

Die Inhalte der einzelnen WBT werden nachfolgend in diesem Dokument gezeigt. Alle
WBT stehen lhnen rund um die Uhr online zur Verfligung. Sie kénnen jedes WBT
beliebig oft durcharbeiten. In jedem WBT sind enthalten:

e Vermittlung des Lernstoffes,
e Interaktive Ubungen zum Lernstoff,
e AbschlieBende Tests zum Lernstoff.

Wenn Sie ein WBT vollstandig durchgearbeitet haben, werden lhre Testergebnisse
individuell fur Sie in Ihrem E-Campus-Bereich festgehalten. So kdnnen Sie jederzeit
erkennen, welches WBT Sie wann, wie oft und mit welchen Testergebnissen absolviert
haben.
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C Hinweise zu den Ubungsaufgaben

In jedem WBT gibt es Ubungsaufgaben, die Ihnen die theoretischen Inhalte zum
jeweiligen Themengebiet praktisch vermitteln sollen.

Damit Sie die gezeigten Tableau-Funktionen selbst durchfuhren und (ben konnen,
benotigen Sie die kostenfreie Studierenden-Lizenz von Tableau. Laden Sie sich diese
bitte zundchst auf Ihren PC herunter.

Bitte flihren Sie dazu die folgenden Schritte durch:

1.

4.

Offnen Sie die Seite www.tableau.com/de-de/academic/students.

Falls die Seite nicht erreichbar ist, suchen Sie auf der Startseite
www.tableau.com/de nach ,,Tableau for students* und 6ffnen die Seite.

Klicken Sie auf den Button ,,Holen Sie sich Tableau gratis®.

Registrieren Sie sich mit lhrer Universitats-E-Mail-Adresse und folgen den
weiteren Download-Schritten.

Speichern und installieren Sie die Software auf Ihrem PC.

Zusétzlich benotigen Sie die Datenbasis der MaisFabrik flr die Analyse. Diese kénnen
Sie sich im WBT 2 auf der Folie 8 herunterladen.
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1 Business Intelligence: Grundlagen 1

1 Business Intelligence: Grundlagen
1.1 Intro; Datenchaos in der MaisFabrik
1.1.1 Willkommen in der MaisFabrik GmbH!

Frau Controlée:
Herzlich Willkommen in der MaisFabrik GmbH!
Mein Name ist Coralie Frau Controlée, ich bin Controllerin in der MaisFabrik GmbH.

Meine Aufgabe besteht darin, Herrn Matthias Sommerkorn, Geschaftsfihrer (CEO) der
MaisFabrik GmbH, in allen strategischen Entscheidungen zu unterstiitzen, indem ich stets
uber alle Zahlen bzw. die wirtschaftliche Situation des Unternehmens Bescheid weil.

Die MaisFabrik ist ein recht junges, mittelstandisches Einzelhandelsunternehmen mit Sitz
in Berlin. Spezialisiert hat sich das Unternehmen auf die Produktion gesunder
Nahrungsmittel, insbesondere aus Mais.

v

MaisFabrik GmbH

...you are what You eat!

Abb. 1: Die MaisFabrik GmbH

Die Produktpalette umfasst aktuell drei Produkte:
1. ,Pasta Puro“ — Tagliatelle nach italienischem Originalrezept aus Maismehl.
2. ,,Tortello Salmone* — Mais-Tortellini geftllt mit Lachs und Walnussen.

3. ,,Mizza“ - Die gesunde Pizza aus Mais.

Abb. 2: Produktpalette der MaisFabrik
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1.1.2 Die Problemstellung in Kiirze

Herr Sommerkorn, CEO der MaisFabrik GmbH, ist wenig erfreut Giber den letzten
Quiartalsbericht.

Um strategisch sinnvoll gegensteuern und Geschaftsprozesse optimieren zu
kdnnen, benotigt er eine genaue Datenanalyse, die Aufschlisse (ber die
Problematiken des Unternehmens gibt.

Er beauftragt Frau Controlée eine entsprechende Aufstellung vorzubereiten,
anhand derer er die Ursachen und mdgliche Trends erkennen kann.

Frau Controlée, Controllerin der MaisFabrik, hat erhebliche Schwierigkeiten, die
Daten der MaisFabrik fur die Aufstellung und Analyse aufzubereiten.

Die einzelnen Fachabteilungen speichern Ihre Daten in verschiedenen Systemen,
z.B. ERP-Systemen, CRM-Systemen und Excel-Tabellen.

Um diese Daten nutzen und analysieren zu konnen, missen sie vorab
zusammengefuhrt, bereinigt und vereinheitlicht werden. Dies ist sehr
zeitaufwendig und fehleranfallig.

Frau Controlée ist seit Tagen damit beschéftigt, Daten und Tabellen zu pflegen
und kann die Deadline fir die Fertigstellung der Aufstellung nicht einhalten. Aus
diesem Grund sucht Sie nach einer technischen Mdglichkeit zur Unterstltzung in
der Datenanalyse.

Herr Protec, IT-Leiter der MaisFabrik, sieht in einer Business Intelligence-
Software die Losung, um das Datenchaos in den Griff zu bekommen. Er vermittelt
die Grundlagen zu Business Intelligence und der Bl-Software Tableau.

Frau Supporto, Tableau-Consultant, leitet die Schulungen zur BI-Software
Tableau und wird Ihnen einige wichtige Tableau-Funktionen naherbringen.

1.2 Mit Business Intelligence gegen das Datenchaos

1.2.1 Was ist Business Intelligence (BI)?

Der Begriff Business Intelligence — kurz ,,BI* — ist noch relativ jung, daher gibt es bis
dato keine allgemeingultige Definition.

Der Ausdruck ,,Intelligence* ist jedenfalls nicht einfach als ,,Intelligenz* ins Deutsche zu
Ubersetzen. Er leitet sich aus dem lateinischen ,.intellegere* = ,verstehen®, ,inter =
»Zwischen“ und ,,legere” = ,,lesen* ab.
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Bl umschreibt also den Prozess der Erkenntnisgewinnung aus Geschaftstatigkeiten

(Business). Dazu miussen Daten gelesen, verstanden und in Zusammenhang gebracht
werden.

Demnach hat Bl die Aufgabe:
e aus einer grof’en Datenmenge
« wichtige Erkenntnisse flr betriebliche Entscheidungsprozesse zu gewinnen,
o indem geschaftsrelevante Informationen und Daten
- zusammengetragen,
- aufbereitet,
- analysiert und
- in verstandlicher Form dargestellt werden.

Eine BI-Software unterstiitzt bei diesen Aufgaben.
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Abb. 3: Die Aufgabe von Business Intelligence
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1.2.2 Wie funktioniert Bl genau?

Datenquellen: Zunachst werden relevante Daten des Unternehmens gesammelt. Die
Daten kdnnen dabei aus unterschiedlichen Datenquellen kommen, wie z. B. CRM- und
ERP-Systemen oder Excel-Dateien.

Datenspeicherung: Um die gesammelten Daten unterschiedlicher Quellen gemeinsam
nutzen zu konnen, werden diese durch den ETL-Prozess (,,Extract, Transform, Load*)
vereinheitlicht und in einem groRRen Speicher, dem sogenannten Data Warehouse (DWH),
zusammengefuhrt und gespeichert.

Darstellung: Nun koénnen die einheitlichen Daten durch den OLAP-Prozess (,,Online
Analytical Processing®) analysiert und dargestellt werden. Eine Bl-Software ermdglicht
bspw. Datenanalysen, Trendprognosen oder tagliche Reports zu erstellen und zu
visualisieren.

Datenquellen Datenspeicherung Darstellung

Warehouse ﬂ ﬂ

Abb. 4: Funktionsweise von Bl

1.2.3 Warum BI? Wie kann Bl im Datenchaos helfen?

Bl liefert schnell und prézise Informationen zu den Fragen:
e Wie ist die aktuelle Lage der MaisFabrik (IST-Situation)?

e Wo genau treten die Abweichungen auf, bspw. die Diskrepanz von Produktion
und Verkauf in der MaisFabrik (durch Bl-Analyseprozesse)?

e Was sollen wir strategisch tun? Durch das Erkennen von Trends kénnen Ziele und
MaRnahmen abgeleitet werden (SOLL-Zustand).

Daraus ergibt sich der folgende Mehrwert fir Unternehmen:
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e Es konnen fundiertere, vermutlich bessere Entscheidungen aufgrund aktueller
Informationen getroffen werden,

e Unternehmen kénnen schnell auf Marktanderungen und Abweichungen reagieren
(z. B. der Diskrepanz von Produktion und Nachfrage in der MaisFabrik),

e dadurch wird die Effektivitat von Geschaftsaktivitaten gesteigert und

e durch einen Wissensvorteil die Wettbewerbsfahigkeit sowie der gesamte
Unternehmenserfolg gesteigert.

Mit Bl kdnnen Unternehmen, wie bspw. die MaisFabrik, unstrukturiertes Datenchaos in
den Griff bekommen und so aus Daten Wissen generieren.

1.2.4 Einsatzbereiche im Unternehmen

Die BI-Software unterstitzt hauptsachlich die Controlling-Abteilung, z. B. um
Analysen zu Umsatz, Kosten und Erlésen durchzufiihren. Aber auch in anderen
Bereichen kann Bl wichtige Erkenntnisse liefern.

Top 5 Anwendungsbereiche

OO

88% 62% 4%% 26% 26%

Controlling Marketing / Vertrieb Logistik Einkauf

Abb. 5: Einsatzbereiche von Bl im Unternehmen

Beispiel Marketing und Vertrieb: Erkennen von Kunden- bzw. Umsatzpotenzialen,
indem Analysen zum Kauferverhalten, den Vertriebs- und Marketingkanalen oder bzgl.
des Sortiments und Wettbewerbern durchgefiihrt werden.

Beispiel IT: Verbesserung der Leistungsfahigkeit der IT-Infrastruktur, indem Analysen
zur Systemkapazitat und -auslastung, Antwortzeiten oder Fehlerquoten bei
Anwendungen durchgefihrt werden.

Beispiel Logistik: Optimierung von Prozessen der Logistik, indem Analysen zum
Bestand, den Logistikkosten oder der Kapazitatsauslastung durchgefiihrt werden.

Beispiel Einkauf: Steigerung der Effizienz in der Beschaffung, indem Analysen zum
Beschaffungs- und Lieferantenmanagement durchgefiihrt werden.
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1.2.5 Voraussetzungen flr den Erfolg von BI

Bl ist keine Komplett-L6sung, sondern ein Analyse-Tool. Fir ein erfolgreiches Bl
miussen daher einige Voraussetzungen erfillt sein:

Bl ersetzt keine operativen Anwendungssysteme, Excel & Co.

Bl ist ein Datenanalyse-Tool, kein Datenerfassungssystem. Da Sie keine Daten
im BI-Systemen erstellen kénnen, missen alle Informationen und Datensétze
weiterhin in operativen Anwendungssystemen (Datenbanken, CRM, ERP, Excel
& Co.) erfasst und gepflegt werden.

Bl ist nicht gleichzusetzen mit einem Data Warehouse.

Eine Bl-Software ist kein Alleskdnner, sondern das Analyse-Tool ,,on top*. Sie
hilft Ihnen, aus bestehenden Daten Erkenntnisse zu gewinnen. Die Data
Warehouse-Funktionalitat muss sichergestellt, ggf. hinzugekauft werden.

Bl muss von qualifizierten Anwendern ausgefuhrt werden.

Bl analysiert und visualisiert die Daten, die SIE mdchten. Daher sollten Sie
wissen, welche Datenzusammenhange Sie untersuchen méchten und mit welchen
Befehlen brauchbare Ergebnisse erzielt werden. Deshalb ist es wichtig, dass
Anwender richtig geschult werden, um das volle Potenzial von Bl auszuschopfen.

1.2.6 Pro- und Contra Bl

Zusammenfassend lassen sich Pro und Contra-Argumente fur den Einsatz einer
Business Intelligence-Software nennen.

Pro-Argumente:

Sofortige Aufdeckung von Schwachstellen im Unternehmen durch tagesaktuelle
Analysen.

Entscheidungsunterstiitzung strategisch und operativ durch Prognosen bzw. das
Erkennen von Trends.

Effizienzsteigerung durch schnelle Reaktion auf Abweichungen und
Marktschwankungen.

Steigerung von Wettbewerbsféhigkeit und Unternehmenserfolg durch Daten-
Transparenz.

Individuelle Einsatzmdglichkeiten: Unterstitzt in allen Unternehmensbereichen.
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Contra-Argumente:
e Planungsaufwand fir die Einfiihrung eines neuen Systems.

e Investitionskosten fiir Software, Wartung, Schulungen und ggf. weitere
technische Voraussetzungen.

e Einarbeitungszeit der Anwender raubt Arbeitszeit fur das Alltagsgeschaft.

o Bl ersetzt keine operativen Anwendungssysteme. Eine griindliche Datenpflege in
Vorsystemen ist Pflicht.

e Blistkeine ,,Komplett-Losung®“. Vorsysteme (CRM, ERP etc.) und IT-Strukturen
(ETL, Data Warehouse) sind nétig.

Fur die Einflhrung einer Bl-Software im Unternehmen kann keine allgemeingltige
Empfehlung ausgesprochen werden. Jedes Unternehmen sollte die Pro- und Contra-
Argumente sorgféltig abwagen und individuell entscheiden, ob der Einsatz einer
Business Intelligence-Software fiir das eigene Unternehmen sinnvoll ist.

1.3 Einfuhrung der BI-Software Tableau
1.3.1 Warum Tableau?

Zu den fuhrenden BI-Softwareprodukten gehdren Microsoft Power Bl, Qlik Sense und
Tableau-Software. Letzteres ist die Empfehlung von Herrn Protec. Warum, wird er
nachfolgend erlautern:

Die Tableau GmbH gibt es seit 2003. Sie gilt als Vorreiter im Bereich der visuellen
Datenaufbereitung und -auswertung.

Zu den Stérken der Software Tableau zdhlen u. a.:
e Interaktive Funktionalitaten,
e Design- und Visualisierungsmdoglichkeiten fiir nahezu alle Datenquellen,
¢ intuitive Bedienung ohne Programmiererfahrung,
e gute Unterstiitzung von mobilen Anwendungen.

Zudem reinvestiert Tableau 30 Prozent seines Umsatzes in die Weiterentwicklung. Das
heift, mit Tableau sind Unternehmen langfristig gut aufgestelit.
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1.3.2 Intro: Schulungstag 1 — Was erwartet Sie?

Frau Supporto:

Guten Tag Herr Protec, guten Tag Frau Controlée,
ich freue mich sehr, dass Sie sich fiir Tableau entschieden haben.

Ich bin in den kommenden Tagen lhre Schulungsleiterin und mache Sie fit fir die
Datenanalyse. Legen wir gleich los!

Orientieren Sie sich zunéchst in den Benutzeroberflachen von Tableau.

1.3.3 Der Startbildschirm von Tableau

Offnen Sie die Software Tableau, gelangen Sie zunachst auf den Startbildschirm.

Tableau - Erste Schritte - o IE3
Verbinden Mehr entdecken
. e Erste Schritte
Verbindung zu Daten herstellen
Visuelle Analysen
Grundlegendes zu Tableau
Mehr Schulungsvideos
Player Informatior
About Brightcove [
Population
Pyramid —»
= -m Blog - (Finallyl) See and Understand
r - Your loT Data with Our Google
Banih Sheets Connector
Tableau Konferenz 2016
Foren

Abb. 6: Der Startbildschirm von Tableau Desktop 2018.1.
Die einzelnen Felder werden nachfolgend erldutert:

Tableau-Symbol: Uber das rot markierte Tableau-Symbol kénnen Sie jederzeit zwischen
Startbildschirm und Arbeitsbereich wechseln.

@ Verbinden
Sie konnen verschiedene Datenquellen von Tableau analysieren lassen, z. B.:
e Dokumente und Dateien (Verbindung ,,To a File®).

o Daten auf einem Server (Verbindung ,,To a Server®).
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o Bereits bestehende Analysen oder Datenbanken (Verbindung ,.Saved Data
Sources®).

@ Offnen

unter dem Bereich ,,Offnen kénnen Sie...

o Dbereits angelegte Arbeitsmappen 6ffnen,

o Beispielmappen inkl. Dashboards und Tableau-Analysen zur Orientierung
einsehen.

@ Mehr entdecken
In diesem Bereich finden sich:
e Video-Tutorials und Schulungsmaterial zur eigenen Weiterbildung,

o die wochentlichen ,Viz of the Week* (beliebtesten Visualisierungen) als
Anregung und

e Links zur Tableau-Community, z. B. Foren, Neuigkeiten und Blog-Beitréagen.

1.3.4 Die Daten-Auswahloberflache von Tableau

Haben Sie eine Datei gedffnet, kdnnen in der Daten-Auswahloberflache weitere Dateien
hinzugefiigt und erste Einstellungen vorgenommen werden.

| Tableau - Mappe! = [= IS

2 Sales_Auftraege_MaisFabrik_Q2-18

Verbindungen

Sales_Auftraeg..isFabrik_Q2-18

Blatter

B S Arbeitsfliche
& Felder sortieren Datenquellenreihenfolg ~ Aliasse anzeigen | Ausgeblendete Felder anzeigen
3 Neue Bu
Gedffnete Datei
und Datenblitter
der Excel-Datei
Anzeige

© Datenquelle Blatl 8. &

Abb. 7: Die Daten-Auswahloberflache von Tableau

Die einzelnen Felder werden nachfolgend erldutert:
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Grun: In der linken Navigation werden die gedffneten Datenquellen und deren einzelne
Datenblatter angezeigt. Es kann nun ausgewdhlt werden, welche Datenblatter fir die
Analyse verwendet werden sollen.

Rot: Die Arbeitsflache zeigt an, welche Datenblatter mit Tableau verbunden und wie
diese untereinander verknipft sind. Um ein Datenblatt mit Tableau zu verbinden, wird
dieses per Drag & Drop in die Flache gezogen. Uber das markierte ,,Hinzufligen-Feld*
kdnnen weitere Datenquellen hinzugefuigt werden. Tableau erstellt automatisch eine
Verknupfung zwischen den Dateien, die spater manuell angepasst werden kann.

Blau: Die Anzeige zeigt nun den Inhalt der verbundenen Datenblatter an, um grob zu
priifen, ob die Daten korrekt Gbertragen wurden. Zudem gibt es die Mdglichkeit, bereits
erste Berechnungen und Anpassungen durchzufilhren, bspw. die Anderungen des
Datentyps.

Gelb: Tableau generiert automatisch ein leeres Arbeitsblatt fir die Analysen.
Wenn alle Voreinstellungen vorgenommen wurden, kann per Klick auf ,,Blatt“ in den
Analysebereich von Tableau navigiert werden.

Wie die Daten-Auswahloberflache mit gedffneten und verknlpften Datenquellen
aussieht, kénnen Sie in der nachfolgenden Abbildung sehen.

= a X
- Sales - Auftrage+ (Mehrere Verbindungen) Verbindur
® Live Extrakt 0
Sales - Auftrage {(W)—| ERP-Herstellkosten

Blatter

[ ERP - Herstellkosten

£ Produktionsplanung

£ Neue Vereinigung
@| ® Feldersortieren Datenquellenreinenfoly - Aliasse anzeigen | | Ausgeblendete Felder anzeigen | 921 Zeilen
Predukt-ID (E... Herstellkoste... Auftrags-ID Auftragsdatum Kunden-ID Produkt-ID Unterkategorie Absatz (IST) VK-Preis/Stk.
P 0,50000 VE-D-28 21042018 8 PP Pasta Puro 10 3,9500(
Pi 050000 VB-D-25 18012018 -8 FP Pasta Puro 10 3/9500(
P 0,50000 V8-D-22 17.10 2017 V-8 PP Pasta Puro 10 3,8500(
P 0.50000 Ve-D-19 16.07.2017 8 eCommerce PP Pacta Puro 10 3.9500(
PP 0,50000 VE&D-14 11022017 8 PP Pasta Puro 10 3,9500(
P 0.50000 V8-D-11 10112016 PP Pasta Puro 10 3.8500¢
P 0,50000 Ve-D-6 08.06 2016 -8 PP Pasta Puro 10 3,9500(
Pi 0,50000 VE&-D-1 05.01.2016 PP EBasisnudeln Pasta Puro 5 32,9500(
P 0.50000 V7-D-28 2104 2018 PP Basisnudeln Pasta Puro 10 3,9500(
p 050000 V702 10012018 ep Basisnuceln  PastaPuro 10 295000

8 Datenquelle Biattl §5. B 0
I N L]

Abb. 8: Die Daten-Auswahloberflache mit gedffneten Dateien

1.3.5 Der Analysebereich in Tableau

Nach Klick auf ,,Blatt 1*“ 6ffnet sich der Analysebereich von Tableau.
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Datci Daten Arbeitsbiatt Dashpoard Story Analyse Kane Formatieren Server Fepster Hiffe

Daten auswihlen oder zichen

Abb. 9: Der Analysebereich in Tableau
Die einzelnen Felder werden nachfolgend erldutert:

Grasgrun: Diese Datenfelder entsprechen den Spalten Ihrer Datenquellen.
,,Dimensionen‘ sind Daten, die Informationen enthalten, z. B. ein Datum oder Text. Sie
generieren in Tableau meist die Beschriftungen von Zeilen oder Spalten.

Hellblau: Diese Datenfelder entsprechen den Spalten Ihrer Datenquellen. ,,Kennzahlen*
sind Datenfelder, die numerische Werte enthalten, z. B. Gewinn oder Absatz. Sie
generieren die Wertefelder, z. B. Balken oder Linien. Kennzahlenwerte kénnen nach
Dimensionen aggregiert werden, z. B. Umsatz je Monat.

Gelb: Ahnlich wie in Excel, kénnen Sie hier zwischen lhren erstellten ,, Arbeitsbléttern
wechseln.

Rot: Uber die Karte , Markierungen* konnen Sie lhre Ergebnisse bspw. einfarben oder
sich Detailinformationen anzeigen lassen.

Turkis: In den ,,Container* ziehen Sie per Drag & Drop die Datenfelder hinein, fiir die
Sie Zusammenhange analysieren mochten.

Orange: Ahnlich wie in Microsoft Office-Programmen befindet sich hier die allgemeine
Navigation. Hier finden Sie Standardfunktionen, &hnlich wie in Microsoft Office-
Programmen.

Lila: Unter ,,Zeig es mir!* finden Sie unterschiedliche Visualisierungsvorschlage fur lhre
durchgefiihrten Datenanalysen.

Dunkelblau: In der ,,Ansicht werden lhre Datenanalysen angezeigt.
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Wie der Analysebereich mit durchgefiihrter Datenanalyse aussieht, kdnnen Sie in der
nachfolgenden Abbildung sehen.

|D51g\ Doten Ambeitsblatt Dashboord Stery Analyse Kore Fommalieren Server Fegster Hilfe

T &  Standard E- O o T Zeig es mir!

= o I
T T | e [EE
Saisonale Schwankungen “4

Kategorie Auftragsdatum = ™
E il

i v
st s
B = JaHR(Auttrag..

SUM(Umsat) o

= Auftrags-ID (Global S... | v

Kennzahlen
Gewinn

M
P
R
ur
v
A
&
L

Abb. 10: Der Analysebereich mit durchgefuhrter Analyse

1.4 Abschlusstest 1

Testen Sie Ihr Wissen. Kreuzen Sie dazu die richtigen Antwortméglichkeiten an.

Nr. | Frage Richtig | Falsch

1 | Das Problem der MaisFabrik ist, dass nach
Unternehmenswachstum die resultierenden Datenmengen
nicht mehr sinnvoll nachvollzogen werden kénnen und so nur
schwer erkennbar ist, wo und warum die vorhandene
Diskrepanz zwischen Produktion und Verkauf entsteht.

2 | Welche Aussage ist falsch?

Das Ziel von Bl ist es, aus einer groBen Datenmenge
wichtige Erkenntnisse flr betriebliche Entscheidungs-
prozesse zu generieren, indem geschaftsrelevante Daten...

e zZusammengetragen,

e aufbereitet,

e in operativen Systemen gepflegt,

e analysiert,
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e in verstandlicher Form dargestellt werden.

Bl ist lediglich ein sehr effektives Controlling-Tool und hat
keinen Zweck fur andere Unternehmensbereiche.

Bl liefert tagesaktuelle Analysen und automatische Reports
auf Knopfdruck und ermdglicht das Erkennen von Trends,
auch bei grof3en Datenmengen.

Beim Einsatz eines Business Intelligence-Systems, kénnen
andere Systeme, wie ERP, CRM oder SCM abgeschafft
werden.

Dank Bl konnen fundiertere Entscheidungen getroffen,
schnell auf Abweichungen und Marktanderungen reagiert
und dadurch die Effizienz der MaisFabrik gesteigert werden.
Das wiederum verbessert die Wettbewerbsfahigkeit und den
Unternehmenserfolg.

Eine BI-Software erspart die lastige Datenpflege und kann
leicht von Jedermann bedient werden, da sie selbsterklarend
ist.

Tableau ist eine der flihrenden BI-Software und gléanzt vor
allem mit intuitiver Bedienung und herausragenden
Visualisierungsmaoglichkeiten.

Welche Aussage ist falsch?

Zu den Vorteilen von Bl gehoren, dass ...

o komplexe Daten tagesaktuell analysiert und
automatisch als Report generiert werden kdnnen.

e Schwachstellen, z. B. regionale Umsatzdifferenzen
aufgedeckt werden.

e Trends erkannt und daraus Prognosen sowie
Malnahmen abgeleitet werden kdnnen.

o das Geschéft intelligenter wird.

e strategische und operative Entscheidungen des
Managements und auch der Fachabteilungen durch
fundierte Informationen unterstiutzt und damit
verbessert werden.

Tab. 2: Abschlusstest 1
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2 Erste Schritte in Tableau — Datenquellen verbinden

2.1 Intro: Schulungstag 2 — Was erwartet Sie?

Frau Supporto:

Herzlich Willkommen zu Ihrem zweiten Schulungstag zur Software Tableau!

Ab heute wird es praktisch. Sie lernen, was es bei der Auswahl der Datenquellen zu
beachten gilt und wie Sie Datenquellen in Tableau laden, miteinander verknipfen und
anpassen konnen.

Legen wir direkt los!

2.2 Was es bei der Auswahl der Datenquellen zu beachten gilt
2.2.1 Datenbeschaffenheit fir die Analyse

Damit Tableau korrekte Analysen durchfuhren kann, muss die Datenbasis stimmen.
Die Datenquellen sollten fir die Analyse in Tableau ...
o mdglichst ,,unbehandelt“ sein:

Tableau fihrt mit Ihren Daten Berechnungen durch. Daher sollte Ihre Daten-basis
aus Detail-Daten bestehen.

Ihre Daten sollten also nicht aggregiert oder vorbehandelt sein. Kreuztabellen sind
bspw. bereits aufgearbeitete Daten und sind daher eher ungeeignet.

Bedenken Sie: Tableau tbernimmt die Analysearbeit fir Sie. Sie mussen diese
Arbeit nicht in Excel vornehmen.

e in den Vorsystemen korrekt erfasst sein:

Es ist wichtig, dass die Daten in den Vorsystemen korrekt erfasst wurden. Tableau
arbeitet mit den zur Verfligung gestellten Daten.

Tableau ist kein Datenerfassungssystem und ersetzt dieses nicht.
Tableau untersucht, interpretiert und visualisiert Ihre Daten.
Bedenken Sie: Garbage in — garbage out.

e ceinen Verknupfungspunkt bei Verbindung mehrerer Datenquellen
aufweisen:

Mochten Sie mehrere Datenquellen miteinander verbinden, sollten sie eine
Verknlpfung untereinander aufweisen.
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Damit diese Datenquellen sinnvoll miteinander verknipft werden koénnen,
benotigen beide Datenquellen den gleichen Verkniipfungspunkt.

Beispielsweise konnen Adressdaten tber den Kunden aus dem CRM-System nur
mit den Auftragsdaten aus dem ERP-System verknupft werden, wenn beide
Datenqguellen Gber die gleiche Kunden-ID verftigen.

Hinweis: Wenn Sie Ihre eigenen Datenquellen selbst aufbereiten wollen, schauen Sie sich
doch mal das Werkzeug ,,TableauPrep“ von Tableau an. Es kann lhnen bei der
Datenaufbereitung helfen.

2.2.2 Geeignete Datenquellen fur die Analyse
Tableau ermdglicht es, unterschiedliche Datenquellen miteinander zu verkniipfen und
gemeinsam zu analysieren.
Nachfolgend wird eine Auswahl an Datenquellen genannt, die mit Tableau verbunden
werden konnen.
Arten von Daten:

e Microsoft Excel-Dateien

e Text- bzw. PDF-Dateien

e ERP-Daten (z. B. aus SAP)

e CRM-Daten (z. B. aus Salesforce)

Quellen von Daten:
o Ihr lokaler Rechner
e Tableau-Server
e Cloud-Server (z. B. Dropbox)
e ERP-und CRM-Server

e Google Analytics

2.3 Daten in Tableau laden, verknipfen und anpassen

Hinweis: Zur Demonstration der folgenden Tableau-Funktionen steht im WBT ein Video
bereit. In diesem Video lernen Sie, wie Sie Datenquellen korrekt in Tableau laden sowie
wichtige Anpassungen, Korrekturen und Berechnungen der Daten noch vor der Analyse
vornehmen konnen.
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2.3.1 Eine Datenquelle in Tableau laden

Bevor Sie lhre Daten analysieren kdnnen, bendtigt Tableau einen Zugriff auf lhre
Datenguellen.

Laden Sie zunadchst Ihre Daten in Tableau. Tableau nennt diesen Schritt ,,Verbinden*.

Beispiel: Fir die Analyse der Umsatzentwicklung der MaisFabrik, bendtigen Sie
zundchst die Auftragsdaten aus dem Verkauf. Diese wurden in einer Excel-Liste gepflegt.

Um die Datei in Tableau zu laden, flihren Sie die folgenden Schritte durch:

e Kilicken Sie auf dem Startbildschirm unter ,,Verbinden mit einer Datei*“ auf
,,Microsoft Excel.

e Offnen Sie per Doppelklick die Datei ,,Sales_Auftraege_MaisFabrik_Q2-18.
Daraufhin gelangen Sie in die Daten-Auswahloberflache von Tableau.

e Ziehen Sie nun das benétigte Datenblatt ,,.Sales - Auftradge* mit gedriickter
Maustaste (per Drag & Drop) in die Arbeitsflache.

e Uberpriifen Sie, ob die Datenfelder korrekt in Tableau tibertragen wurden.

2.3.3 Anderung von Datentypen

Alle Felder in einer Datenquelle haben einen Datentyp, z. B. ,,Datum®, ,.Zahl*,
,.Zeichenabfolge“. Bei fehlerhafter Ubernahme oder Anpassungswiinschen konnen Sie
den Datentyp wie folgt andern:

e Kilicken Sie auf das ,,Datentyp-Symbol*“ eines Feldes, bspw. ,,Abc* oder ,,#“.

e Waihlen Sie aus der Dropdown-Liste einen neuen Datentyp aus.

Datei Daten Server Fenster Hilfe

J- Sales - Auftrage (Sales_...

Sales - Auftrage

Abe A N - 4

Produkt-1D Kategorie Unterkategorie At EmrEy
3 Neue Vereinigung ®  Zahi (Ganzzahl)
Basisnudel Pasta Pur 2,55000 3.950,00
asisnudeln sta Puro Datum & Uhrzeit 508 Of

Stk Umsatz

Datum 3.950,00

Zeichenfolge 3.550,00
Boolescher Wert
3.950,00
¥ Standard
3.950,00

Geografische Rolle

3.950,00

U ¥ ¥ B Vv BV U
8 ¥ 9 ¥ ¥ v 3

& & & & & o
v v ¥ v B U
e ¢ ¢ & ¢ ¢
6 6 8 6 o8 ¢

1.500

5.925,00

B Datenquelle B B 0

CIRIICI 3 %

Abb. 11: Anderung von Datentypen
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2.3.4 Verknupfung mehrerer Datenquellen
Um den Gewinn berechnen zu kénnen, bendtigen Sie zusatzlich die Herstellkosten aus
der Produktion. Diese Daten sind im ERP-System hinterlegt.

Um eine neue Datei hinzuzufugen und mit der bestehenden zu verknupfen, fuhren Sie
folgende Schritte durch:

¢ Kilicken Sie in der linken Navigation unter Verbindungen auf ,,Hinzuftigen®.

e Offnen Sie eine weitere Datei und ziehen Sie die bendtigten Datenblatter per Drag
& Drop in die Arbeitsflache.

e Tableau erstellt automatisch eine Verknlpfung zwischen den Datenquellen.
Per Klick auf das ,,Verknlpfungs-Symbol* kénnen Sie den Verknupfungstyp édndern.
Es stehen verschiedene Verknupfungstypen zur Auswahl:

e Waihlen Sie ,,Innen*, wenn die erzeugte Tabelle nur Werte enthalten soll, fur die
es eine Ubereinstimmung in beiden Datenquellen (Sales und ERP) gibt.

e Waihlen Sie ,,Links*, wenn die Tabelle alle Werte der linken Datenquelle (Sales)
enthalten soll, jedoch nur die Daten der rechten Datenquelle (ERP), flir die es eine
Ubereinstimmung gibt. Dies gilt gespiegelt fiir die Rechts-Verknupfung.

e Waihlen Sie ,Volistandige aufere Verknipfung“, wenn alle Werte beider
Datenguellen enthalten sein sollen.

AnschlieBend legen Sie die ,,Join-Klausel* fest. Sie sagt aus, uber welches Datenfeld die
Datenguellen verbunden werden. Wichtig ist hier, dass beide Datenquellen tber eine
gleiche Verknupfungsmdglichkeit verflgen.

(= m < = =
8- Sales - Auftrage+ (Mehre...  verbinoung Filte
(® Live Extrakt 0
Verbindungen
Sales_Auftrae...sFabrik_Q2-18
Sl Brcs || Sales - Auftrage ';.\ ERP - Herstellkosten
ERP_Produkti...Fabrik_Q2-18 -
Microsoft Exce Verkniipfen X
Blatter o I3 PIC | am
chts Vollst. ]
ER ERP - Herstellkosten Innen | Links | Rechts |Vollstandige duBere Verknipfungll
R Produktionsplanung Datenquelle ERP - Herstelkosten
— Produkt-ID = Produkt-ID (ERP - He... _ -
B = Fe it rodd E S Ausgeblendete Felder a 921
Fa Neue Vereinigung
Abe 1
n Kunden-1D Segment Produkt-1D Kategorie Unterkategorie Abs:
V-8 eCommerce PP Basisnudeln Pasta Puro
V-8 eCommerce PP Basisnudeln Pasta Puro
V-8 eCommerce PP Basisnudeln Pasta Puro
v-8 eCommerce PP Basisnudeln Pasta Puro

Abb. 12: Anderung von ,Verkniipfungstyp® und ,Join-Klausel*



2  Erste Schritte in Tableau — Datenquellen verbinden

2.3.5 Berechnung von Datenfeldern

Mir den Daten zu den Verkaufspreisen und den Herstellkosten kénnen wir nun den

Gewinn errechnen.

Tableau ermdglicht es, Berechnungen mithilfe einfacher Formeln durchzufuhren. Fihren

Sie dazu die folgenden Schritte durch:

e Kilicken Sie auf das Dropdown-Meni des Datenfeldes.

e Kilicken Sie auf das Feld ,,Berechnetes Feld erstellen.

e Ein Fenster 6ffnet sich.

e Wahlen Sie eine passende Uberschrift fir Ihre Berechnung und geben Sie eine
gewiinschte Berechnungsformel ein. Nutzen Sie die Formel-Notation von Excel.

e Achten Sie immer darauf, dass die Berechnung gultig ist. Ist sie das, klicken Sie

auf ,,Ubernehmen* und ,,0K*.

W€ & 'S 5
©- Sales - Auftragef .
Gewinn X
Verbindungen
( =
Sales_Auftrae...sFabrik_Q2-18 I}
! ) II Sales - Auftrage
ERP_Produkti...Fabrik_Q2-18
Blatter P
B8 ERP - Herstellkosten
ff Produktionsplanung
B | &= Feldersortieren | Datenqug P eilen
Hg Neue V - -
EgliieteNermnere Die Berechnung ist giiltig —
Abe ¥
Produkt-1D (ERP - ... Herstellkosten/St... Auftrags-1D Auftragsdatum Kunden-ID Segment
= 0,50000 Vv8-D-28 21.04.2018 V-8 eComme
PP 0,50000 Vv&-D-25 18.01.2018 V-8 eComm
= 0,50000 Vv8-D-22 17.10.2017 V-8 eComm
= 0,50000 Vv&-D-1% 16.07.2017 V-8 eComme
= 0,50000 Ve-D-14 11.02.2017 V-8 eComm
pe 0,50000 Vve-D1l1 10.11.2016 V-8 eComme
il. A PR 050000 V8-D-6 08.06.2016 2 eComm
B8 Datenquelle by B O
u
Al v W + DIl

Abb. 13: Berechnung von Datenfeldern

2.3.6 Auswahl der Daten-Verbindung

Sie konnen lhre Datenquellen als ,,Extrakt direkt in Tableau laden oder eine ,,Live-

Verbindung* zu lhren Datenquellen herstellen.
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Live-Datenverbindung:

Eine ,,Live-Verbindung* stellt eine Verbindung zu Ihren Datenquellen in Echtzeit her,
wann immer Sie in Tableau arbeiten.

Das hat den Vorteil, dass sich Ihre Analysen automatisch anpassen, wenn Sie Daten
andern oder neue Daten in Ihre Datenquellen einfligen.

Wichtig ist hier, dass die Datenquellen nicht umbenannt oder an einen anderen
Speicherort verschoben werden.

Extrakt-Datenverbindung:

Bei der ,,Extrakt-Verbindung* werden lhre Daten direkt in Tableau geladen und als
Arbeitsmappe auf Threm PC gespeichert.

Erweitern oder édndern Sie lhre Datenquelle, mussen Sie die Aktualisierung hier manuell
vornehmen.

Der Vorteil ist, dass Ihre Daten jederzeit abrufbar sind und auch bei schlechter
Netzverbindung ein schnelles Arbeiten moglich ist.

Hinweis: Fir unsere Schulungszwecke wahlen wir eine ,,Extrakt-Verbindung® aus. So
sind wir sicher vor Netzwerkproblemen und kénnen schnell arbeiten.

Fur die tagliche Analysearbeit zu Controllingzwecken, ist eine ,,Live-Verbindung* zu
empfehlen. So ist die Aktualitat Ihrer Daten sichergestellt.

2.4 Ubung: Sie sind an der Reihe!

2.4.1 Ubungsaufgabe ,Datenquellen®

Nachdem Sie sich das Video angesehen haben, sollen Sie die gezeigten Schritte nun selbst
in der Software Tableau durchfiihren:

1. Laden Sie lhre Datenquellen in Tableau.
Stellen Sie eine geeignete Verknlpfung zwischen den Daten her.

Erstellen Sie die Berechnung ,,Gewinn und ,,Umsatzrendite*.

> LN

Offnen Sie Ihr Arbeitsblatt.
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2.4.2 Abschlusstest 2

Testen Sie Ihr Wissen. Kreuzen Sie dazu die richtigen Antwortméglichkeiten an.

Nr.

Frage

Richtig

Falsch

1

Die Business-Intelligence-Software ,Tableau® kann nur
Excel-Dateien analysieren.

Tableau ermdglicht es, mehrere, verschiedene Datenquellen
gleichzeitig zu analysieren und zu visualisieren.

Tableau kann Verbindungen zu folgenden Datenquellen
herstellen...

e Daten von Cloud-Servern (wie z. B. Dropbox).

e Daten aus Excel-Tabellen (xslx-Dateien).

e Daten aus Text- und PDF-Dateien.

e Daten aus CRM-Systemen (wie z. B. SAP,
Salesforce).

¢ Daten aus Google Analytics.

Eine ,linksseitige Verknupfung® von zwei Datenquellen in
Tableau bedeutet, dass alle Datenwerte der linken
Datenquelle in die gemeinsame Tabelle tbertragen werden.
Von der rechten Datenquelle jedoch nur die Datenwerte, die
eine Ubereinstimmung mit der linken Datenquelle aufweisen.

Die Daten der Datenquelle werden stets korrekt in Tableau
Ubertragen, sodass auf eine Uberpriifung auf Richtigkeit
verzichtet werden kann.

Bei fehlerhafter Ubertragung lhrer Daten in Tableau, kann
der Datentyp sehr einfach angepasst werden. Zur Auswahl
stehen bspw. die Datentypen ,Zahl‘, ,Datum®
»Zeichenabfolge®.

Welche der Aussagen ist richtig?

e Sie konnen bei der Verbindung =zu Ihren
Datenquellen zwischen einer ,Live-Verbindung und
der ,Extrakt-Verbindung® wéahlen.
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e Bei der Extrakt-Verbindung werden Datenquellen-
Extrakte in Tableau geladen und gespeichert. So ist
ein internetunabhangiges Arbeiten maglich.

e Bei der Live-Verbindung stellt Tableau eine direkte
Verbindung Zu den Datenquellen her.
Aktualisierungen und Anderungen werden damit
sofort und automatisch in Tableau Ubernommen.

8 Welche Aussage ist falsch?

Die Daten fur die Analyse in Tableau sollten...

e bei Verknipfung mehrerer Datenquellen einen
gemeinsamen VerknlUpfungsparameter aufweisen.

e Dbereits Berechnungen beinhalten und als
Kreuztabelle aufbereitet sein.

e mdglichst ,roh* sein, am besten einfache Zeilen-
parameter mit dazugehdrigen Zeilenwerten.

Tab. 3: Abschlusstest 2

3 Einfihrung in die Datenanalyse per Drag & Drop

3.1 Intro: Schulungstag 3 — Was erwartet Sie?

Frau Supporto:

Herzlich Willkommen zum dritten Schulungstag zur Software Tableau!

Wir beginnen heute mit der Datenanalyse. Ich zeige lhnen, wie Sie Ihre Daten in
Sekundenschnelle per Drag & Drop untersuchen und visualisieren kénnen.

Fangen wir an!

3.2 Erstellen einer Ansicht per Drag & Drop

Hinweis: Zur Demonstration der folgenden Tableau-Funktionen steht im WBT ein Video
bereit. In diesem Video lernen Sie, wie Sie die Daten der MaisFabrik analysieren und
visualisieren kénnen. Dazu lernen Sie zunéchst die grundlegende Bedienungsweise der
Bl-Software Tableau kennen.
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3.2.1 Grundlegende Bedienung per Drag & Drop

In Tableau kdnnen Analysen erstellt werden, indem man Datenfelder bei gedriickter
Maustaste (,,Drag & Drop*) in die Container ,,Zeilen* oder ,,Spalten* zieht.

Beispiel: Sie mdchten zunéchst etwas Uber die Umsatzentwicklung der Jahre 2016 bis
2018 erfahren.

e Ziehen Sie dazu das Datenfeld , Auftragsdatum* aus der Sales-Datei in den
Container Spalten. Tableau generiert automatisch die Beschriftungen der Jahre in
den Spalten und fur die noch unbekannten Werte die Platzhalter ,,Abc*.

e Nun ziehen Sie das Feld ,,Umsatz*“ aus den Kennzahlen in den Container Zeilen,
um die Platzhalter ,,Abc* mit Werten zu fillen.

e Hinweis: Wenn Sie versehentlich ein falsches Datenfeld in die Analyse gezogen
haben, kann dieses einfach wieder entfernt werden. Ziehen Sie dazu das Datenfeld
wieder aus dem Container heraus.

Tableau summiert automatisch die Umsatzwerte aus der Datenquelle und ordnet sie den
Jahren zu. Danach erstellt Tableau automatisch eine geeignete Darstellung, in diesem Fall
ein Liniendiagramm — und das in Sekundenschnelle!

~ @ Sales - Auftrige

18]

o0

&« = 8 8-

=]
=

Ll
&

g

g - T Standard £ Zeig es mir!

Daten  Analytics * Seiten i Spalten B JAHR(Auftragsda..

. | | —
% Sales - Auftrage= (... = Zeilen W mm &

i i EL |
Dimensionen Filter

e A Blatt 1 “4

asc Region Auftragsdatum

apc Segment (Kun

abe Telefon Markierungen

~/ Automatisch -

avc Auftrags-1D
8 Auftragsdatum : & (hd]

Farbe GroBe | |Bes..

abc Kategorie

awe Kunden-ID v || ol (] ~N N ~~

Detail Quickl...  Pfad

Umsatz

Kennzahlen

v @ Sales - Auftriage A 100K 'L {“l ;l;

4 Absatz (IST)
# Umsatz
# VK-Preis/Stk. v

o ®
[ ]

B Datenquelle Blatt1 | B} H 0 Fur Linien (diskret) versuchen

Sie

3 Markierungen  1Zeile mal 3 Spalten  SUM(Umsatz): 918 501

CRRCRICHCI DI

Abb. 14: Grundlegende Bedienung per Drag & Drop

Nun kann die Darstellungsform individuell angepasst werden.
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3.2.2 Anderung des Diagrammtyps

Die automatisch generierte Darstellungsform (hier: Liniendiagramm) kann jederzeit
verandert werden.

e Offnen Sie dazu in der Karte ,,Markierungen* das Dropdown-Men(i und wahlen
den bevorzugten Diagrammtyp aus.

. | Balk
Markierungen Wi ek
~ Linie
. - Bereich
~/ Automatisch - & Bapeic
O Quadrat
...; (9 O Kreis
23 Form

Farbe & Grode |Bes.. Tk
. $% Karte
Do Q ~ ® Kreisdiagramm
Detail Quickl... | Pfad ||| == Gantt-Balken
(3 Polygon

Abb. 15: Anderung des Diagrammtyps

3.2.3 Visualisierung mit ,Zeig es mir!*

In der Karte ,,Zeig es mir!“ finden Sie eine Auswahl an vorgefertigte Visualisierungen,
bspw. ,,Hervorhebungstabellen®, ,,gestapelte Balken und ,,horizontale Balken*.

e Kilicken Sie auf die Visualisierung ,,horizontale Balken*.

eau - Datenanalyse_MaisFab 2018 - O
i &« B & & - [ 2 T s N | g - X Standard £ Zeig es mir!
Daten Analytics ¢ | Seiten iii Spalten B JAHR(Auftragsda..
o am r
@ Saes - Auftrages = Zeiln L sungmatsy | e
Dimensionen &= £ -
Filter
C e . Blatt 1 “q
awe Region Auftragsdatum

abe Segment (Kun...
A Telefon Markierungen

v @ Sales - Auftrige
2 ~ Automatisch -

abe Auftrags-ID
L 1]

& Auftragsdatum : &
Farbe GrdBe Bes..

ac Kategorie
abe Kunden-1D s 2 ~ 200K
Detail Quickl... | Pfad

Umsatz

AR -

Kennzahlen

v @ Sales - Auftrige & 100K ; ;; ;
+#  Absatz (IST)
# Umsatz 2%

2016 2017 2018 o

# VK-Preis/Stk v

B Datenquelle Blatt1 [} H 0 Fur Linien (diskret) versuchen

Sie
3 Markierungen  1Zeile mal 3 Spalten  SUM(Umsatz): 918.501 ‘
al s W he + —

al s wm

Abb. 16: Visualisierungen mit ,Zeig es mirl®
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Die ausgegrauten Felder sind weitere Visualisierungen, fir die wir jedoch zusatzliche
Datenfelder bendtigen. Dazu kommen wir spéter noch.

3.2.4 Tauschen von Spalten und Zeilen

Per Klick auf das ,,Tauschen-Symbol* in der Navigationsleiste, konnen Spalten
und Zeilen vertauscht werden.

Beispiel: Die Darstellung in horizontalen Balken ist etwas uniibersichtlich. Per Klick auf
« & 8

das ,,Tauschen-Symbol* werden die Balken nun vertikal dargestellt.

& -

W - P

E].

x

gl NE
Abb. 17: Das , Tauschen-Symbol*

T

o

3.2.5 Hinzufiigen von Markierungsbeschriftungen

Sie kénnen sich innerhalb Threr Visualisierung die genauen Zahlenwerte anzeigen lassen.

Schalten Sie dazu per Klick auf das ,,T-Symbol“ in der Navigationsleiste die
,»Markierungsbeschriftung* ein.

& € H 8 § - - P [ - £ & IF ¢ - il B
Abb. 18: Das ,Markierungsbeschriftungs-Symbol*

3.2.6 Umbenennung von Titel und Arbeitsblatt

Der Titel Ihrer Analyse und des Arbeitsblattes kann beliebig umbenannt werden.

Doppelklicken Sie dazu auf das Titelfeld und das Arbeitsblatt.
Titel bearbeiten X
[Tableau Light v[[1s v|[e][z]u]MM-[E]= =] |Enfugenv||X
Umsatz pro Jag

Zuriicksetzen

Anwenden
Abb. 19: Umbenennung des Titels
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Herzlichen Gliickwunsch! lThre erste Ansicht ist fertiggestelit.

%% Tableau - Datenanalyse_MaisFabrik_2018 - O X

Datei Daten Arbeitsblatt Dashboard Story Analyse Karte Formatieren Server Fenster Hilfe

<« B 8 § - m - &P Mg - B e IF £ - # | Standard = Zeig es mir!

Daten  Analytics ¢  Seiten iii Spalten B JAHR(Auftragsda..
. .
5 Sales - Auftrage+ (... = Zeilen SUM(Umsatz) mnm &

Dimensionen & 2 ~ Filter a

8 pLZ ,\ Umsatz pro Jahr

apc Region Auftragsdatum " 1
[}

ac Segment (Kun SO0k 467.194
abe Telefon Markierungen

~ @ Sales - Auftriage
avc - Auftrags-ID

L L]
& Auftragsdatum & @
Farbe| GroBe Bes

nl Balken -

Abc Kategorie
ape Kunden-1D o2 || CJ
Detail| Quic

215531 235.776

e M
I il

Umsatz

Kennzahlen

4# Absatz (I1ST)

# Umsatz

~ @ Sales - Auftrige A 100K

# VK-Preis/Stk v

B Datenquelle Umsatz pro Jahr | [, H 0 Fur Linien (diskret) versuchen

Sie
3 Markierungen  1Zeile mal 3 Spalten  SUM(Umsatz): 918.501
CHRCRICHCI) < ST

Abb. 20: Die Ansicht ,Umsatz pro Jahr®

3.3 Verfeinern der Analyseansicht

Hinweis: Zur Demonstration der folgenden Tableau-Funktionen steht im WBT ein Video
bereit. In diesem Video lernen Sie weitere Tableau-Funktionen zur Datenanalyse kennen
und erfahren, wie Sie Ihre Ansichten noch weiter verfeinern konnen.

Beispiel: Sie wissen nun, wieviel Umsatz die MaisFabrik in den Jahren 2016, 2017 und
2018 erwirtschaftet hat. In das Jahr 2018 sind bisher nur die Umsétze aus den ersten
beiden Quartalen eingeflossen. Die Jahresumsétze sind somit nicht vergleichbar. Sie
mdochten daher den Umsatz pro Quartal und der einzelnen Monate untersuchen.

Zudem wissen Sie noch nicht, ob der Umsatz fiir alle Produkte steigt oder sich nur
bestimmte Produkte besser verkaufen. Auch das mdchten Sie jetzt untersuchen!
3.3.1 Hinzufugen einer Datumsebene

e Klicken Sie dazu auf das kleine ,.+“ im Datenfeld ,,JAHR*. Tableau fligt
automatisch das Datenfeld ,, QUARTAL hinzu.
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i Spalten || JAHR(Auftragsda..
Zeilen SUM(Umsatz)

Abb. 21: Hinzuftigen einer Datumsebene

3.3.2 Anderung der Datumsebene

e Offnen Sie das Dropdown-Menii im Datenfeld ,,QUARTAL“ und 4ndern Sie die
Auswahl ,,Quartal auf ,,Monat*.

“#| Tableau - Datenanalyse_MaisFabrik_2018 = O X

Datei Daten Arbeitsblatt Dashboard Story Analyse Karte Formatieren Server Fenster Hilfe

“ =0 & § -C b - [ - | 85 & IF g - # | Gesamte Ansicht ~

Daten Analytics *  Seiten iii Spalten il & JAHR(Auftragsda..
& Sales - Auftrage+ (.. = Zeilen SUM(Umsatz) Filter...

Filter anzeigen

Dimensionen &= £ - — A
& pPLZ A Umsatz DI’O Quartal Hervorhebung anzeigen
ave Region Auf & Sortieren..
2016 Formatieren... 8

abe Segment (Kun...
~ Kopfzeile anzeigen

abe Telefon Markierungen B |, ouicuin o
n Quickinfo aufnehmen
v @ Sales - Auftrage wl Balken
0 i 15( =
ave Auftrags-ID 150K Fehlende Werte anzeigen
B Auftragsdatum LRy " Jahr 2015
ave Kategorie Farbe | |Grdbe] | Bes § 100K 56316 ® Quartal Q2
ase Kunden-ID || 8% || &3 5 - 74]  Monat Mail
Detail > Tag 8
Kennzahlen e (i ~ 54.552 Meh R
. 50X 136.760 37.905 ehr
v @ Sales - Auftrage A
Jahr 2015
# Absatz (IST) . . ~
R 0K Quartal Q2 2015
i Q1 Q2 Q3 Q4 d Monat Mai 2015 | Q2
VK-Preis/Stk. v Wochennummer KW 52015
B Datenquelle Umsatz pro Quartal | Umsatz pro Quartal (2) | . B 04 Tag 8. Mai 2015
10 Markierungen  1Zeile mal 10 Spalten  SUM(Umsatz): 918.501 Mehr ' [ ]
RN 2 MOICIEIN]

Abb. 22: Anderung der Datumsebene

3.3.3 Duplizieren der Ansicht

Sie mochten nun die erstellte Ansicht vertiefend untersuchen. Die erstellte Ansicht
,Umsatz pro Monat* soll jedoch erhalten bleiben. Duplizieren Sie Ihre Ansicht.

e Kilicken Sie dazu auf das ,,Duplizieren-Symbol* in der Navigationsleiste.

€ & & & - b o @ |Eg -

ooo

> & IE

I'>
2

Abb. 23: Das ,Duplizieren-Symbol*
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3.3.4 Detaillierung der Analyse
Sie kénnen lhre Analyse durch das Hinzuftigen weiterer Daten detaillieren, bspw. durch
das Hinzufuigen der Produkte.

e Ziehen Sie dazu per Drag & Drop das Datenfeld ,,Produktname® auf den
Container Zeilen neben das Datenfeld ,,Umsatz*.

“#| Tableau - Datenanalyse_MaisFabrik_2018 = O X
Datei Daten Arbeitsblatt Dashboard Story Analyse Karte Formatieren Server Fenster Hilfe
H &« BIE B fy - @ [ - & & IF g - T, ## | Gesamte Ansicht ~
Daten  Analytics ¢ Seiten iii Spalten 2 JAHR(Auftragsda.. MONAT (Auftrags..
(& Sales - Auftrage+ (... iE Zeilen Produktname SUM(Umsatz)
Dimensionen &2 - .
P S Umsatz pro Produkt und Monat
v Sales - Auftrage Auftragsdatum
A Auftrags-ID Produktn.. 2016 2017 2018
B Auftragsdatum Markierungen ‘g 40
Mizza o
ave Kategorie E 20K
| - =
ave Kunden-ID s Boken e TTT T LT LT T ——
N
ase Produkt-ID oo m Pasta B 40K
Farbe| GréBe Bes... Puro E 20
ave Produktname o i
----------------..-...........
ave Segment vl % | B3 8 40
Kennzahlen Detail  Quic. 3
E 20
=)
© @ Sales - Auftrige PN --.-ll....llll_} IIIIII
h © O E - c & © 9 & = s
% Absatz (IST) 5 3 38 82 3 53
s} = -] + a O 2
# Umsatz t o x £ 5";, K®
# VK-Preis/Stk. = =
B Datenquelle Umsatz pro Quartal = Umsatz pro Monat Umsatzgro Produkt und Monat [ B 0%
90 Markierungen 3 Zeilen mal 30 Spalten  SUM(Umsatz): 918.501 |
RCICRIICI 3 IDICIEIN

Abb. 24: Detaillierung der Analyse nach Produkten

3.3.5 Anderung der Darstellung mithilfe der Karte ,Markierungen®

Mithilfe der Karte ,,Markierungen®, konnen Sie die Darstellung lhrer Analyse dndern.

Beispiel: Sie mochten den Umsatzanteil der Produkte am Gesamtumsatz erfahren. Jedem
Produkt soll dabei eine eigene Farbe zugewiesen werden.

e Ziehen Sie dazu das Datenfeld ,,Produktname®“ aus dem Container Zeilen
innerhalb der Karte ,,Markierungen* auf ,,Farbe*.
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Markierungen

ool Balken v

N IR RN

Farbe] GroBe Bes..

L
000

Detail | |Quic...

Abb. 25: Funktionen der Karte ,Markierungen®

Zack, eine ganz neue Ansicht!
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Abb. 26: Die Ansicht ,Umsatzanteil je Produkt und Monat®

Gestapelte Balken lassen auf einen Blick den Umsatzanteil der Produkte am
Gesamtumsatz pro Monat erkennen. Jedem Produkt wurde eine Farbe zugewiesen.
Parallel wurde eine Farblegende erstellt. Das ging ganz automatisch!

3.4 Ubung: Sie sind an der Reihe!

3.4.1 Ubungsaufgabe ,Datenanalyse per Drag & Drop*

Nachdem Sie sich das Video angesehen haben, sollen Sie die gezeigten Schritte nun selbst
in der Software Tableau durchfiihren:

1. Erstellen Sie das Arbeitsblatt ,,Umsatz pro Quartal*.
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3.4.2

Analysieren Sie in einem weiteren Arbeitsblatt den ,,Umsatz pro Monat*.

Untersuchen Sie in einem weiteren Arbeitsblatt den ,,Umsatz pro Produkt

und Monat*.

Nun stellen Sie in einem weiteren Arbeitsblatt den ,,Umsatzanteil je Produkt und

Monat* dar.

Abschlusstest 3

Testen Sie Ihr Wissen. Kreuzen Sie dazu die richtigen Antwortméglichkeiten an.

Nr.

Frage

Richtig

Falsch

1

Tableau kann maximal zwei Datenfelder gleichzeitig
analysieren, wie bspw. den Umsatz pro Quartal. Die Analyse
von mehreren Kennzahlen oder Dimensionen ist nicht
mdglich.

Einzelne Datenfelder (Kennzahlen oder Dimensionen)
kénnen jederzeit aus der Analyse entfernt oder hinzugefligt
werden.

Folgende Visualisierungstypen kénnen in Tableau manuell
ausgewahlt werden...

e Balkendiagramme

e Linienverlaufe

e Kreisdiagramme

e Automatische Anpassung

o Flachendiagramme

Tableau errechnet nur die Gesamtsummen, z. B. den
Gesamtumsatz der MaisFabrik von 2016 bis 2018. Die
Zahlenwerte pro Jahr oder Monat mussen selbst errechnet
werden. Tableau kann hier leider nicht helfen.

Die Datenfelder in den Zeilen und Spalten sowie deren
Anordnung kann beliebig vertauscht werden. Dadurch kann
die Darstellung wunschgemal veréndert werden.
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6 Dimensionen stellen Informationswerte dar, wie ein Datum
oder ein Name. Sie generieren meist die Beschriftungen der
Spalten oder Zeilen (Z. B. ,Jahr oder ,Produkthname®).

7 Kennzahlen verfiigen Uber folgende Eigenschaften...

e Sje stellen numerische Werte dar.

e Sie werden automatisch zu den Summen
hochgerechnet (Z. B. Gesamtumsatz).

e Sie generieren meist die Diagramme innerhalb der
Analyseansicht.

HT

8 .Zeig es mir* stellt lhnen eine Auswahl an
Visualisierungsmaglichkeiten zur Verfigung. Es gibt jedoch
noch viele weitere Darstellungen, die individuell erstellt

werden kénnen.

Tab. 4: Abschlusstest 3

4 Ergebnisse verfeinern und Prognosen erstellen

4.1 Intro: Schulungstag 4 — Was erwartet Sie?

Frau Supporto:

Herzlich Willkommen zum vierten Schulungstag zur Software Tableau!

Heute zeige ich Ihnen, wie Sie lhre analysierten Daten einfarben und weiter verfeinern
konnen. Sie lernen zudem, wie Sie Prognosen erstellen und Ergebnisdetails filtern
kdnnen.

Fangen wir direkt an. Los geht‘s mit dem Verfeinern!

4.2 Die Ansicht verfeinern und Wichtiges hervorheben

Hinweis: Zur Demonstration der folgenden Tableau-Funktionen steht im WBT ein Video
bereit. In diesem Video lernen Sie, wie Sie durch die Tableau-Funktion ,,Farben‘ wichtige
Ergebnisse einfarben und Ihre Ansicht weiter verfeinern kénnen. Sie werden dabei neue
Ansichten erstellen und weitere aufschlussreiche Erkenntnisse gewinnen.

Beispiel: Sie haben bereits einige Ansichten in Tableau erstellt. Jedoch ist alles sehr
eintonig! Das sollten Sie schnell andern, um in der Datenmenge schneller einen Uberblick
Zu gewinnen.
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4.2.1 Hinzufiigen einer Farb-Markierung

Sie kennen nun zwar die Umsétze, jedoch wissen Sie nicht, wie rentabel Ihre Produkte
sind. Sie konnen lhrer Analyse neue Informationen auch als farbige Markierung
hinzufugen, bspw. eine farbliche Einfarbung der Balken je nach Héhe des Gewinns.

e Navigieren Sie zum Arbeitsblatt ,,Umsatz pro Quartal*.
e Ziehen Sie das Datenfeld ,,Gewinn* in der Karte Markierungen auf ,,Farbe*.

Tableau generiert automatisch eine Farblegende und farbt die Balken je nach Hohe des
Gewinns ein. In der Karte ,,Markierungen® wird das Datenfeld ,,SUM(Gewinn)*“ als
,Farbe“ aufgefiihrt.

Es wurden jedoch nicht nur die Farben, sondern zusatzliche Informationen zum Gewinn
hinzugefugt! Wenn Sie mit der Maus Uber die Balken fahren, werden lhnen neben den
Werten vom Umsatz, auch die konkreten Gewinnwerte angezeigt.

# Tableau - Datenanalyse_MaisFabrik_2018 - O X
Datei Daten Arbeitsblatt Dashboard Story Analyse Karte Formatieren Server Fenster Hilfe
# | € 2> & g § - o - O - | & & IF £ - # | Gesamte Ansicht ~
Daten Analytics ¢ Seiten ii Spalten B JAHR(Auftragsda.. H QUARTAL(Auftra..
& Sales - Auftrage+ ( = Zeilen SUM(Umsatz)
Dimensionen =2/~ -, SUM(Gewinn)
we Telefon ~ Umsatz pro Quartal
~ = Sales - Auftrige Auftragsdatum 26.800 111K
A Auftrags-ID 2016 2017 2018
#  Auftragsdatum Markierungen o
- S
A Kategorie nll Balken v e 2
ave Kunden-ID m - n Q
ase Produkt-ID T o m 150 S . 5 R
Farbe Grofie Bes = 2 o2
ane Produktname - 3 9 -
ane Segment ||| o% || BJ 35 100K o g o on Auftragsdatum: Q4
o o2 Auftragsda 2017
Detail | Quic o w [1s] ™~ N
Kennzahlen e 5 = e 111.281
H wn
# Umsatz S Il SUM(Ge-- Sk 8 & nsatz 173.001
# VK-Preis/Stk.
=# Gewinn . . Q3 Q4 | Q1 . - o n Qi Q2
Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3 04 Ql Q2
=# Umsatzrendite % v *
B Datenquelle Umsatz pro Quartal | Umsatz pro Monat = Umsatz pro Produkt und Monat  Umsatzanteil je Produkt und Mo... [ Bp 0%
10 Markierungen  1Zeile mal 10 Spalten  SUM(Umsatz): 918.501 H 4 |
IR 3 I

Abb. 27: Hinzufiigen einer Farb-Markierung

Hinweis: Auch andere Datenfelder kdnnen tber diese Funktion in die Ansicht integriert
werden. Um bspw. die Produkte besser auseinanderhalten zu konnen, ziehen Sie das
Datenfeld ,,Produktname® in der Karte ,,Markierungen* auf ,,Farbe®. Jedes Produkt
erscheint dadurch in einer anderen Farbe.
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4.2.2 Hinzufiigen einer Detail-Markierung
Uber die Karte , Markierungen© konnen Sie ebenfalls Informationen als Detail
hinzufugen, die nur sichtbar werden, wenn Sie mit der Maus Uber die Balken fahren.

e Ziehen Sie dazu das Datenfeld ,,Umsatzrendite % aus dem Datenbereich in der
Karte Markierungen auf ,,Detail*.

4.2.3 Anderung der Farblegende
Die Farblegende kann in Tableau individuell angepasst werden. Es stehen ebenfalls
zahlreiche vordefinierte Farbkombinationen zur Verfligung.

¢ Navigieren Sie zum Arbeitsblatt ,,Umsatz pro Monat*.

e Doppelklicken Sie auf die markierte Farblegende (rechts).

e Offnen Sie das Dropdown-Menii und wahlen Sie bspw. ,,Griin-Gold* aus.

##| Tableau - Datenanalyse_MaisFabrik_2018 - O
« B 8 & - g - & [0 - & & IF g - T # | Gesamte Ansicht
Daten  Analytics * Seiten iii Spalten B JAHR(Auftragsda.. | @ MONAT(Auftrags..
% Sales - Auftrage=+ ( == AT,
) . . Farben bearbeiten [Gewinn] X
Dimensionen  # 2 - Filter SUM(Gewinn)
anc Telefon = Falette:
- e
~ @ Sales- Auftrige Automatisch JES 8.877 48537
e Auft D Automatisch 2018
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Abb. 28: Anderung der Farblegende

4.2.4 Erstellung eines Linienverlaufs mit ,Zeig es mir!*
Wir mdchten die Produktumsétze zusatzlich in einer direkten Gegenuberstellung sehen.
Schauen wir, was ,,Zeig es mir!“ fir Vorschlage bereithélt.

e Duplizieren Sie das Arbeitsblatt ,,Umsatz pro Produkt und Monat* und benennen
den Titel und das Arbeitsblatt in ,,Saisonale Umsatzschwankungen‘ um.
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e Kilicken Sie in der Karte ,,Zeig es mir!“ auf ,.Linien (fortlaufend)*“. Tableau

generiert per Mausklick einen Linienverlauf der Produkte.

4 Tableau - Datenanalyse_MaisFabrik_2018 - O x
Datei Daten Arbeitsblatt Dashboard Story Analyse Karte Formatieren Server Fenster Hilfe
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Abb. 29: Erstellung eines Linienverlaufs mit ,Zeig es mir!“

4.2.5 Anderung einzelner Farben

Die einzelnen Farben der Produkte kénnen nun manuell angepasst werden.

. . . . . «
e Kilicken Sie dazu auf das Dropdown-Meni und wahlen ,,Farben bearbeiten®.
e Wahlen Sie fiir jedes Produkt eine andere Farbe aus.
“ Tableau - Datenanalyse_MaisFabrik_2018 - O X
Datei Daten Arbeitsblatt Dashboard Story Analyse Karte Formatieren Server Fenster Hilfe
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Abb. 30:

Anderung einzelner Farben
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4.2.6 Punkte mit Anmerkung versehen

Sie kénnen wichtige Punkte lhrer Ansicht (hier: im Linienverlauf) beschriften.

Rechtsklicken Sie dazu auf einen gewiinschten Punkt im Liniendiagramm und
waéhlen ,,Mit Anmerkung versehen.

Geben Sie dem Punkt eine sinnvolle Beschriftung und klicken Sie ,,OK*.
Platzieren Sie die Markierung an geeigneter Stelle.

Wiederholen Sie die Schritte fir weitere wichtige Punkte in der Ansicht.

Nun konnen Sie schnell die wichtigsten Erkenntnisse aus der Grafik ziehen.

Saisonale Umsatzschwankungen

Produktname

B Mizza
. M Pasta Puro
o A M Tortello Sal..
A Tortello Salmone
Tortello Salmone Dezember 2017
£ 30k Dezember 2016 \
n
= f/
- Mizza
A April 2018
2016 2017 2018
Monat von Auftragsdatum
Abb. 31: Punkte mit Anmerkung versehen

4.3

Prognosen erstellen und Ergebnisse filtern

Hinweis: Zur Demonstration der folgenden Tableau-Funktionen steht im WBT ein Video
bereit. In diesem Video lernen Sie, wie Sie durch die Tableau-Funktion ,Filtere
Ergebnisse fokussieren und sich somit auf wichtige Details konzentrieren kénnen.

Sie werden zudem lernen, wie sich in Tableau Prognosen errechnen lassen und Sie
dadurch neue wichtige Erkenntnisse fir die Absatzplanung gewinnen.

Beispiel: Die Umsatz- und Gewinnentwicklung war sehr aufschlussreich. Wir haben
jedoch noch keine Information tiber den Absatz, also die tatséchlich verkauften Produkte.

Damit wir die Produktion planen kénnen, analysieren wir nun den Absatz und lassen uns
eine Absatzprognose errechnen.
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4.3.1 Austauschen von Datenfeldern

e Duplizieren Sie das Arbeitsblatt, um eine neue Analyse zu erstellen und diese
Ansicht zu erhalten.

e Benennen Sie das duplizierte Arbeitsblatt in ,,Absatzprognose 2019 um.

e Ersetzen Sie nun den Umsatz durch den Absatz. Ziehen Sie dazu das Datenfeld
,ZAbsatz (IST)* per Drag & Drop aus dem Datenbereich in den Container Zeilen
und den Umsatz aus dem Container heraus in einen neutralen Bereich.

Sie erkennen: Der Absatz fur Mizza sinkt rapide ab. Die Nachfrage fur Tortello Salmone
und Pasta Puro steigt hingegen.

Welche Mengen sollen Sie nun in den néchsten Monaten produzieren? Lassen Sie sich
von Tableau eine Absatz-Prognose berechnen. Das geht? Ja!

4.3.2 Erstellung einer Prognose

Tableau bietet unter dem Reiter ,,Analytics“ die Mdglichkeit, Trendlinien, Mittelwerte,
Prognosen und mehr hinzuzufiigen. So eine Prognose erstellen Sie nachfolgend.

e Kilicken Sie im Datenbereich auf den markierten Reiter ,,Analytics®,

e Ziehen Sie nun, wie gewohnt per Drag & Drop, das Feld ,,Prognose* in die
Ansicht und sehen, was passiert.

“#| Tableau - Datenanalyse_MaisFabrik_2018 — (] X
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Abb. 32: Erstellung einer Prognose
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Die nachfolgende Ansicht zeigt nun die Absétze und Prognosen aller Produkte der
MaisFabrik.

“i| Tableau - Datenanalyse_MaisFabrik_2018

O X
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se Kunden-ID arbe | |GroBe  Bes 3
ate Produkt-ID v |o% || GJ 5K
Kennzahlen Letail[jjOvc
# Herstellkosten.. ~ ° m r '_ ? T T— 1 55
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Abb. 33: Die Ansicht ,Absatzprognose 2019“

Tableau hat aus den Absatzverldufen der letzten Jahre eine Prognose fiir das nachste
Jahr berechnet!

Tableau verwendet dazu die Methode der exponentiellen Glattung. Vereinfacht gesagt,
versuchen Prognosealgorithmen ein regelméaiiiges Muster in den vorhandenen
Kennzahlen und Zeitreihen zu finden, das in der Zukunft fortgesetzt werden kann. Die
blassen Balken stellen diese Schatzwerte dar.

Hinweis: Aufgrund dieser Berechnungsmethode erscheinen die Absatze negativ, was in
der realen Praxis naturlich nicht vorkommen wirde.

Das sind sehr viele Informationen auf einmal — da verliert man schnell den Uberblick!
Wir mochten uns nun nur die Absatze mit Prognose fur das Produkt Mizza anzeigen
lassen. Das geht mit der Tableau-Funktion ,,Filter!

4.3.3 Hinzufugen von Filtern

Mit dieser Funktion kdnnen Werte in der Ansicht ausgeblendet oder angezeigt werden.
So konnen einzelne Detail-Ergebnisse fokussiert werden.

Erstellen Sie einen Filter fir ,,Produkt*.
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¢ Kilicken Sie im Datenbereich per Rechtsklick auf das Datenfeld Produktname und
wahlen ,,Filter anzeigen* aus.

“i| Tableau - Datenanalyse_MaisFabrik_2018 — | X
Datei Daten Arbeitsblatt Dashboard Story Analyse Karte Formatieren Server Fenster Hilfe
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Abb. 34: Hinzufluigen eines Filters

Der Filter ,,Produktname® wurde hinzugefiigt. Auf der rechten Seite erscheint die
Navigationskarte. Uber das Entfernen und Setzen der Hakchen konnen Sie nun die
einzelnen Produkte fokussieren.

Diese Ansicht gibt uns einen guten Gesamteindruck uber den Absatzverlauf. Fir die
konkrete Produktionsplanung bendétigen wir jedoch konkrete Zahlenwerte.

4.3.4 Erstellung einer Hervorhebungstabelle aus der Prognose

Erstellen Sie eine Hervorhebungstabelle und passen diese an.
e Duplizieren Sie das Arbeitsblatt.
e Kilicken Sie in der Karte ,,Zeig es mir auf ,,Hervorhebungstabellen*.

e Vertauschen Sie Uber das ,,Tauschen-Symbol“ Spalten und Zeilen, um eine
vertikale Ansicht zu erhalten.

e Ziehen Sie das Datenfeld ,,Produktnamen‘ aus dem Container ,,Zeilen* in den
Container ,,Spalten“. Das geht wie gewohnt per Drag & Drop.

e Farben Sie die Ansicht in ,,Rot-Griin-Gold auseinanderlaufend“ um, damit die
Zahlenwerte eindeutiger zu unterscheiden sind. Sie wissen bereits, wie das geht.
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e Benennen Sie Ihre Ansicht in ,,Kreuztabelle (Absatzprognose 2019)* um.

eau
&« BN [ - & [ 35 S LN VA # | Breite anpassen
Daten Analytics ¢ Seiten ii Spalten Prognoseindikator 2
(& Sales - Auftrage+ (. = Zeilen B JAHR(Auftragsda.. ] @ MONAT(Auftrags..
Dimensionen £ -
Filter Produktname
b ion A Kreuztabelle (Absatzprognose 2019)
Produktname ] (ante)
abc Segment (Kun. Produktname / Prognoseindikator Mizza
ane Telef Mizza Pasta Puro Tortello Salmo..
eeion A < . - i - Pasta Puro
v i, Sales- Auftrias Markicrahoen Jahrvon.. Monatv.. |Ist-We.. Schat.. Ist-We.. Schat.. Ist-We.. Schat 7 g
. : g 2016 anua 1105 1150 110 A Joktelios:
Awe Auftrags-ID : = . 1.120 140
" L Quadrat SUM(Absatz ..
Auftragsdatum 18995 1.110 155
A Kategorie o o @ > 1.155 1.120 130 [ . ’4-_
st Kunden-ID Farbe |GroBe Bes. Mai 9135 1125 150 -7.275 6.195
Jun 1.185 1.165 140
Ase Produkt-ID v e | Juli 1.705 1625 150
Kennzahlen Detail | Quic August EAR1S 1.640 475
) 1.640 165
# Herstellkosten.. ~ 3 QLG 1640 700
v @ Sales - Auftrige [B SUM(.. & 1.680 685
% Absatz(IST) 1.640 2550
v
# Umnsatz < 2017 1.640 685
B Datenquelle :schwankungen Umsatzanteil je Produkt und Mo Absatzprognose 2019  Kreuztabelle (Absatzprognose ... [ B 0}
129 Markierungen 43 Zeilen mal 6 Spalten  SUM(Absatz (IST)): 197.169 Harn | |
CIORIEICI) — B N | CIE

Abb. 35: Die Ansicht ,Kreuztabelle (Absatzprognose 2019)"

4.4 Ubung: Sie sind an der Reihe!
4.4.1 Ubungsaufgabe ,Verfeinerung und Prognosen*
Nachdem Sie sich das Video angesehen haben, sollen Sie die gezeigten Schritte nun selbst

in der Software Tableau durchfiihren:

1. Verfeinern Sie lhre vorhandenen Ansichten mithilfe der Farben-Funktion.
Hinweis: Gewinn, Produkte und Verlaufslinien.

2. Erstellen Sie eine Absatzprognose und fugen Sie einen Filter flr die Produkte
hinzu.

3. Probieren Sie sich selbst in der Erstellung von Filtern und den Mdaglichkeiten des
Einfarbens aus.

4.4.2 Abschlusstest 4

Testen Sie Ihr Wissen. Kreuzen Sie dazu die richtigen Antwortmdglichkeiten an.

Nr. | Frage Richtig | Falsch

1 Uber die Karte ~-Markierungen“ kdnnen der Ansicht einzelne
Kennzahlen oder Dimensionen als Detail, Textbeschriftung

oder Einfarbung hinzugefiigt werden.
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Das Einfarben von Werten in der Ansicht verfolgt den
Zweck...

¢ Wichtiges hervorzuheben.

o Datenpunkte schnell und einfach auffindbar zu
machen.

e Den Fokus auf bestimmte Details zu lenken.

e Struktur in der groRen Datenmenge zu geben.

Tableau verflgt Uber voreingestellte Farbkombinationen,
bspw. ,Grin-Gold“. Eigene Farbwiinsche kénnen leider nicht
umgesetzt werden.

Tableau bietet die Mdglichkeit, Trendlinien, Mittelwerte,
Prognosen und mehr errechnen zu lassen und der Ansicht
hinzuzufugen.

Mit Filtern kbnnen Sie Werte in der Ansicht ausschlieR3en
oder separat anzeigen lassen, z. B. ein einzelnes Produkt.

Welche Aussage ist falsch?

Das Hinzufligen von Filtern dient dazu...

e separate Ergebnisse zu fokussieren.

e schlechte Zahlen auszublenden.

e Struktur und Ubersichtlichkeit in der Datenmenge zu
schaffen.

Um eine Einfarbung je nach Hohe des Gewinns
vorzunehmen, ziehen Sie die Kennzahl ,Gewinn“ in der
Karte ,Markierungen® auf das Feld ,Farbe®. Sie kbnnen nun
anhand des Farbtons die Gewinnlage erkennen.

Fur die Berechnung von Prognosen verwendet Tableau die
Methode der exponentiellen Glattung. Prognosealgorithmen
versuchen dabei ein regelméfRiges Muster in den
vorhandenen Zeitreihen zu erkennen, das in der Zukunft
fortgesetzt werden kann.

Welche Empfehlung kdnnen Sie fur die Produktionsplanung
aussprechen?
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¢ In der Produktionsplanung sind keine Anpassungen
notig. Alles sollte so weiterlaufen, wie gehabt.

¢ Dem prognostizierten Absatz zufolge sollte sich die
MaisFabrik nur auf das Produkt Pasta Puro
konzentrieren und alle anderen Produkte aus dem
Sortiment nehmen.

o Die Absatz-Prognose fir das Produkt Mizza sieht
sehr schlecht aus. Die Produktion sollte daher
eingestellt werden.

Tab. 5: Abschlusstest 4

5 Geografische Datenanalyse und Drilldown

5.1 Intro: Schulungstag 5 — Was erwartet Sie?

Frau Supporto:

Herzlich Willkommen zum flinften Schulungstag zur Software Tableau!

Heute zeige ich Ihnen, wie Sie mithilfe der Tableau-Karten Ihre Daten geografisch unter-
suchen kdnnen und in einzelne Details hinein ,,zoomen* konnen.

Schauen wir mal, ob es tatséchlich regionale Unterschiede im Umsatz gibt. Legen wir
direkt los!

5.2 Aus geografischen Daten eine Karte erstellen

Hinweis: Zur Demonstration der folgenden Tableau-Funktionen steht im WBT ein Video
bereit. In diesem Video lernen Sie, wie Sie durch die Tableau-Funktionen , Karten*
geografische Daten untersuchen und in einer Kartenansicht visualisieren kénnen.

Beispiel: Sie wissen bereits, dass fur die Produkte der MaisFabrik unterschiedliche
Umsatzentwicklungen vorliegen und es saisonale Absatzschwankungen gibt.
Aber ist das auch in allen Regionen gleich? Das finden Sie jetzt heraus!
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5.2.1 Erstellung eines neuen Arbeitsblattes

Erstellen Sie ein neues Arbeitsblatt, um die bestehenden Ansichten zu erhalten.

¢ Kilicken Sie auf das das ,,Blatt-Symbol* unten rechts in der FuRzeile von Tableau.

B Datenquelle Umsatz pro Quartal = Umsatz pro Monat  Umsatz pro Produkt und Monat = Umsatz pro Produkt und Mona... I (£ IE%. o

Abb. 36: Erstellung eines neuen Arbeitsblattes

5.2.2 Erstellung einer Kartenansicht

Fur die Erstellung einer Kartenansicht bendtigen wir geografische Daten. Tableau erkennt
diese Datentypen in unseren Datenquellen automatisch und kennzeichnet sie mit dem
Datentyp-Symbol einer Weltkugel, wie z. B. das Datenfeld ,,Land*.

e Doppelklicken Sie auf das geografische Datenfeld ,,Land*.

e Doppelklicken Sie auf das Datenfeld ,,.Bundesland“ und fligen Sie es so der
Kartenansicht hinzu.

e Flgen Sie die Kennzahl ,,Umsatz* per Doppelklick hinzu.

Tableau erkennt Daten mit geografischen Informationen und erstellt automatisch eine
Kartenansicht von Deutschland, unterteilt in seine 16 Bundeslander. In den Containern
Spalten und Zeilen erscheinen die dazugehdrigen Langen- und Breitengrade, um bspw.
Lander und Bundeslander abzugrenzen.

Seiten iii Spalten Léngengrad (generi..
= Zeilen Breitengrad (generi..
Filter SUM(Umsatz)
Blatt 8
1.343
200.000
400.000
Markierungen 600.000
809.888

O Automatisch v .

b4 & (@ Niederlande

Farbe GroBe Beschr...

°
000

Detail  QuickIn... Belgien

Deutsc‘h[and :

Tschechische
Reptiblik

Bundesland
ISY SUM(Umsatz)

Abb. 37: Erstellung einer Kartenansicht

© OpenStreetMap contributors PRESIRESRESEL




5  Geografische Datenanalyse und Drilldown 42

Zunéachst erscheinen blaue Punkte als Platzhalter fur die Bundeslander, fur die Datensétze
vorliegen. Nach Hinzufligen des Umsatzes, passt Tableau die Platzhalter-Punkte je nach
Hohe des Umsatzes der GroRe nach an.

Jetzt sind die meisten Punkte wirklich sehr klein... Andern Sie das!

5.2.3 Anderung der ZeichengroRe

e Kilicken Sie in der Karte ,,Markierungen* auf ,,GroRe“ und verschieben den
Regler, bis Ihnen die GroRe der Punkte gefallt.

Filter SUM(Umsatz)
Blatt 8
1343
200.000
jo)
@il 400.000
Markierungen + : 600.000
i : : 809.888
O Automatisch 7 °
o 5) @ N » drland 1 ‘

Farbe Groe § Beschr...

" Deuitschland

@ : Tschechische
Republik

Detail

BM @ Bundesland
IS SUM(Umsatz)

© OpenStreetMap contributors

Abb. 38: Anderung der ZeichengroRe

5.2.4 Anderung der Kartendarstellung mit ,Zeig es mir!*
Die Punkte sind nun besser erkennbar, jedoch gehen die kleinen Punkte immer noch unter.
Andern Sie die Darstellung der Karte mithilfe der Funktion ,,Zeig es mir!*.

e Kilicken Sie unter ,,Zeig es mir!“ auf die farbige Kartenansicht.

5.2.5 Bericksichtigung eines Ausreil3ers bei der Einfarbung

Wir wissen bereits, dass Brandenburg mit Abstand den hochsten Umsatz generiert.
Sehen Sie sich die Farbskala an. Sie reicht von 1.343 € bis 809.888 € Umsatz.

Ich vermute, dass Tableau im Vergleich zum ,,Ausreif3er Brandenburg alle anderen
Werte rot einfarbt — obwohl diese vielleicht gar nicht so schlecht sind. Andern Sie das!

o Doppelklicken Sie auf die Farblegende und wéhlen ,Rot-Griin-Gold
auseinanderlaufend®.



5

Geografische Datenanalyse und Drilldown 43

e Kilicken Sie im gleichen Fenster auf das Feld ,,Erweitert, um die Farbskala

manuell anzupassen.

e Da der Umsatz von 809.888 € ein Ausreiller ist, passen Sie den Endwert der

Farbskala auf 50.000 € an.

e Kilicken Sie auf ,,Anwenden* und ,,OK*.

« B & G- m- & w-| D ‘- i %
Daten Analytics ¢ Seiten iii Spalten Langengrad (generi..
& Sales - Auftrage+ (Mehrer ES
3 = Farben bearbeiten [Umsatz]
Dimensionen O Liter SUM(Umsatz)
A Kategorie A Palette: ) » ]
ae Kunden-ID | B Rot-Griin-Gold auseinanderlaufend V‘ 1343 50.000
o Produkt-D . o W
ave Produktname Mark| o 00000
“e Segment %% 4 [] Abgestufte Farbe 5 4 | Schritte
v & Land ndesland, Stadt
kand; By osl [ Umgekehrt Pole
® Land ®
Faryl L] Volistandigen Farbbereich verwenden
@ Bundesland =
ungesian Gesamtwerte einbeziehen (5= Enweitert
® Stadt v 03
Kannzahlen Detd [] Start: Ende: chiss
. d 13425 50.000
# Herstellkosten/Stick 2 o vak
v = Sales - Auftrige =g [ lpne: 2
4 Absatz (IST) so (567125 5
# Umsatz v Zuriicksetzen Abbrechen A.nwe&den
B Datenquelle Umsatz pro Quartal "Umsatz pro Monat = Umsatz pro Produkt und Monat  Saisonale Umsatzschwankungen (EV: -
10 Markierungen  1Zeile mal1Spalte = SUM(Umsatz): 918.501 arn [
) s D)

Abb. 39: Berucksichtigung eines Ausreil3ers bei der Einfarbung

Das sieht jetzt super aus! Sie sehen nun auf einen Blick, welches unsere umsatzschwachen

Regi

onen sind (rot), in welchen Regionen ein passabler Umsatz generiert wird (gelb) und

erkennen dabei immer noch, dass Brandenburg das mit Abstand umsatzstarkste
Bundesland ist (grin).

Bem

erkung: An diesem Beispiel sehen Sie, wie wichtig es ist, dass Sie als Anwender

wissen, was genau Sie in lhrer Ansicht zeigen wollen.
Auch sollten Sie Ihre Analysen aufmerksam verfolgen, um verfélschende Sachverhalte,

wie i

n unserem Fall den Umsatz-AusreiRRer, erkennen zu kénnen.

Bedenken Sie: Tableau ist nur Ihr Hilfswerkzeug!

5.2.6 Weitere Anpassungen der Kartenansicht

Die nachfolgenden Funktionen kennen Sie bereits.

Fugen Sie die Markierungsbeschriftung hinzu.
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e Andern Sie die SchriftgroRe, indem Sie in der Karte ,,Markierungen* auf das Feld
,,Beschriftung* klicken.

e Flgen Sie noch einen Jahresfilter hinzu, um den regionalen Umsatzverlauf der
letzten Jahre sehen zu kdnnen.

e Benennen Sie lhre Kartenansicht in ,,Umsatz je Bundesland* um.

5.2.7 Behebung eines Fehlers im Datensatz
Moment mal, ist Ihnen die Info-Meldung in der Karte auch schon aufgefallen?
Sie bedeutet, dass ein Datensatz nicht erkannt wurde.
Sehen Sie nach und beheben das Problem!
¢ Kilicken Sie auf die Info-Meldung ,,1 unbekannt®.

e Waihlen Sie ,,Orte bearbeiten. Sie sehen: Das Bundesland wurde aufgrund eines
Schreibfehlers nicht erkannt.

e Klicken Sie in das rote ,Nicht erkannt-Feld“ und {bernehmen den
Korrekturvorschlag von Tableau.

e Kilicken Sie auf ,,OK*.

_. | Orte bearbeiten X
« > B 8
Geografische Rollen
Daten Analytics
- Land/Region: Land -
(& Sales - Auftrage+ (Mehre
. . Bundesland/Kanton: | Bundesland ! 1Problem
Dimensionen JAHR(Auftra
we Tel Werte auf Orte anpassen
B gL ’ ] (ane)
v @ Sales - Auftrage ¢ Bundesland/Kanton  Land/Region 2016
de Aulteags:iD Ihre Daten Passender Ort ol 2017
B Auftragsdatum V]2l
g I Baden-Wurtemberg Baden| ]I 028
avc Kategorie . . P
w5 s Bayern Einen Breitengrad und ejnen La... SUM(Umsatz)
Ave Kunden-!
Baden-Wurttember, Pole
ave Produkt-ID Brandenburg - £ |
1343 50.000
ave Produktname Hessen
Ave Segment Mecklenburg-Vorpommern
Kennzahlen Niedersachsen ede % A
# Herstellkosten/Stuick y BIawar
i -Li {
© @ Sales- Auftrige [] nur Orte ohne Ubereinstimmung in Dropdown-Liste anzeigen g2 s
# Absatz (IST) . TR
4+ Umsatz Ubereinstimmungen zuriicksetzen Abbrechen -
B Datenquelle Umsatz pro Quartal ' Umsatz pro Monat = Umsatz pro Produkt und Monat | Saisonale Umsatzschwankungen B B G
10 Markierungen  1Zeile mal1Spaite = SUM(Umsatz): 918.501 e | |
alr Wi s RO

Abb. 40: Beheben eines Fehlers im Datensatz

Nun erscheint auch das Bundesland Baden-Wirttemberg in Farbe. In den grauen
Bundeslandern wurde bisher kein Umsatz generiert.

Die Kartenansicht ist nun fertig. Speichern nicht vergessen!
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B Auftragsdatum Markierungen [¥] 2018
abc Kategorie P =
% Automatisch v
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ae Produkt-ID $ ||| m - .
ae Produktname Farbe GroBe | Beschr... 1.343 50.000
are Segment v 050 o
Kennzahlen Detail = Quickin.. 3
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v Sales - Auftrige BA @ Bundesland
P Ost o
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:© OpenStreetMap contributors ™ N e
# Umsatz v :© OpenStreetMap contributors 7 e, P
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Abb. 41: Die Kartenansicht ,Umsatz je Bundesland®

5.3 Drilldown in die Ergebnisdetails

Hinweis: Zur Demonstration der folgenden Tableau-Funktionen steht im WBT ein Video
bereit. In diesem Video lernen Sie, wie Sie durch die Tableau-Funktion ,,Drilldown*, das
bedeutet ,,tiefer nachforschen®, in die gewonnenen Ergebnisse der Kartenansicht hinein
,Zzoomen“ und diese somit griindlicher untersuchen kdnnen.

5.3.1 Aktualisieren der Datenquellen

Bevor Sie in die Details zoomen, sollten Sie Ihre Datenaktualitat tGberpriifen.
Warum sollten Sie das tun?

Da Sie zu Beginn eine ,,Extrakt-Verbindung* gewahlt haben, werden die Daten direkt in
Tableau geladen und gespeichert. Korrekturen und Anderungen an der Datenquelle
werden nicht automatisch aktualisiert, sie missen manuell vorgenommen werden.

Das machen Sie jetzt!
Hinweis: Achten Sie auf das Bundesland Berlin.
e Kilicken Sie in der FuBleiste auf Ihre Datenquelle.

e Kilicken Sie neben der ausgewahlten Extrakt-Verbindung auf ,,Aktualisieren®.
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Tableau greift nun auf Ihre verbundenen Datenquellen zu und gleicht sie mit den
Datenguellen ab, die zu Beginn der Schulung in Tableau geladen wurden. Wird eine
Abweichung erkannt, werden die Datensatze aktualisiert.

% Tableau - Datenanalyse_MaisFabrik_2018 = O X
Datei Daten Server Fenster Hilfe
& B < . :
g- Sal v : Filter
Live ® Extrakt t 0 | Hinzufugen
Verbindungen inzuftge Der Extrakt schlieBt alle Daten ein. 20.01.A_19 17:38:20
Sales_Auft...2-18_FINAL
e Sales - Auftrage @ )| ERP-Herstellkosten
ERP_Produ...-18_FINAL =
CRM_Kunde...rik_Q2-18 "\ Kundendaten CRM
Blatter 5 E| = Felder sortieren Datenquelle ~ Aliasse anz... | | Ausgeblen... | 921 Zeilen
Dateninterpreter verwenden Abc # v  Abc Abc Abc
Der Dateninterpreter kann
Ihre Microsoft Excel Produkt-ID (E... Herstellkoste... = Kunden-ID (K... Segment (Kun... Kundenname
Arbeitsmappe
moglicherweise bereinigen PP 0,50000 V-1 eCommerce Ina Maller
B Nebenrechnung PP 0,50000 V-1 eCommerce Ina Maller
S slesgautiace PP 0,50000 V-1 eCommerce Ina Mller
i Neue Vereinigung
PP 050000 V-1 eCommerce Ina Miiller
B Datenquelle Iﬁle Umsatzschwankungen = Absatzprognose 2019 | Kreuztabelle (Absatzprognose 2 Umsatz je Bundesland B B 0
IR n
IS 3 Sex

Abb. 42: Aktualisierung der Datenquellen
Sehen Sie nach, was in Ihrer Karte passiert ist.

Aha! Fur das Bundesland Berlin liegen nun Umsatzzahlen vor und es wurde eingeférbt.
Das ergibt auch Sinn, denn die MaisFabrik eréffnete ihren ersten Verkaufsladen in Berlin.
Die Ursache war ein fehlerhafter Datensatz im CRM-System.

So, die Daten sind aktualisiert — zurtick zum Drilldown!

5.3.2 Dirilldown in die umsatzschwachen Regionen

Die , Karten-Funktion gibt Ihnen einen allgemeinen Uberblick lber die regionalen
Umsatzdifferenzen. Wie sieht es aber in den absatzschwachen Bundeslandern im Detail
aus? Das finden Sie jetzt heraus!

e Duplizieren Sie lhre Kartenansicht.

e Markieren Sie mit gedriickter Strg + Alt-Taste die absatzschwachen (roten)
Bundesléander.

e Rechtsklicken Sie nun auf die markierten Bundeslander und wahlen ,,Nur
beibehalten®.
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Abb. 43: Auswahlen der Daten fiir den Drilldown

Was ist passiert?
Tableau separiert die ausgewahlten Bundesléander. Alle anderen Bundeslander wurden
aus der Analyse ausgeschlossen und erscheinen grau.

Jetzt konnen Sie fir lhre Auswahl einen Drilldown vornehmen, d. h., die
umsatzschwachen  Bundeslander  griindlicher  erforschen, bspw. in einem
Balkendiagramm.

e Offnen Sie die Karte ,,Zeig es mir!“ und wahlen ,,horizontale Balken* aus.
e Passen Sie die Ansicht noch an. Die Funktionen haben Sie bereits gelernt.
o Entfernen Sie das Datenfeld ,,Land*.

o Lassen Sie sich neben den Bundesldndern auch die Stadte anzeigen.
Nutzen Sie dazu das ,,+* im Datenfeld ,,Bundesland*.

o Fugen Sie Informationen Uber die Kunden hinzu, damit Sie erfahren,
welches Kundensegment welchen Umsatz generiert.
Ziehen Sie dazu das Datenfeld ,,Segment* in den Container ,,Zeilen*.

o Benennen Sie die Ansicht in ,,Drilldown umsatzschwache Bundeslander
um.

Sie kennen nun eine mdogliche Ursache fur den geringen Umsatz der fokussierten
Bundeslander: bisher gibt es dort nur eCommerce-Kunden, keine Einzelhandels- oder
GrolRhandels-Kunden, an die wir hthere Mengen verkaufen kdnnten.
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Wissen Sie denn schon, wie sich der Umsatz auf die drei Produkte verteilt? Nein? Dann
finden Sie es heraus!

. . « = . .
e Ziehen Sie das Datenfeld ,,Produktname“ in der Karte ,,Markierungen
(13
auf ,,Farbe.
3| Tableau - Datenanalyse_MaisFabrik 2018 — ]
D Daten Arbeitsblatt Dashboard Sto Analyse Karte Formatiere
> & > B B &= bl - @ O - & & IF | 2 - T, & | Standard -
Daten  Analytics Seiten iii Spalten SUM(Umsatz)
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Dimensionen i £ -~
Filter . sé JAHR(Auftra...
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Abb. 44: Die Ansicht ,Drilldown umsatzschwache Bundeslander*

Ihr Drilldown ist nun fertig.

Die Erkenntnisse der Kundenstruktur mochten Sie ebenfalls in lhre Kartenansicht
Ubernehmen.

e Figen Sie Ihrer Kartenansicht (Umsatz je Bundesland) dazu per Rechtsklick einen
Filter fur ,,Segment* hinzu und erforschen anschlielend die Kundenstruktur.
Filt . Seg.. ® O~
- Umsatz je Bundesland =
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\ GroBhandel
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Abb. 45: Erforschen der Kundenstruktur in der Kartenansicht
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Bemerkung: Sie haben einige Erkenntnisse tUber die Lage der MaisFabrik gewonnen.
Selbstverstandlich kénnen die Analysen und ,,Drilldowns* noch weitergefuihrt werden,
indem andere Details oder Kennzahlen erforscht werden! Sie haben alle notwendigen
Basics dafur gelernt. Probieren Sie sich gerne vertiefend direkt in der Software aus!

5.3.3 Erstellung eines Backups
Sie sollten lhre Datei zu Backup-Zwecken zusatzlich als ,,Arbeitsmappenpaket
exportieren®. Sicher ist sicher!

e Kilicken Sie dazu in der Kopfzeile auf den Reiter ,,Datei*.

e \Wahlen Sie ,,Arbeitsmappenpaket exportieren*.

e Speichern Sie lhre Datei an gewunschtem Ort ab.

i+ Tableau - Datenanalyse_MaisFabrik_2018 - O X

Datei Daten Arbeitsblatt Dashboard Story Analyse Karte Formatieren Server Fenster Hilfe
Neu Strg+N poo.
Offnen.. Strg+0 |

SchlieBen SUM(Umsatz)

& IF 4 - T R Standard

Speichern Strg+S

Speichern unter...
JAHR(Auftra

Zurlck zu letzter Version 3 | el - - ,
Tt — , humsatzschwache Bundeslénder

| Arbeitsmappenpaket exportieren... | Stadt Segment

Startseite einblenden Strg+2

Freigeben...

Einfligen

Arbeitsmappe importieren... | Erfurt eCommerce NN

K ¥ K Iro
Seite einrichten... B Tortello Sal
Drucken... Strg+P Umsatz

Ausgabe in PDF...

Gebietsschema der Arbeitsmappe 4
Repository-Speicherort...

1 Datenanalyse_MaisFabrik_2018.twb

2 NEU-REGION-Berlin_Datenanalyse_MaisFabrik_2018.twb

3 Bl-Analyse_MaisFabrik_Q2-18.twbx l N

4 BACKUP_BI-Analyse_MaisFabrik_Q2-18.twbx ’ i

5 getting_started_finished_de-de.twbx | LSt ai) L
X

SED 00D t o X

Abb. 46: Erstellung eines Daten-Backups

Umsatz je Bundesland  Drilldown umsatzschwache Bu... B B 0}

5.4 Ubung: Sie sind an der Reihe!
5.4.1 Ubungsaufgabe ,Geografische Datenanalyse*

Nachdem Sie sich das Video angesehen haben, sollen Sie die gezeigten Schritte nun selbst
in der Software Tableau durchfiihren:

1. Erstellen Sie eine Kartenansicht und untersuchen Sie lhren Umsatz in
Deutschland je Bundesland.
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2. Duplizieren Sie die Karte. Zoomen Sie in die umsatzschwachen Regionen hinein.

3. Analysieren Sie in der Karte und dem Drilldown die Kundenstruktur (Segment).

5.4.2 Abschlusstest 5

Testen Sie Ihr Wissen. Kreuzen Sie dazu die richtigen Antwortméglichkeiten an.

Nr.

Frage

Richtig

Falsch

1

Die Tableau-Funktion ,Karten dient zur Untersuchung von
Daten mit geografischen Informationen.

.Zeig es mirl“ bietet fur die Kartenansicht leider keine
Visualisierungsvorschlage. Es steht nur eine einzige
Kartenansicht zur Verfligung.

Welches ist kein geeignetes Datenfeld fir die geografische
Analyse?

e Postleitzahl

e Land

e Bestelldatum

e Stadt

Uber die Karte ,Markierungen“ lassen sich bspw. Farbténe
und die Grol3e der Formen zur Darstellung von Datenwerten
in der Kartenansicht (z. B. Punkte) manuell anpassen.

Die Tableau-Funktion ,Drilldown” bedeutet, in bestimmte
Details hinein zu ,zoomen®, um diese noch grindlicher zu
erforschen.

Ein Beispiel: Es werden nur die umsatzschwachen Regionen
naher betrachtet, um  mogliche Ursachen und
Optimierungspotenzial zu erkennen.

Tableau erkennt Daten mit geografischen Informationen und
kennzeichnet sie mit dem Datentyp-Symbol einer Weltkugel.

Die Erstellung einer Kartenansicht in Tableau ist sehr
aufwandig. Zudem werden Programmierkenntnisse bendtigt.

Welche Aussage ist falsch?




6  Berichterstattung mit Dashboards und Storys 51

Fur die MaisFabrik lassen sich nach geografischer
Datenanalyse folgende Aussagen treffen:

e Es gibt Bundeslander, in denen wurde bisher noch
kein Umsatz generiert.

e Es gibt keine regionalen Absatzschwankungen.

e Brandenburg ist das mit Abstand umsatzstarkste
Bundesland.

Tab. 6: Abschlusstest 5

6 Berichterstattung mit Dashboards und Storys

6.1 Intro: Schulungstag 6 — Was erwartet Sie?

Frau Supporto:

Herzlich Willkommen zum sechsten und damit letzten Schulungstag zur Software
Tableau!

Heute zeige ich Ihnen, wie Sie aus lhren wichtigsten Erkenntnissen Dashboards erstellen,
diese als Story zusammenfuhren und mit anderen Personen teilen.

Beginnen wir mit den VVorbereitungen zur Erstellung der Dashboards.

Legen wir los!

6.2 Dashboard-Vorbereitung und Wiederholung

Hinweis: Zur Demonstration der folgenden Tableau-Funktionen steht im WBT ein Video
bereit. In diesem Video werden mithilfe der bisher behandelten Tableau-Funktionen
weitere Visualisierungen erstellt. Sie wiederholen und festigen damit das Gelernte und
bereiten die Ansichten fir die Dashboard-Erstellung vor.

Zudem lernen Sie, wie Sie in Tableau einfache Tabellenberechnungen vornehmen
kdnnen, bspw. den prozentualen Anteil des Absatzes am Gesamtabsatz ermitteln.

Beispiel: Sie haben bereits einige Erkenntnisse tber die Umsatzentwicklung, saisonale
Schwankungen sowie regionale Umsatzdifferenzen gewonnen. Sie wissen jedoch noch
nicht, wie sich der Absatz prozentual auf die Kundensegmente verteilt.

Finden Sie das heraus!
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6.2.1 Durchfiihrung einer schnellen Tabellenberechnung

Nachfolgend wird eine Tabellenansicht erstellt, die eine Rangfolge der Kunden nach
deren Absatzhdhe zeigt. Erstellen Sie zundchst eine geeignete Tabellenansicht.

e Offnen Sie ein neues Arbeitsblatt.

e Ziehen Sie per Drag & Drop das Datenfeld ,,Segment* in den Container ,,Zeilen*.

e Ziehen Sie anschlieBend das Datenfeld , Absatz (IST)*

,Markierungen‘ auf ,,Beschriftung*.

in der

Karte

e Ziehen Sie per Drag & Drop das Datenfeld ,,Produktname® in den Container

,Zeilen“ und platzieren es rechts neben dem Datenfeld ,,Segment.

An dieser Stelle kommt die ,,Schnelle Tabellenberechnung“ zum Einsatz, die in diesem
Fall den prozentualen Absatzanteil am Gesamtabsatz errechnet.

e Offnen Sie dazu das Dropdown-Menii des Datenfelds ,,SUM(Absatz (IST))*

innerhalb der Karte ,,Markierungen®.

e Klicken Sie auf ,,Schnelle Tabellenberechnung®. lhnen stehen nun mehrere
Berechnungen zur Auswahl, die Tableau standardméafig zur Verfugung stellt.

e Indiesem Fall wahlen Sie ,,Prozent des Gesamtwerts.

- &L & G-

Daten  Analytics Seiten

% Sales - Auftrage+ (

Dimensionen 12 ~ Filter
v @ KundendatenC.. ~

abe Anschrift

ave Email

abe Kunden-ID (Ku...

Abe Kundﬁname
3 PLZ

8 P

oo
Ave Region
ave Segment (Kun... farbe
ave Telefon 090

v

- o Detail
Kennzahlen

v @ Sales - Auftrage

# Absatz (IST)

# Umsatz v
0 Datenquelle se2..

17 Markierungen 17 Zeilen mal 1 Spaite

a » wonw

| Tableau - Datenanalyse_MaisFabrik_2018

Markierungen

(@ Automatisch

&

Grofe

Q

Quickin.

@©

Tex

# Herstellkosten. SUM(Absa z (I..

Umsatz je Bundesland

Datei Daten Arbeitsblatt Dashboard Story Analyse Karte Formatieren Server Fenster Hilfe

- a

b - 5 & IF 2 - #  Standard -
iii Spalten
= Zeilen
Blatt 12
Segment Kundenname
eCommerce Anne Merz 235| A
Filter... 235

235
Filter anzeigen 150
Formatieren... ':‘73
In Quickinfo aufnehmen 4>

E Laufender Gesamtwert

Attribut 5

Differenz

»
Kennzahi (Summe) Differenz in Prozent
In Container bearbeiten @ Prozent des Gesamtwerts
Berechnen per » Bang .
Tabellenberechnung bearti\ten. Perzenti
ung q:s* Gleitender Mittelwert

Tabellenberechnung I6schen S Sy v

Gesamtwert bisheriges Jahr
Schnelle Tabellenberechnung |-
Entfernen Ve latt12 &

Wach: M4

SUM(Absatz (IST)): 153.590

g 0

Abb. 47: Durchfiihrung einer schnellen Tabellenberechnung
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6.2.2 Anpassung der Tabellenansicht

Passen Sie lhre Tabelle nun noch mit den bereits gelernten Funktionen an.

e Féarben Sie die Zahlenwerte nach Hohe des Absatzes ein. Ziehen Sie dazu das
Datenfeld ,,(Absatz (IST)* in der Karte ,,Markierungen‘ auf ,,Farbe*. Denken Sie
daran, den Ausreiler ,,GroBhandel* bei der Einfarbung zu berticksichtigen!

e Andern Sie Uber die Karte ,,Markierungen den Diagrammtyp in ,, Quadrat*.

e Um zusétzlich die tatsachlichen Absatzzahlen zu sehen, wahlen Sie unter ,,Zeig
es mir!“ die Darstellung ,, Texttabelle* aus.

e Aufgrund der Auswahl der Standard-Tabelle ist unsere Einfarbung verloren
gegangen. Wiederholen Sie die Einfarbung und Diagrammtyp-Anderung schnell.

e Zur besseren Ubersicht verbreitern Sie die Grafik. Ziehen Sie dazu den rechten
Rand der Grafik einfach in die Breite.

“#| Tableau - Datenanalyse_MaisFabrik_2018 = a X
Datei Daten Arbeitsblatt Dashboard Story Analyse Karte Formatieren Server Fenster Hilfe
&« B & § - [ - [} - &5 & IF g - # | Standard -
Daten | Analytics. | Seiten il Spatten
s nfivages G- = Zeilen
Dimensionen & 2 ~ Filter Blatt 12 SUM(Absatz ...
v & KundendatenC... »
-
abc Anschrift Segment Kundenname  Absatz(l.. Absatzan.. 125 5.000
2 Felhx Berger 235 0,
= | eCommerce FElIXBerg 23 ~
e EMaN In 150  0,10%
are Kunden-ID (Ku... Markierungen Ja cider 175 0,11%
Ave Kundenname O Quadrat = Lis 150 0,10%
8 PLZ A 125 0,08%
abc Region 22 ) m 150 0,10%
(g Ulrich Rinn 235 0,15%
abc Segment (Kun Ute Beck 180
ae Telefon 3 i M (nh=ats(s Einzelhandel 4K
Kennzahlen
Kennzahlwerte
# Herstellkosten...
v @ Sales - Auftrage SEM(AE otz (ST
ag SUM(Absatz (IST)) A& e
AbsaZ (ST GroBhitidel Gr
# Umsatz v
B Datenquelle Umsatz je Bundesland  Drilldown umsatzschwache Bun... Umsatz pro Jahr in Deutschland ~ Blatt12 Kun . B 03
34 Markierungen 17 Zeilen mal 2 Spalten ~ SUM von Kennzahlwerte: 153.591 Warn | |
IR s DICIIES)

Abb. 48: Anpassung der Texttabelle

6.2.3 Anderung der Reihenfolge in der Tabellenansicht

Wir méchten nun eine Rangfolge der Segmente nach Hohe des Absatzes erstellen.

e Ordnen Sie die Segmente einfach per Drag & Drop um. Ziehen Sie den
GroBhandel per Drag & Drop nach oben in die Tabelle und das eCommerce-
Segment nach unten.
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6.2.4 Sortierung von Zahlenwerten

Auch die Zeilenwerte sollen absteigend nach der Hohe des Absatzes sortiert werden,
damit wir eine Kunden-Rangfolge erhalten.

¢ Kilicken Sie dazu auf das ,,Sortieren-Symbol* in der Navigationsleiste.

N B 8§ § - b - @ - e ] 2 - e

Abb. 49: Das ,Sortier-Symbol“

6.2.5 Bearbeitung des Alias

Bearbeiten Sie noch den ,,Alias®, also die Spaltenbeschriftung, damit der komplette Titel
erscheint.

e Rechtsklicken Sie dazu auf den Spaltentitel und wéhlen ,,Alias bearbeiten®.

SUM(Absatz ...
Blatt 12
|

Segment Kundenname Absatz (IST) Absatzg~. ~ . o =700
GroBhandel Grofmarkthalle i\ﬁ/ Nur beibehaiten

Einzelhandel KornReform X AusschlieBen

Ausblenden

ReformANC ‘ Formatieren...
Beschriftung drehen

Rafoimkor v Kopfzeile anzeigen
eCommerce Ulrich Rinn [

Alias bearbeiten... I

arola Lov 0,15%

Anne Merz 0,15%
Ute Beck 0,12%
akob Schneide 0,119%

Nils Burg 0,10%
Lisa Schmidt 0.10% VY
Abb. 50: Bearbeitung des Alias

Ihre Ansicht ist nun fertig.

Hinweis: Im Video werden weitere Ansichten erstellt, die zur Erstellung der Dashboards
verwendet werden.
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Abb. 51: Die Ansicht ,Kundenrangfolge nach Absatzanteil*

6.3 Erstellung von Dashboards

Hinweis: Zur Demonstration der folgenden Tableau-Funktionen steht im WBT ein Video
bereit. In diesem Video lernen Sie, wie Sie aus lhren wichtigsten Erkenntnissen
sogenannte ,,Dashboards* erstellen kénnen.

Dashboards sind sozusagen ,Pinnwande“, auf denen Sie mehrere Ansichten
zusammenfihren, um einen bestimmten Sachverhalt zu zeigen.

6.3.1 Offnen einer leeren Dashboard-Maske

Erstellen Sie Ihr erstes Dashboard! Es soll einen allgemeinen Uberblick iiber die aktuelle
Lage der MaisFabrik von 2016 bis 2018 geben.

Eine leere Dashboard-Maske 6ffnen Sie per Klick auf das ,,Dashboard-Symbol*
in der FulRzeile.

| B Datenquelle Umsatz pro Quartal = Umsatz pro Monat = Umsatz pro Produkt und Monat | Umsatz pro Produkt und Mona... | [ 0

Abb. 52: Das ,Dashboard-Symbol“

In der linken Navigationsleiste werden lhre erstellten Ansichten aufgefhrt.

Diese konnen nun per Doppelklick oder per Drag & Drop der Dashboard-Ansicht
hinzugefligt werden. Wenn Sie mit der Maus (ber die Ansichten fahren, erscheint
eine VVorschau.
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Tableau - Datenanalyse MaisFabrik 2018 = o X
Datei Daten Arbeitsblatt Dashboard Story Karte Formatieren Server Fenster Hilfe

Che =5 g 8 - @ - . T % £ Zeig es mir!

k) " + £

Dashboard  Layout *

GroBe
Automatisch

Blatter

3 UmsatzjeBu...

Objekte Umsatz je Bundesland
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a9 » uonw 4 0 ccll%

Abb. 53: Die leere Dashboard-Maske

Bevor wir mit der Dashboard-Erstellung beginnen, &ndern wir zunachst die Anzeigegroe
des Dashboards.

e Offnen Sie in der linken Navigationsleiste das Dropdown-Menii im Feld ,,GroRe«.

e Waihlen Sie ,,Automatisch*, dadurch passt Tableau die Ansicht automatisch an die
jeweilige Bildschirmgrolie an.

Nun erstellen Sie Ihr erstes Dashboard.
e Flgen Sie die Ansicht ,,Umsatz pro Jahr in Deutschland* per Doppelklick hinzu.

e Ziehen Sie nun die Ansicht ,,Umsatz- und Gewinnverlauf« per Drag & Drop in
die Dashboard-Ansicht und platzieren Sie unterhalb der Kartenansicht.

e Platzieren Sie zudem die Ansicht ,,Umsatz pro Quartal“ unterhalb-links der Karte.
Tableau zeigt Ihnen mithilfe von grauen Feldern, wo die Ansicht platziert werden
kann.
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Tableau - Datenanalyse_MaisFabrik 2018
Datei Daten Arbeitsblatt Dashboard Story Karte Formatieren Server Fenster Hilfe
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Abb. 54: Erstellung eines Dashboards

Eine Uberschrift des Dashboards ist sinnvoll.

e Setzen Sie dazu innerhalb der linken Navigationsleiste das Hakchen bei

,Dashboardtitel anzeigen“.

Der Dashboardtitel erscheint in der Kopfzeile. Geben Sie dem Dashboard den Titel

,,Aktuelle Lage der MaisFabrik 2016 bis 2018

6.3.2 Erstellung interaktiver Filter im Dashboard

Die Filter sind bei der Erstellung des Dashboards leider verloren gegangen.
Andern Sie das! Fiigen Sie den Filter , Jahr wieder hinzu.

e Kilicken Sie auf eine beliebige Ansicht und Offnen Sie das erscheinende

Dropdown-Mend.

¢ Kilicken Sie auf ,,Filter und wahlen ,,Jahr von Auftragsdatum®.
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Abb. 55: Hinzufligen eines Filters im Dashboard

Nun gilt der Filter jedoch nur fir diese eine Ansicht. Wir mochten jedoch alle Ansichten
gleichzeitig nach den Jahren filtern. Andern Sie das!

e Kilicken Sie auf die Filter-Navigation und 6ffnen Sie das Dropdown-Mend.

e Kilicken Sie auf , Auf Arbeitsblatter anwenden* und wahlen Sie ,,Alle, die
zugehorige Datenquellen verwenden®.
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Abb. 56: Erstellung eines interaktiven Dashboard-Filters
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Super, das hat geklappt. Klicken Sie sich durch die Jahre durch. Alle Ansichten
interagieren jetzt mit dem Jahresfilter.

Das erste Dashboard ist fertig, bravo!
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Abb. 57: Das Dashboard ,Aktuelle Lage der MaisFabrik 2016 bis 2018

Hinweis: Im Video werden weitere Dashboards erstellt. Dazu wurden exakt die gezeigten
Schritte wiederholt.

6.4 Erstellung und Veroffentlichung einer Story

Hinweis: Zur Demonstration der folgenden Tableau-Funktionen steht im WBT ein Video
bereit. In diesem Video lernen Sie, wie Sie die erstellten Dashboards zu einer Story
zusammenfihren, diese prasentieren und mit anderen teilen.

Eine Story ist eine Zusammenstellung mehrerer Dashboards oder Ansichten, um die
gewonnenen Erkenntnisse zu strukturieren, verstandlich zu prasentieren und tbersichtlich
mit anderen zu teilen.

Beispiel: Ihr Vorgesetzter, Herr Sommerkorn, bittet Sie, Ihre Erkenntnisse in der ndchsten
Vorstandssitzung zu présentieren.

Bereiten Sie dazu eine Story vor.

6.4.1 Offnen einer leeren Story-Maske

Erstellen Sie zunéchst eine leere Story-Maske.
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e Kilicken Sie dazu auf das ,,Story-Symbol“ in der FuRzeile. Dieses befindet sich
direkt neben dem ,,Dashboard-Symbol*.

Wie in der Dashboard-Maske werden in der linken Navigationsleiste alle erstellten
Ansichten und Dashboards angezeigt, die per Drag & Drop in die Story-Ansicht eingefiigt
werden kénnen.

e Passen Sie auch die Anzeigegrofl3e der Story auf ,,Automatisch* an.

Die markierten Beschriftungsfelder nennt Tableau ,,Story Points®. Eine Story besteht aus
mehreren Story Points, in denen Sie kurze Erklarungen der einzelnen Story-Ansichten
einfligen kdnnen.

" Tableau - Datenanalyse MaisFabrik 2018 - o X
Datei Daten Arbeitsblatt Dashboard Story Formatieren Server Fenster Hilfe

“ = Y o - . -

Story Layout

" Story1

Neuer Story Point
Bildunterschrift

Aktuelle Lage der MaisFabrik 2016 bis 2018
GréBe

wstoryl & &

a . r wom

Abb. 58: Die leere Story-Maske

Erstellen Sie nun eine Story fir Ihren CEO, Herrn Sommerkorn, die ihn begeistern
wird!

6.4.2 Erstellung einer Story
Der erste Story Point soll einen allgemeinen Uberblick tber die aktuelle Lage der
MaisFabrik geben.

e Ziehen Sie das erstellte Dashboard ,,Aktuelle Lage der MaisFabrik 2016 bis 2018
per Drag & Drop in die Story-Ansicht.

e Beschreiben Sie im Textfeld kurz, was Sie mit dem ersten Story Point zeigen
mochten und ziehen Sie das Textfeld in die GroRe, die Sie fiir den Text bendtigen.
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Super, das ging schnell. Der erste Story Point ist bereits fertig.

Erstellen Sie nun einen neuen Story Point.

e Kilicken Sie dazu in der linken Navigationsleiste unter Story Points auf ,,Leer.
e Wiederholen Sie die obigen Schritte und erstellen Sie weitere Story Points.
[}

Hinweis: Im Video wird die Erstellung weiterer Story Points gezeigt.

Geben Sie der Story den Titel ,,Quartalsbericht der MaisFabrik Q2 /2018

Bravo — so schnell haben Sie eine Story erstellt und lhre Erkenntnisse verstéandlich

aufbereitet.
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Patei Daten Asbeitsblatt Dashboard Story Formatieren Server Fenster Hilfe
€ > B8 8 R - P =
St Layout * . . . .
= gas Quartalsbericht der MaisFabrik von 2016 bis Q2 /2018
Neuer Story Point
t t Der Umsatz und Absatz
Leer Duplizieren schwankt stark je
Kundensegment
@ Umsatz pro Quartal
@ Umsatz- und Gew. s
i isasiod Sat Aufschliisselung nach Kunden
Umsatz pro Jahr in Deutschland Kundenrangfolge nach Absatz S‘:"""";

Segment Kundenname

GroBthandel

Absatz (IST) Absatzanteil in %

Weiliruse Einzelhandel  KornRef

Absatz-Prognose SSommerg
& Regionale Umsatz. 235 0,15%
& Aufschlgsselungn... ¢ 235 0,15%
235 0,15%
A Zihen.um Text hinzu 180 0,12% umsa
= ~ 175 0,11%
150 0,10%
150 0,10%
Groce 86,64% 150 0,10%
Automatisch 795.750 125 0,08%
n 5 Aufschiisselung nach Ku n O Quartalsberich &, &
L
Tl

Nun ist es Zeit flr die Prasentation Ihrer Arbeit vor der Geschéftsleitung und dem Team!

6.4.3 Prasentation der Story

e Kilicken Sie auf das markierte ,Prasentations-Symbol“ in der oberen
Navigationsleiste und stellen Sie lhre Story vor.
« B § @ - &P g o | <

Abb. 60: Das ,Prasentations-Symbol“
Super, die Préasentation verlief gut!

Uber die ,,ESC-Taste“ kdnnen Sie den Prasentationsmodus beenden.
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6.4.4 Einen Story Point als Bilddatei exportieren

Falls Sie eine Momentaufnahme Ihrer Story ausdrucken méchten, kdnnen Sie jeden Story
Point selbstverstandlich auch als Bilddatei abspeichern.

e Kilicken Sie dazu in der Kopfzeile im Reiter ,,Story auf ,,Bild exportieren* und
speichern Sie es in beliebigem Format ab.
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Abb. 61: Einen Story Point als Bilddatei exportieren

6.4.5 Veroffentlichung der Story
Preisfrage: Was nitzten uns diese aufschlussreichen Analysen, wenn wir sie anderen
Personen nicht mitteilen? Richtig, nicht viel.

Veroffentlichen Sie lhre Story, damit die Geschéftsleitung und Ihr Team von lhren
Erkenntnissen erfahrt!

Dazu gibt es drei Mdglichkeiten:
e Verodffentlichen tber den Server Tableau Public

Tableau Public ist kostenfrei. Wie der Name schon sagt, sind hier Ihre Analysen
und Ansichten offentlich zugénglich fur jeden Internet-Nutzer. Das sollten Sie
unbedingt bedenken!

Die Analysen und Ansichten kénnen nur angesehen, jedoch nicht bearbeitet
werden. Tableau Public dient damit als o6ffentlicher ,,Viewere fiir unkritische
Daten.



6  Berichterstattung mit Dashboards und Storys 63

e Freigeben Uber den Server Tableau Online

Tableau Online ist eine sichere Cloud-basierte Losung fir die Freigabe von
Tableau-Inhalten. Mit ,,sicher* ist hier gemeint, dass Ihre Analysen und Ansichten
nur flr Personen sichtbar sind, die Sie selbst bestimmt haben.

Das besondere an Tableau Online ist, dass es die Zusammenarbeit von Team-
Mitgliedern an Tableau-Inhalten direkt im Web ermdglicht. Die Analysen kénnen
zeit- und ortsunabhangig angesehen und direkt online bearbeitet werden. Dazu
benotigen Sie jedoch ein Tableau Online-Konto.

Fur die Server-Nutzung fallen i. d. R. Gebihren an. Studierende kénnen diesen
Dienst jedoch kostenfrei nutzen.

e Senden per E-Mail mithilfe des Preview-Tools Tableau Reader

Tableau Reader ist eine kostenfreie Software zum Offnen und Ansehen von
Tableau-Arbeitsmappen.

Wenn Sie einer Person, die kein Tableau installiert hat, eine Analyse senden
mdchten, kénnen Sie die exportierte Datei gemeinsam mit dem Tableau Reader
versenden. Dazu ist wichtig, dass Sie Ihr , Arbeitsmappenpaket zuvor
exportieren. Das wurde bereits im vorherigen WBT gezeigt.

Mit dem Tableau Reader konnen die Ansichten nur angesehen, jedoch nicht
bearbeitet werden.

Schluss mit grauer Theorie, zurlck zur Praxis!
Ich zeige Ihnen nachfolgend, wie Sie Ihre Ansichten auf Tableau Online laden und fir
andere Personen freigeben kdnnen.

e Klicken Sie auf das markierte ,,Freigabe-Symbol“ oder im Reiter Server auf
,,ZArbeitsmappen veroffentlichen®.
e Melden Sie sich am Server ,,Tableau Online* an.

Hinweis: Wenn Sie noch kein Tableau Online-Konto besitzen, erstellen Sie sich dieses.

Tableau - Datenanalyse_MaisFabrik 2018 - [u} X
Datei Daten Arbeitsblatt Dashboard Story Formatieren| Server] Fenster Hilte
« y ; ; Anmeiden_ =
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Tableau Bridge-Client starten ] £ 2 Kundensegment
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Abb. 62: Vertffentlichung der Story

Uber die erscheinende Maske konnen Sie Voreinstellungen zu lhrer Arbeitsmappe
vornehmen.
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e Geben Sie Ihrem Projekt zunédchst einen Namen und eine Beschreibung.
e Flgen Sie Tags hinzu, um das Projekt leichter auffindbar zu machen.

e Zudem konnen Sie festlegen, welche Ansichten, hier ,,Blatter genannt, in
Tableau Online geladen werden sollen. Wahlen Sie in diesem Fall ,,Alle.

e Zu guter Letzt kdnnen Benutzer hinzugefligt und bei Bedarf individuelle
Berechtigungen der Benutzer festgelegt werden. Das machen Sie spéter an
anderer Stelle. Sie miissen hier noch keine Benutzer hinzufuigen.

¢ Kilicken Sie auf ,,Veroffentlichen* und sehen Sie, was passiert.

Tableau offnet automatisch Ihr Tableau Online-Konto im Webbrowser. Die Ansichten
wurden hochgeladen und erscheinen als Previews.
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Abb. 63: Die Story in Tableau Online

6.4.6 Teilen der Story

Sie kdnnen nun gewtiinschte Ansichten oder Ihre Story mit anderen Personen teilen.
e Offnen Sie zunachst lhre Story in Tableau Online.

Uber die markierte Navigationsleiste konnen Sie Ihre Story nun direkt im Web
bearbeiten, Kommentare hinzufiigen, fur andere Personen freigeben oder herunterladen.

Diese Funktionen stehen allen Teammitgliedern zur Verfligung, denen Sie diese Ansicht
freigegeben und die entsprechenden Berechtigungen in Tableau erteilt haben.
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Abb. 64: Die Funktionsleiste in Tableau Online

Teilen Sie die Story nun mit dem Geschéftsfuhrer, Herrn Sommerkorn, indem Sie ihm
den Link zur Story auf dem Server Tableau Online per E-Mail senden.
[ ]

Klicken Sie in der Funktionsleiste auf ,,Freigeben®.
Tableau stellt Ihnen hier einen Einbettungscode fir eine Web Site und einen Link

zum Teilen zur Verfligung. Klicken Sie auf ,,E-Mail-Adresse*, um direkt in Ihr
E-Mail-Postfach zu gelangen.

Der Tableau-Link zu lhrer Story wurde automatisch in die E-Mail eingefigt.
Verfassen Sie nun Ihre E-Mail und versenden sie.

Damit Herr Sommerkorn auf die Story zugreifen kann, muss ihm zuné&chst die Freigabe
erteilt werden.

6.4.7 Erteilung einer Freigabe

Klicken Sie dazu in der Kopfzeile auf den Reiter ,,Benutzer* und fuigen Sie Herrn
Sommerkorn als neuen Benutzer hinzu.
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Abb. 65: Hinzufligen eines Benutzers

Herr Sommerkorn wurde als Benutzer zu diesem Projekt hinzugefiigt. Offnet er nun den

Link aus der E-Mail, hat er, nach Anmeldung in seinem Tableau-Konto, Zugriff auf das
freigegebene Projekt.

6.4.8 Erteilung einer Sonder-Berechtigung
Als CEO erhédlt Herr Sommerkorn besondere Berechtigungen. Er darf auch
Bearbeitungen vornehmen. Erteilen Sie ihm diese Sonder-Berechtigung fiir die Story.

e Wechseln Sie in der Kopfzeile zuriick in den Reiter ,,Inhalt*.

e Markieren Sie lhre Story, indem Sie das Hakchen setzen.

e Daraufhin erscheint das markierte ,,Aktionen-Feld”. Klicken Sie nun auf
,©Aktionen“ und wahlen Sie ,,Berechtigungen.
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Abb. 66: Bearbeitung von Berechtigungen

e Kilicken Sie auf ,,Benutzer- oder Gruppenregel hinzufligen®.
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Abb. 67: Hinzufligen einer neuen Benutzerregel

e Kilicken Sie im erscheinenden Dropdown-Meni auf ,,.Benutzer und wahlen Herrn
Sommerkorn aus.
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e Eine neue Benutzerregel wurde erstellt. Im Dropdown-Menii bietet Tableau einige
Berechtigungs-Voreinstellungen an. Waéhlen Sie fir Herrn Sommerkorn
,.Interaktor aus, damit er die Story zusatzlich bearbeiten kann.
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Abb. 68: Erstellung einer Sonder-Berechtigung

Sehr gut, Herr Sommerkorn hat nun die Berechtigung zur Bearbeitung der ausgewahlten
Ansicht. Das Léschen und Andern von Berechtigungen ist jedoch Frau Controleé als
Administratorin vorbehalten.

Bemerkung: Dies war das letzte Video der Schulung ,,Business Intelligence mit
Tableau®. Sie haben einige wichtige Funktionen gelernt und die Grundlage zur weiteren
Arbeit mit Tableau geschaffen.

Herzlichen Gluckwunsch — Sie sind jetzt ein Daten-Rockstar!

6.5 Ubung: Sie sind an der Reihe!
6.5.1 Ubungsaufgabe ,Dashboards und Storys*
Nachdem Sie sich das Video angesehen haben, sollen Sie die gezeigten Schritte nun selbst

in der Software Tableau durchfiihren:

1. Erstellen Sie die neuen Ansichten ,,Umsatz pro Jahr in Deutschland®, ,,Umsatz-
und Gewinnverlauf< und ,,Kundenrangfolge nach Absatzanteil*.

2. Erstellen Sie Dashboards aus den Erkenntnissen lhrer Ansichten.

3. Fhren Sie Ihre Dashboards in einer Story zusammen und teilen Sie diese.
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6.5.2 Abschlusstest 6

Testen Sie Ihr Wissen. Kreuzen Sie dazu die richtigen Antwortméglichkeiten an.

Nr. | Frage Richtig | Falsch

1 Dashboards sind sozusagen ,Pinnwande®, auf denen Sie
mehrere Ansichten zusammenstellen, um einen bestimmten
Sachverhalt zu zeigen.

2 Tableau stellt Uber die Funktion ,Schnelle Tabellen-
berechnung“ verschiedene Standard-Berechnungen zur
Verfligung, z. B. ,Prozent vom Gesamtwert".

3 Insgesamt weist die MaisFabrik eine gute Umsatz- und
Gewinnlage vor mit jahrlichem Umsatzwachstum. Es gibt
jedoch ...

e regionale Umsatzdifferenzen.

e eine schlechte Absatzprognose fir das Produkt
»1ortello Salmone*.

e saisonale Umsatzschwankungen.

o starke Absatzschwankungen innerhalb der Kunden-
segmente.

e einen prognostizierten Nachfragelberschuss im
Weihnachtsgeschaft fir das Produkt Tortello
Salmone, wodurch Lieferunfahigkeit droht.

4 Dashboards kdnnen mit Filtern interagieren, d. h., ein Filter
wirkt sich auf alle Ansichten im Dashboard aus.

5 Sie haben nun alle Funktionen der Bl-Software Tableau
kennengelernt.

6 Die sogenannte Story ...

o dientdazu, Ihren Dashboards eine Struktur zu geben,
damit Ihre Erkenntnisse fur Andere Ubersichtlich und
verstandlich werden.

e st eine Zusammenfiuhrung von Dashboards zum
Zweck der Prasentation und Veréffentlichung.
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e dient als Marketinginstrument im Online-Shop der
MaisFabrik.

7 Tableau Reader ist ein kostenfreies Preview-Tool, mit dem
Tableau-Analysen auch von Personen gedffnet werden
koénnen, die kein Tableau installiert haben.

8 Tableau Public eignet sich nur fur unkritische Daten, da die
hochgeladenen Tableau-Analysen hier offentlich fir jeden
Internet-Nutzer zuganglich sind.

9 Uber den Server Tableau Online koénnen berechtigte
Teammitglieder Tableau-Inhalte direkt online bearbeiten,
kommentieren oder mit anderen teilen.

10 | High Five — Sie sind jetzt ein Daten-Rockstar!

Tab. 7: Abschlusstest 6

7 Herzlichen Gluckwunsch!

Frau Supporto:

Herzlichen Gluckwunsch, Sie kennen nun die wesentlichen Tableau-Funktionen und
haben wichtige Erkenntnisse tiber die MaisFabrik gewonnen.

Selbstverstandlich konnen die Analysen noch weitergefuhrt und andere Details oder
Kennzahlen erforscht werden.

Dazu haben Sie nun alles Notwendige gelernt. Der Grundstein flr die weitere Arbeit mit
Tableau ist gelegt.

Ich winsche lhnen spannende neue Erkenntnisse und viel Erfolg fir die Zukunft der
MaisFabrik!

Hinweis: In der WBT-Serie werden die einzelnen Erkenntnisse der Analysen naher
erlautert und konkrete Handlungsempfehlungen fiir die MaisFabrik formuliert.
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Losung Abschlusstest 1

Nr.

Frage

Richtig

Falsch

1

Das Problem der MaisFabrik ist, dass nach
Unternehmenswachstum die resultierenden Datenmengen
nicht mehr sinnvoll nachvollzogen werden kénnen und so nur
schwer erkennbar ist, wo und warum die vorhandene
Diskrepanz zwischen Produktion und Verkauf entsteht.

Welche Aussage ist falsch?

Das Ziel von Bl ist es, aus einer groBen Datenmenge
wichtige Erkenntnisse fur betriebliche Entscheidungs-
prozesse zu generieren, indem geschaftsrelevante Daten...

e zusammengetragen,

o aufbereitet,

e in operativen Systemen gepflegt,

e analysiert,

e in verstandlicher Form dargestellt werden.

Bl ist lediglich ein sehr effektives Controlling-Tool und hat
keinen Zweck fur andere Unternehmensbereiche.

Bl liefert tagesaktuelle Analysen und automatische Reports
auf Knopfdruck und ermdglicht das Erkennen von Trends,
auch bei grofzen Datenmengen.

Beim Einsatz eines Business Intelligence-Systems, kénnen
andere Systeme, wie ERP, CRM oder SCM abgeschafft
werden.

Dank Bl konnen fundiertere Entscheidungen getroffen,
schnell auf Abweichungen und Marktanderungen reagiert
und dadurch die Effizienz der MaisFabrik gesteigert werden.
Das wiederum verbessert die Wettbewerbsfahigkeit und den
Unternehmenserfolg.
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7 Eine BI-Software erspart die lastige Datenpflege und kann
leicht von Jedermann bedient werden, da sie selbsterklarend X
ist.
8 Tableau ist eine der fihrenden BI-Software und glanzt vor
allem mit intuitiver Bedienung und herausragenden X
Visualisierungsmaglichkeiten.
9 Welche Aussage ist falsch?
Zu den Vorteilen von Bl gehéren, dass ...
e komplexe Daten tagesaktuell analysiert und
automatisch als Report generiert werden kénnen.
e Schwachstellen, z. B. regionale Umsatzdifferenzen
aufgedeckt werden.
e Trends erkannt und daraus Prognosen sowie
MalRnahmen abgeleitet werden kdnnen.
e das Geschaft intelligenter wird. X
e strategische und operative Entscheidungen des
Managements und auch der Fachabteilungen durch
fundierte Informationen unterstitzt und damit
verbessert werden.
Tab. 8: Losung Abschlusstest 1
L6sung Abschlusstest 2
Nr. | Frage Richtig | Falsch
1 Die Business-Intelligence-Software ,Tableau® kann nur X
Excel-Dateien analysieren.
2 Tableau ermdglicht es, mehrere, verschiedene Datenquellen X
gleichzeitig zu analysieren und zu visualisieren.
3 Tableau kann Verbindungen zu folgenden Datenquellen
herstellen...
e Daten von Cloud-Servern (wie z. B. Dropbox). X
e Daten aus Excel-Tabellen (xsIx-Dateien). X
e Daten aus Text- und PDF-Dateien. X
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e Daten aus CRM-Systemen (wie z. B. SAP, X

Salesforce).
¢ Daten aus Google Analytics. X
4 Eine ,linksseitige Verknupfung® von zwei Datenquellen in X

Tableau bedeutet, dass alle Datenwerte der linken
Datenquelle in die gemeinsame Tabelle Ubertragen werden.
Von der rechten Datenquelle jedoch nur die Datenwerte, die
eine Ubereinstimmung mit der linken Datenguelle aufweisen.

5 Die Daten der Datenquelle werden stets korrekt in Tableau X
Ubertragen, sodass auf eine Uberpriifung auf Richtigkeit
verzichtet werden kann.

6 Bei fehlerhafter Ubertragung lhrer Daten in Tableau, kann X
der Datentyp sehr einfach angepasst werden. Zur Auswabhl
stehen bspw. die Datentypen ,Zahl“, ,Datum®,
»Zeichenabfolge®.

7 Welche der Aussagen ist richtig?

e Sie konnen bei der Verbindung =zu Ihren X
Datenquellen zwischen einer ,Live-Verbindung“ und
der ,Extrakt-Verbindung® wéahlen.

e Bei der Extrakt-Verbindung werden Datenquellen- X
Extrakte in Tableau geladen und gespeichert. So ist
ein internetunabhangiges Arbeiten moglich.

e Bei der Live-Verbindung stellt Tableau eine direkte X
Verbindung zu den Datenquellen her.
Aktualisierungen und Anderungen werden damit
sofort und automatisch in Tableau tbernommen.

8 Welche Aussage ist falsch?

Die Daten fur die Analyse in Tableau sollten ...

e Dbei Verknipfung mehrerer Datenquellen einen
gemeinsamen Verknipfungsparameter aufweisen.

e Dbereits Berechnungen Dbeinhalten und als X
Kreuztabelle aufbereitet sein.
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e mdglichst ,roh® sein, am besten einfache
Zeilenparameter mit dazugehérigen Zeilenwerten.

Tab. 9: Losung Abschlusstest 2

Lésung Abschlusstest 3

Nr.

Frage

Richtig

Falsch

1

Tableau kann maximal zwei Datenfelder gleichzeitig
analysieren, wie bspw. den Umsatz pro Quartal. Die Analyse
von mehreren Kennzahlen oder Dimensionen ist nicht
maoglich.

X

Einzelne Datenfelder (Kennzahlen oder Dimensionen)
kénnen jederzeit aus der Analyse entfernt oder hinzugefigt
werden.

Folgende Visualisierungstypen kénnen in Tableau manuell
ausgewahlt werden...

e Balkendiagramme

e Linienverlaufe

e Kreisdiagramme

e Automatische Anpassung

e Flachendiagramme

X | X | X | X| X

Tableau errechnet nur die Gesamtsummen, z. B. den
Gesamtumsatz der MaisFabrik von 2016 bis 2018. Die
Zahlenwerte pro Jahr oder Monat mussen selbst errechnet
werden. Tableau kann hier leider nicht helfen.

Die Datenfelder in den Zeilen und Spalten sowie deren
Anordnung kann beliebig vertauscht werden. Dadurch kann
die Darstellung wunschgemalf verandert werden.

Dimensionen stellen Informationswerte dar, wie ein Datum
oder ein Name. Sie generieren meist die Beschriftungen der
Spalten oder Zeilen (Z. B. ,Jahr” oder ,Produktname®).

Kennzahlen verfiigen tber folgende Eigenschaften...

e Sje stellen numerische Werte dar.
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e Sie werden automatisch zu den Summen X
hochgerechnet (Z. B. Gesamtumsatz).
e Sie generieren meist die Diagramme innerhalb der X
Analyseansicht.

8 .Zeig es mir* stellt |hnen eine Auswahl an X
Visualisierungsmaoglichkeiten zur Verfiigung. Es gibt jedoch
noch viele weitere Darstellungen, die individuell erstellt
werden kénnen.

Tab. 10: Lésung Abschlusstest 3

Lésung Abschlusstest 4

Nr. | Frage Richtig | Falsch

1 Uber die Karte ,Markierungen® kénnen der Ansicht einzelne X
Kennzahlen oder Dimensionen als Detail, Textbeschriftung
oder Einfarbung hinzugefiigt werden.

2 Das Einfarben von Werten in der Ansicht verfolgt den
Zweck...

e Wichtiges hervorzuheben. X

o Datenpunkte schnell und einfach auffindbar zu X
machen.

e Den Fokus auf bestimmte Details zu lenken. X

e Struktur in der groRen Datenmenge zu geben. X

3 Tableau verflugt Uber voreingestellte Farbkombinationen, X
bspw. ,Grin-Gold®. Eigene Farbwiinsche kénnen leider nicht
umgesetzt werden.

4 Tableau bietet die Mdglichkeit, Trendlinien, Mittelwerte, X
Prognosen und mehr errechnen zu lassen und der Ansicht
hinzuzufigen.

5 Mit Filtern kbnnen Sie Werte in der Ansicht ausschlieRen X
oder separat anzeigen lassen, z. B. ein einzelnes Produkt.

6 Welche Aussage ist falsch?

Das Hinzuftigen von Filtern dient dazu...
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e separate Ergebnisse zu fokussieren.

e schlechte Zahlen auszublenden.

e Struktur und Ubersichtlichkeit in der Datenmenge zu
schaffen.

Um eine Einfarbung je nach Hohe des Gewinns
vorzunehmen, ziehen Sie die Kennzahl ,Gewinn® in der
Karte ,Markierungen® auf das Feld ,Farbe®. Sie kdnnen nun
anhand des Farbtons die Gewinnlage erkennen.

Fur die Berechnung von Prognosen verwendet Tableau die
Methode der exponentiellen Glattung. Prognosealgorithmen
versuchen dabei ein regelmafRiges Muster in den
vorhandenen Zeitreihen zu erkennen, das in der Zukunft
fortgesetzt werden kann.

Welche Empfehlung kdnnen Sie fur die Produktionsplanung
aussprechen?

o In der Produktionsplanung sind keine Anpassungen
notig. Alles sollte so weiterlaufen, wie gehabt.

e Dem prognostizierten Absatz zufolge sollte sich die
MaisFabrik nur auf das Produkt Pasta Puro
konzentrieren und alle anderen Produkte aus dem
Sortiment nehmen.

e Die Absatz-Prognose fur das Produkt Mizza sieht
sehr schlecht aus. Die Produktion sollte daher
eingestellt werden.

Tab. 11: Lésung Abschlusstest 4

L6sung Abschlusstest 5

Nr.

Frage

Richtig

Falsch

1

Die Tableau-Funktion ,Karten“ dient zur Untersuchung von
Daten mit geografischen Informationen.

X

.Zeig es mirl“ bietet fur die Kartenansicht leider keine
Visualisierungsvorschldge. Es steht nur eine einzige
Kartenansicht zur Verfigung.




Anhang: Losungen der Abschlusstests XVII

3 Welches ist kein geeignetes Datenfeld fir die geografische
Analyse?

e Postleitzahl

e Land
e Bestelldatum X
e Stadt

4 Uber die Karte ,Markierungen“ lassen sich bspw. Farbtone X

und die Grol3e der Formen zur Darstellung von Datenwerten
in der Kartenansicht (z. B. Punkte) manuell anpassen.

5 Die Tableau-Funktion ,Drilldown® bedeutet, in bestimmte X
Details hinein zu ,zoomen®, um diese noch grindlicher zu
erforschen.

Ein Beispiel: Es werden nur die umsatzschwachen Regionen
naher betrachtet, um  mogliche Ursachen und
Optimierungspotenzial zu erkennen.

6 Tableau erkennt Daten mit geografischen Informationen und X
kennzeichnet sie mit dem Datentyp-Symbol einer Weltkugel.

7 Die Erstellung einer Kartenansicht in Tableau ist sehr X
aufwéandig. Zudem werden Programmierkenntnisse bendtigt.

6 Welche Aussage ist falsch?

Fir die MaisFabrik lassen sich nach geografischer
Datenanalyse folgende Aussagen treffen:

e Es gibt Bundeslander, in denen wurde bisher noch
kein Umsatz generiert.

e Es gibt keine regionalen Absatzschwankungen. X

e Brandenburg ist das mit Abstand umsatzstarkste
Bundesland.

Tab. 12: L6ésung Abschlusstest 5
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Lésung Abschlusstest 6
Nr. | Frage Richtig | Falsch
1 Dashboards sind sozusagen ,Pinnwande®, auf denen Sie X
mehrere Ansichten zusammenstellen, um einen bestimmten
Sachverhalt zu zeigen.
2 Tableau stellt uber die Funktion ~,Schnelle X
Tabellenberechnung* verschiedene Standard-
Berechnungen zur Verfliigung, z. B. ,Prozent vom
Gesamtwert®.
3 Insgesamt weist die MaisFabrik eine gute Umsatz- und
Gewinnlage vor mit jahrlichem Umsatzwachstum. Es gibt
jedoch ...
e regionale Umsatzdifferenzen. X
e eine schlechte Absatzprognose fir das Produkt X
»lortello Salmone®“.
e saisonale Umsatzschwankungen. X
e starke  Absatzschwankungen innerhalb  der
Kundensegmente.
e einen prognostizierten Nachfragelberschuss im X
Weihnachtsgeschaft fur das Produkt Tortello
Salmone, wodurch Lieferunféhigkeit droht.
4 Dashboards kdnnen mit Filtern interagieren, d. h., ein Filter X
wirkt sich auf alle Ansichten im Dashboard aus.
5 Sie haben nun alle Funktionen der BIl-Software Tableau X
kennengelernt.
6 Die sogenannte Story ...
e dient dazu, Ihren Dashboards eine Struktur zu geben, X
damit lhre Erkenntnisse flr Andere Ubersichtlich und
verstandlich werden.
e st eine Zusammenfiuhrung von Dashboards zum X
Zweck der Prasentation und Veréffentlichung.
e dient als Marketinginstrument im Online-Shop der X
MaisFabrik.
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7 Tableau Reader ist ein kostenfreies Preview-Tool, mit dem X
Tableau-Analysen auch von Personen gedffnet werden
koénnen, die kein Tableau installiert haben.

8 Tableau Public eignet sich nur fur unkritische Daten, da die X
hochgeladenen Tableau-Analysen hier offentlich fir jeden
Internet-Nutzer zuganglich sind.

9 Uber den Server Tableau Online koénnen berechtigte X
Teammitglieder Tableau-Inhalte direkt online bearbeiten,
kommentieren oder mit anderen teilen.

10 | High Five — Sie sind jetzt ein Daten-Rockstar! X

Tab. 13: Lésung Abschlusstest 6
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