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Das vorliegende Arbeitspapier dient als Reader zur WBT-
Serie ,ERP-Systeme im Unternehmen®, die im E-Campus
Wirtschaftsinformatik online zur Verfliigung steht.

In der WBT-Serie ,ERP-Systeme im Unternehmen*® wird
verdeutlicht wie Enterprise-Resource-Planning-Systeme
(ERP-Systeme) in Unternehmen eingesetzt werden kon-
nen. Im ERP-System MS Dynamics NAV 2017 wird an-
hand von Anwendungsbeispielen die Bearbeitung von
Geschaftsprozessen, von der Erstellung von Angeboten
und Bearbeitung von Kundenauftragen im Vertrieb, hin
zu Bearbeitung von Verkaufsreklamationen und Erstel-
lung von Kampagnen in dem fiktiven Unternehmen ,Cro-
nus AG®, erlautert und aufgezeigt. Die WBT-Serie bein-
haltet hauptséachlich die Abwicklung eines Kundenauf-
trags, welcher im zweiten WBT in der Abteilung Vertrieb
eingeht.

Grundlagen des IT-Managements, Bedeutung der Res-
source Information, Grundlagen des IT-Outsourcing
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A Die Web-Based-Trainings

Die folgende Serie von Web-Based-Trainings (WBT) vermittelt den Lernstoff zu dem Themen-
bereich ,,ERP-Systeme im Unternehmen®. Die WBT bauen inhaltlich aufeinander auf. Es wird
daher empfohlen diese in angegebener Reihenfolge zu bearbeiten. Jedes WBT muss mehrfach

wiederholt werden, damit der jeweilige Themenbereich vollstandig durchdrungen werden kann.

WBT-Nr. WBT-Bezeichnung Dauer
1 Einfihrung in ERP-Systeme 90 Min.
2 Verkauf eines Fertigungsartikels 90 Min.
3 Verkauf eines Einkaufsartikels 90 Min.
4 Finanz- und Rechnungswesen 60 Min.
5 Customer-Relationship-Management 60 Min.

Tab. 1: Ubersicht WBT-Serie

Nachfolgend werden die Inhalte der einzelnen WBT in diesem Dokument gezeigt. Alle WBT
stehen Ihnen rund um die Uhr zur Verfugung. Sie kdnnen jedes WBT beliebig oft durcharbei-
ten. In den WBT sind enthalten:

e Vermittlung des Lernstoffs,
e interaktive Ubungen zum Lernstoff,

e abschlielfende Tests zum Lernstoff.

Nach dem vollstandigen Durcharbeiten der WBT werden lhre Testergebnisse in Ihrem SPIC
hinterlegt. Es ist fir Sie demnach jederzeit ersichtlich, welches WBT Sie wann, wie oft und mit
welchem Testergebnis absolviert haben.
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1 Die WBT-Serie ,ERP-Systeme im Unternehmen” 1

1. Die WBT-Serie ,ERP-Systeme im Unternehmen*

In der WBT-Serie ,,ERP-Systeme im Unternehmen* wird verdeutlicht wie Enterprise-Re-
source-Planning-Systeme (ERP-Systeme) in Unternehmen eingesetzt werden kénnen. Im ERP-
System MS Dynamics NAV 2017 wird anhand von Anwendungsbeispielen, wie

- Erstellung von Angeboten und Bearbeitung von Kundenauftragen im Vertrieb,

- Abwicklung von Fertigungsauftrégen,

- Durchfiihrung von Produktbestellungen in der Abteilung Einkauf,

- Abwicklung von Umlagerungsauftrégen,

- Buchung von Geschaftsvorféllen auf Bankkonten und

- Bearbeitung von Verkaufsreklamationen und Erstellung von Kampagnen,

die Bearbeitung von Geschéaftsprozessen, in dem fiktiven Unternehmen ,,Cronus AG*, erléutert
und aufgezeigt. Die WBT-Serie beinhaltet hauptséchlich die Abwicklung eines Kundenauf-
trags, welcher im zweiten WBT in der Abteilung Vertrieb eingeht.

In dem ersten WBT werden einfiihrend die Strukturen der Cronus AG aufgezeigt und die all-
gemeinen Grundlagen zu ERP-Systemen vermittelt. Im weiteren Verlauf des ersten WBT wird
ein erster Einblick in die Benutzeroberflache von MS Dynamics NAV 2017 gegeben. Gegen-
stand des zweiten WBT ist die Bearbeitung des Kundenauftrags in den Abteilungen Vertrieb
und Produktion der Cronus AG in MS Dynamics NAV 2017. Das dritte WBT beinhaltet die
Bearbeitung von Geschéftsprozessen in den Abteilungen Einkauf und Lager. Es werden die
Einkaufs- und Lager-Funktionen des ERP-Systems MS Dynamics NAV 2017 am Beispiel des
Kundenauftrags eingehend erlautert. Die Buchung der Geschéftsvorféalle findet im vierten WBT
in der Abteilung Finanz- und Rechnungswesen statt.

Das funfte und letzte WBT der WBT-Serie beschaftigt sich mit den Grundlagen zu Customer-
Relationship-Management-Systemen (CRM-Systemen) und zeigt die CRM-Funktionen von
MS Dynamics NAV 2017 auf.
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2. Einfihrung in ERP-Systeme
2.1  Enterprise-Resource-Planning-Systeme
2.1.1 Fabian Fuchs’ erster Tag

Fabian Fuchs (Praktikant): ,,Hallo! Ich bin Fabian Fuchs, ich mache ein dreimonatiges Prakti-
kum bei der Cronus AG und heute ist mein erster Tag.

Aktuell studiere ich Betriebswirtschaftslehre mit dem Schwerpunkt Wirtschaftsin-
formatik an der Justus-Liebig-Universitat in Giel3en.*

Eberhard Eiche (Geschéftsfuhrer): ,,Hallo Fabian! Mein Name ist Eberhard Eiche. Ich bin der
Geschaftsfuhrer der Cronus AG. Ich hoffe, Du bist fit fir deinen ersten Tag!

Ich werde Dir zunéchst einmal kurz unser Unternehmen vorstellen. Lass uns dazu in
unseren Besprechungsraum in der 1. Etage gehen.*

Abb. 1: Gebaude der Cronus AG
2.1.2 Firmenvorstellung — Die Cronus AG

Eberhard Eiche (Geschéftsfihrer): ,,Fabian, der Schwerpunkt Deines Praktikums liegt in der
Betreuung unseres ERP-Systems.

Du wirst in den nachsten Tagen alle Abteilungen durchlaufen, um dort Einblicke in
die Anwendung von MS Dynamics NAV zu erhalten.*

Die Cronus AG ist ein mittelstandisches Unternehmen der Mdébelbranche in Giel3en. Die Cro-
nus AG produziert hochwertige Einrichtungsgegenstdnde hauptsachlich fir regionale GroR-
und Einzelhandler. Es kommt jedoch h&ufiger vor, dass Produkte direkt an Unternehmen ver-
trieben werden.
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Eberhard Eiche (Geschéftsfihrer): ,,Da ich jetzt einen Termin habe, werde ich Dich zu unserer
Trainee bringen. Anna Frohlich wird Dir die Abteilungsstruktur der Cronus AG ein-
mal genauer erldutern.”

2.1.3 Die Abteilungen der Cronus AG

Anna Frohlich (Trainee): ,,Hey Fabian! Willkommen bei uns! Ich bin Anna Fréhlich und Trai-
nee der Cronus AG. Heute soll ich Dir erstmal unsere Strukturen erklaren und erst ab
Morgen geht’s dann richtig los.

Innerhalb des Wertschdpfungsprozesses wird zwischen primédren und sekundaren
Aktivitaten unterschieden. Diesen Aktivitaten sind strukturell folgende Abteilungen
zugeordnet.”

Primare Aktivitaten:

Die primaren Aktivitaten stellen die Wertschopfung des Unternehmens dar. Die priméren Ak-
tivitaten werden zumeist in folgende Hauptbereiche unterteilt:

e Einkauf: Die Abteilung Einkauf, auch als Beschaffung bezeichnet, bezieht Materialien
fur die Herstellung von Produkten, aber auch Endprodukte, die direkt vertrieben wer-
den kdnnen.

e  Produktion: In der Abteilung Produktion, auch als Fertigung bezeichnet, werden die
Produkte eines Unternehmens hergestelit.

e  Vertrieb: Die Abteilung Vertrieb ist fiir den Verkauf bzw. Absatz der Produkte oder
eingekauften Waren zusténdig.

Sekundéare Aktivitaten:

Sekundare Aktivitaten tragen nicht direkt zur Wertschopfung bei, sondern dienen zur Unter-
stitzung der priméren Aktivitaten. Abteilungen zur Ausfiihrung von sekundaren Aktivitaten
sind:

e Finanz- und Rechnungswesen: Die Abteilung Finanz- und Rechnungswesen ist bei-
spielsweise fir alle Zahlungs- und Buchungsvorgange in Zusammenhang mit Kunden
und Lieferanten zusténdig.

e Personal: Die Abteilung Personal ist fir alle Mitarbeiter der Cronus AG zusténdig (Ein-
stellung, Entwicklung, Freisetzung). Die Abteilung Personal ist auch fir die Betreuung
der Praktikanten zustandig.

e Verwaltung, IT, F&E.: Die Abteilungen Verwaltung und F&E haben bspw. die allge-
meine Verwaltung und die Entwicklung neuer Produkte zur Aufgabe.

Eine Hauptaufgabe der Abteilung IT ist die Betreuung bzw. Pflege und Wartung des ERP-
Systems in der Cronus AG.
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[ Finanz- und Rechnungswesen
[ Personal
[ Verwaltung, IT, F&E

Abb. 2: Die Abteilungen der Cronus AG
2.1.4 Die Wertschopfungskette der Cronus AG

Bei der Cronus AG handelt es sich um ein produzierendes Unternehmen. Daher ist die Ergén-
zung der Wertschopfungskette um die Abteilung Lager unumganglich.

Das Lager zahlt ebenfalls zu den priméren Aktivitaten eines produzierenden Unternehmens, da
es, wie die Abteilungen Einkauf, Produktion und Vertrieb, malRgeblich zur Wertschdpfung bei-
tragt.

Eine Verknlpfung des Lagers mit den ubrigen Abteilungen findet durch Informations- und Wa-
renflusse statt.

Finanz- und Rechnungswesen

Personal

L c
FERl  Finanz-undRechnungswesen
£ 3
=]
Il peoa
ks

Einkauf Produktion Vertrieb

Verwaltung, IT, F&E

Primére Aktivitaten

Abb. 3: Die Wertschépfungskette der Cronus AG
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Im Lager werden angelieferte Materialen oder Endprodukte gelagert sowie Produkte an den
Kunden versendet.

2.1.5 Der Auftragsbearbeitungsprozess — Information und Waren

Anna Fréhlich (Trainee): ,,Die Wertschopfung wird nun noch um unsere Kunden und Lieferan-
ten, mit den zugehorigen Informations- und Warenflussen, erganzt, um den Wert-
schopfungsprozess der Cronus AG zu vervollstandigen.

AnschlieRend ist es moglich, den kompletten Auftragsbearbeitungsprozess darzustel-
len.*

e  Schritt 1: Ein eingehender Kundenauftrag wird in der Abteilung Vertrieb von unserer
Mitarbeiterin entgegengenommen und erfasst. AnschlieBend werden die Auftragsdaten
an das Lager weitergeleitet.

e  Schritt 2: Im Lager erfolgt die Priifung auf VVerfugbarkeit des Artikels. Ist ein Artikel
zu fertigen, leitet das Lager die entsprechenden Informationen an die Produktion wei-
ter. Bei einem einzukaufenden Artikel wird die Abteilung Einkauf informiert.

e Schritt 3: Sobald der entsprechende Artikel in der Abteilung Produktion gefertigt
wurde, erfolgt die physische Ubergabe (Warenfluss) sowie eine Mitteilung tber die
Fertigstellung dieses Artikels (Informationsfluss) an das Lager.

e  Schritt 4: Eine Bestellung Gber den entsprechend benétigten Artikel erfolgte zwischen-
zeitlich in der Abteilung Einkauf. Anschlielend versendet der Lieferant den Artikel an
die Cronus AG. Zeitgleich erhalt die Abteilung Einkauf die dazugehdrige Rechnung
des Lieferanten.

e  Schritt 5: Nun sind die bestellten und gefertigten Artikel eingelagert und werden an
den Kunden versendet (Warenfluss). Die Abteilung Lager teilt dem Vertrieb die Aus-
lieferung mit (Informationsfluss). Ein Vertriebsmitarbeiter verschickt anschlief3end die
dazugehdrige Rechnung an unseren Kunden (Informationsfluss).

e  Schritt 6: Alle Prozesse, die mit dem Lager in Verbindung stehen, werden unter Logis-
tik zusammengefasst. Wie Sie sehen gehen Logistikprozesse tiber Unternehmensgren-
zen hinaus.
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Finanz- und Rechnungswesen

Verwaltung, IT, F&E

Einkauf Produktion Vertrieb

Primére Aktivitdten

Sekundére
Aktivitaten

Lieferanten

Abb. 4: Der Auftragsbearbeitungsprozess der Cronus AG (Animation)
2.1.6 Der Auftragsbearbeitungsprozess - Zahlungen

Anna Frohlich (Trainee): ,,Das ist aber noch nicht alles...

Um alle Stufen des Auftragsbearbeitungsprozesses entlang der Wertschopfungskette
durchzufihren, missen auch die mit den Informations- und Warenfliissen verbunde-
nen Zahlungsflisse erfolgen.

Dies geschieht in zwei Schritten:*

e  Schritt 1: In der Abteilung Finanz- und Rechnungswesen wird die Rechnung, die der
Lieferant der Cronus AG geschickt hat, von einem Mitarbeiter beglichen.

e  Schritt 2: Nachdem die Abteilung Vertrieb die Rechnung an unseren Kunden gesendet
hat, muss dieser nun den Rechnungsbetrag begleichen.

A\

Finanz- und Rechnungswesen et

Personal

Sekundare
Aktivitaten

Verwaltung, IT, F&E

-+~ Einkauf Produktion Vertrieb

Primare Aktivitaten

Abb. 5: Das Begleichen von Rechnungen (Animation)
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2.1.7 Enterprise-Resource-Planning

Anna Frohlich (Trainee): ,,So Fabian, nun hast Du einen beispielhaften Auftragsbearbeitungs-
prozess in der Cronus AG kennengelernt.

Jede Abteilung hat spezifische Aufgaben, die Du alle noch kennenlernen wirst. Je-
doch haben alle Abteilungen eine gemeinsame Aufgabe. Diese Aufgabe ist es, Res-
sourcen des Unternehmens (z. B. Kapital, Personal, Betriebsmittel, Material) zweck-
malig und rechtzeitig zu planen und einzusetzen.

Planung und Einsatz der Ressourcen eines Unternehmens werden mit dem Begriff
Enterprise-Resource-Planning (ERP) bezeichnet.

ERP wird durch bestimmte IT-Systemen unterstiitzt. Diese IT-Systeme werden ERP-
Systeme genannt.*

Abb. 6: Das Logo der Cronus AG

Anna Froéhlich (Trainee): ,,Bevor Du so richtig durchstarten kannst, mdchte ich Dir noch kurz

einen Einblick in den Einsatz des ERP-Systems in der Cronus AG geben. Dazu zeige
ich Dir die grundlegenden Funktionen von MS Dynamics NAV.“
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2.2 ERP-Systeme — Funktionen und Anforderungen
2.2.1 Funktionen des ERP-Systems

Anna Fréhlich (Trainee): ,,Nun mdchte ich Dir zeigen, welche verschiedenen Funktionen unser
ERP-System MS Dynamics NAV in den unterschiedlichen Abteilungen unterstutzt.”
Sekundare Aktivitdten

Finanz- und Rechnungswesen

Verwaltung, IT, F&E

Personal

Primére Aktivitdten

Abb. 7: Funktionsbereiche von ERP-Systemen

Finanz- und Rechnungswesen:

Aufgabe der Fachabteilung:

Abwicklung der Buchhaltung
Kostenrechnung
Controlling

Unterstiitzung der Fachabteilung durch Dynamics NAV:

Beispiele:

Mit ERP-Systemen werden Soll- und Haben-Buchungen vorgenommen, monatliche
Gewinn- und Verlustrechnungen sowie Betriebsabrechnungsbégen und Bilanzen er-
stellt.
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Personal:

Aufgabe der Fachabteilung:

- Einstellung der Mitarbeiter
- Personalentwicklung
- Freisetzung der Mitarbeiter

Unterstitzung der Fachabteilung durch Dynamics NAV:

Beispiele:

Mit ERP-Systemen werden Stellenanzeigen geschaltet, Lohne verwaltet und Kiindigungen
durchgefuhrt.

Verwaltung, IT, F&E:

Aufgabe der Fachabteilung:

- alle sonstigen betriebswirtschaftlichen Aufgaben aus dem sekundaren Bereich der
Wertschopfung

Unterstitzung der Fachabteilung durch Dynamics NAV:

Beispiele:

Mit ERP-Systemen werden Buroarbeiten unterstltzt, F&E-Projekte abgewickelt und IT-
Ressourcen verwaltet.

Einkauf:

Aufgabe der Fachabteilung:

- Beschaffung von Materialien fiir die Fertigung in der Cronus AG
- Beschaffung von Fertigprodukten, die in der Cronus AG verkauft werden

Unterstitzung der Fachabteilung durch Dynamics NAV:

Beispiele:

Mit ERP-Systemen werden Bestellungen automatisiert, Wareneingange und Lieferanten
verwaltet.

Produktion:

Aufgabe der Fachabteilung:

- Produktionsplanung
- Materialbedarfsplanung
- Terminplanung

- Qualitatssicherung

Unterstitzung der Fachabteilung durch Dynamics NAV:
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Beispiele:

ERP-Systeme erfullen in der Produktion die Aufgabe von sog. PPS-Systemen. PPS-
Systeme steuern u.a., mit welchen Maschinen welche Produkte in welchen Abldufen in

der Cronus AG hergestellt werden.
Vertrieb:

Aufgabe der Fachabteilung:

- Kundenverwaltung
- Verkaufsaktivitaten

- Reklamationsbearbeitung

Unterstitzung der Fachabteilung durch Dynamics NAV:

Beispiele:

Mit ERP-Systemen werden im Vertrieb die Aufgaben sogenannter CRM-Systeme Uber-
nommen. CRM-Systeme verwalten u.a. die Beziehung zu vorhandenen Kunden und bear-
beiten z. B. deren Beschwerden. Mit ERP-Systemen finden die Beratung von Kunden zu
Produkten sowie das Schreiben von Angeboten statt.

2.2.2 Die Anforderungen der Cronus AG an das ERP-System

Anna Fréhlich (Trainee): ,,Fabian, bisher hast Du die fachlichen Anforderungen an ein ERP-
System kennengelernt. Neben fachlichen Aspekten soll ein ERP-System weitere Anfor-
derungen erftllen.

Bei der Beschaffung von MS Dynamics NAV achtete die Cronus AG auf die folgenden

weiteren Punkte:“

- Funktionsumfang: Das ERP-System muss genau die Funktionen umfassen, die das Un-
ternehmen benétigt. Uberfliissige bzw. fehlende Funktionen behindern den Geschifts-
ablauf.

- Kosten-Nutzen-Verhaltnis: Das ERP-System muss am Markt zu einem angemessenen
Preis als Standardsoftware erhéltlich sein.

- Performance: Die Performance eines ERP-Systems muss die Arbeitsablaufe eines Un-
ternehmens beférdern und nicht behindern.

- Flexibilitat: Der Funktionsumfang eines ERP-Systems muss flexibel erweitert oder ver-
ringert werden konnen, um jederzeit alle aktuell durchfihrbaren Geschaftsvorfalle ab-

bilden zu kénnen.
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- Usability: Benutzerfreundliche Software erhoht die Produktivitit der Mitarbeiter und
senkt deren Fehlerrate.

- Zukunftsfahigkeit: Der Anbieter eines ERP-Systems muss langfristig und serigs im
Markt sein, um das ERP-System standig weiterzuentwickeln und auf dem Stand der

Technik zu halten.

2.3  Einbindung externer Partner

2.3.1 Einbindung externer Partner in den Wertschopfungsprozess

In einem ERP-System werden Lieferanten durch Supply Chain Management (SCM) und Kun-
den durch Customer Relationship Management (CRM) in den Wertschopfungsprozess eines

Unternehmens eingebunden.
Supply Chain Management:

Kunden und Lieferanten werden in die unternehmensinternen Prozesse eingebunden, um die

Verbindung zu diesen zu starken.

Dieses Vorgehen wird als Supply Chain Management (SCM) bezeichnet.

Finanz- und Rechnungswesen

Personal

Sekundare
Aktivitaten

Verwaltung, IT, F&E

I

I

I
I L
] ager
1 SCM
I

Primére Aktivitaten

Abb. 8: Supply Chain Management in der Cronus AG
Customer Relationship Management:

Die Einbindung des Kunden ermdglicht die Kommunikation mit diesem und dient zur Ausrich-

tung des Unternehmens nach den Bedirfnissen des Kunden.

Dieses Vorgehen wird als Customer Relationship Management (CRM) bezeichnet.
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Finanz- und Rechnungswesen

Personal

Sekundéare
Alktivitaten

Verwaltung, IT, F&E
|
:
I

Primdre Aktivitaten

Abb. 9: Customer Relationship Management in der Cronus AG

2.3.2 Supply Chain Management

Supply Chain Management (SCM) wird definiert als die unternehmenstbergreifende Koordi-
nation der Material- und Informationsfliisse uber den gesamten Wertschopfungsprozess durch

Zusammenarbeit mit Lieferanten und Kunden.

Finanz- und Rechnungswesen

Verwaltung, IT, F&E

|
I I
I Lieferanten Produktion |
I I
I |
I > Lager |
1 1
I I
I I
I

SCM-System

Abb. 10: SCM-System

Die Integration von Supply Chain Management-Systemen in ein ERP-System verfolgt das Ziel,
den Wertschopfungsprozess auch uber die Unternehmensgrenzen hinaus zeit- und kostenopti-

mal zu gestalten.

2.3.3 SCM - Produktionsprozess

SCM ermaoglicht eine bedarfssynchrone Produktion, bei der nur das Material in der Menge und
zu dem Zeitpunkt produziert und geliefert wird, zu dem es ben6tigt wird. Dies wird als Just-in-

time-Produktion bezeichnet.
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SCM ist ein prozessorientierter Managementansatz, der die Fllsse aller Rohstoffe, Materialien

bzw. Endprodukte entlang der Wertschopfungskette, der sogenannten ,,Supply Chain®, umfasst.

Die Kette reicht vom Lieferanten der Rohstoffe bis hin zum Endkunden.

Lager

e | — e ¢ %ﬁm} - I
! !::? _-:r—:: m— Produktion Vertrieb @ lﬂ T —m'

234

Abb. 11: Darstellung von Supply Chain Management (Animation)

Schritt 1: Zu Beginn bestellt der Kunde eines Mdbelhauses ein Sofa aus dem Sortiment
der Cronus AG.

Schritt 2: Das Mobelhaus tatigt eine Bestellung Uber ein Sofa bei der Cronus AG.
Schritt 3: Die Bestellung wird in der Abteilung Vertrieb entgegengenommen und an die
Produktion weitergegeben. Der Produktion wird in MS Dynamics NAV angezeigt, dass
die Unterkonstruktion des Sofas nicht vorrétig ist. Eine Bestellanforderung an den Ein-
kauf wird automatisiert angestof3en.

Schritt 4: Die Abteilung Einkauf bestellt die notwendigen Balken fur die Herstellung
der Unterkonstruktion des Sofas bei dem Zulieferer der Cronus AG.

Schritt 5: Der Zulieferer der Cronus AG ben6étigt flr die Herstellung der gehobelten
Balken Rohholz, welches er bei dessen Zulieferer bestellt.

Schritt 6: Im Anschluss an die Informationsflisse folgen die Warenflisse vom Zuliefe-

rer bis hin zum Kunden.

SCM in der Cronus AG

In der Cronus AG wird Supply Chain Management durch den Einsatz des ERP-System reali-

siert, sodass die aktive Gestaltung aller Prozesse des Materialzugangs und des Produktabgangs

ermoglicht wird. Das Ziel hierbei ist es, die Kunden wirtschaftlich mit Produkten zu versorgen.

Neben dem Austausch von planungsrelevanten Daten bewirkt das SCM in der Cronus AG

hauptséchlich, dass Lagerbestande optimiert und moéglichst geringgehalten werden kénnen.

Anna Frohlich (Trainee): ,,Ich kann mich noch gut daran erinnern, als wir noch ohne SCM

gearbeitet haben. Seit der Einfihrung unseres ERP Systems, MS Dynamics NAV, agiert
die Cronus AG mit SCM viel effektiver.*
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- Ohne SCM: Ohne SCM gab es stetig zu hohe Lagerbestéande, was dazu fiihrte, dass die
Lagerkosten hoch und die Liegezeiten lang waren.

Abb. 12: Die Cronus AG ohne SCM

- Mit SCM: Mit SCM wird der Lagerbestand und die Liegezeiten optimiert, da nun Just-
in-Time Lieferungen durchgefiihrt werden kdnnen. Das fuhrt zu niedrigeren Lagerkos-

ten!

Abb. 13: Die Cronus AG mit SCM

2.3.5 Customer Relationship Management (CRM)

Customer Relationship Management (CRM) ist ein Management-Ansatz zum Aufbau und

Pflege langfristiger Kundenbeziehungen.
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Finanz- und Rechnungswesen

Verwaltung, IT, F&E

Abb. 14: CRM-System

Die Integration von CRM-Systemen in ein ERP-System verfolgt das Ziel, alle kundennahen
Prozesse in Marketing, Verkauf und Service abzubilden.

2.3.6 CRM - Absatzprozess

Durch Einsatz eines CRM-System hat die Cronus AG die Mdglichkeit, Marketingkampagnen
und Angebote nach den Bedirfnissen des Kunden auszurichten. Ziel ist es, die Kundenbindung

zu erhohen und Anforderungen der Kunden schneller und besser zu bewaltigen.

So kann der Vertriebsmitarbeiter der Cronus AG, Karsten Schon, unserem umsatzstarksten
Kunden ein attraktives Angebot tber hochwertige Bliromodbel aus dem Sortiment der Cronus
AG machen.

Finanz- und Rechnungswesen

Verwaltung, IT, F&E

TSR ]

CRM-System

Abb. 15: CRM-System im Wertschopfungsprozess der Cronus AG



2 Einfiihrung in ERP-Systeme 16

2.4 Das ERP-System der Cronus AG

2.4.1 Das ERP-System der Cronus AG

Anna Fréhlich (Trainee): ,,Wie Du bereits weildt, arbeiten wir, wie die meisten mittelstandi-

schen Unternehmen, mit dem ERP-System Microsoft Dynamics NAV.

MS Dynamics NAV ist vor allem auf kleine und mittelstandische Unternehmen ausge-
richtet. Mit Dynamics NAV wird von Microsoft ein vollstandig integriertes und einfach

zu bedienendes ERP-System angeboten.*

Andere; 23,0%

Oracle; 1,9%

Infor; 6,1%
Sage; 6,4%

Microsoft; 7,7%

Abb. 16: ERP-Software-Anbieter Marktanteile Deutschland 2016

MS Dynamics NAV 2017 zeichnet sich, im Vergleich zu seinem Vorganger MS Dynamics
NAYV 2016, durch die Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit und eine umfangreiche Einbin-

dung von CRM-Funktionen, aus.

2.4.2 Die Benutzeroberflache von MS Dynamics NAV 2017

Die Benutzeroberflache von MS Dynamics NAV 2017 ist stark an die gewohnte Benutzerober-

flache anderer Microsoft Produkte, wie MS Office, angelehnt.

- Auf der Startseite von MS Dynamics NAV 2017 befindet sich das ,,Rollencenter”. Das
Rollencenter gibt einen Uberblick tiber die wichtigsten Funktionen, die ein Mitarbeiter
in seiner jeweiligen Rolle (z.B. Mitarbeiter der Abteilung Einkauf) ausfuihren kann.

- In dem Register Abteilungen sind alle Module aufgefiihrt, auf die ein Mitarbeiter (je
nach Rolle) Zugriff hat.

- Innerhalb der einzelnen Module kann der Mitarbeiter zwischen verschiedenen unterge-

ordneten Arbeitsbereichen wahlen.

Dies ist die Startseite des rollenbasierten Clients von Microsoft Dynamics NAV 2017. Auf der
linken Seite des Fensters ist das Rollencenter mit den Funktionen eines Vertriebsmitarbeiters

Zu sehen.
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Abb. 17: Startseite MS Dynamics NAV 2017

Durch Auswahlen der Abteilungen kann die Auswahl der verschiedenen Module erfolgen. Die

Module kénnen in der linken Seite und auch im Hauptfenster ausgewahlt werden.

Der Benutzer kann in der Adressleiste erkennen, wo er sich aktuell befindet.
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Ressourcenplanung Debitoren Finrichtung | Projekte
b Service
Frsanelme Verkauf & Marketing ?‘EI Ressourcenplanung
» 8 Verkauf Lager & Preise
b Verwaltung g . - .
Auftragsabwicklung Microsoft Dynamics CRM Service
Marketing aa Vertragsverwaltung Auftragsabwicklung
Planun
Einkauf “
|f:-:,' Planung Lager & Bewertung ‘;3‘ Personalwesen
Bestellungsabwicklung -
ﬁ Startseite Verwaltung
e Lager 3
=] Gebuchte Belege ) . L+ IT-Verwaltung Anwendungstools
Auftrage & Kontakte Logistikmanagement -
oo Anwendung Einrichtung
L4 Self-Service Planung & Ausftihrung Lager
Auftragsbezogene Logistik Montage
i Abteilungen I

Donne:

Abb. 18: Hauptfenster ,,Abteilungen® in MS Dynamics NAV 2017
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In dem Modul ,,Verkauf und Marketing* in der Rolle eines Vertriebsmitarbeiters befindet sich
die ,,Auftragsabwicklung® Durch Auswahl einer Funktion 6ffnet sich im Hauptfenster der Ar-
beitsbereich der dazugehdrigen Funktion.

ml\u&ragsabw'\cklung - Microsoft Dynamics NAV - O X

Qo |

CRONUS AG + Abteilungen » Verkaut & Marketing » Auftragsabwicklung » o I Suchen (Strg+F3)

Ressourcenplanung

Service

pU[SU”dIV'fL’§L’”
{7} Startseite
=Y Gebuchte Belege
L& Self-Service

i Abteilungen

CRONUS AG

Verkaufsgutschriften

b Lager
v Produktion Zu genehmigende Anforderungen
Genehmigungsanforderungsposten
Projekte

Gelangensbestitigungen

Aufgaben
Auftragsplanung
Wiederkehrende Verkaufsrechnungen erstellen

Berichte und Analysen

Berichte

Debitor - Auftrige

Debitor - Auftragsiibersicht
Arbeitsschein
Verkaufsstatistik

Donnerstag, 24. Januar

B2 CRONUS AG @
R D Auftragsabwicklung
b Finanzmanagement
< Verkauf & Marketing Listen =
Verkauf Debitoren
Auftragsabwicklung Kontakte
Marketin Angebote
‘.
L bilicts Rahmenauftrage
Microsoft Dynamics CRM Verkaufsreklamationen
b Einkauf Verkaufsrechnungen

Abb. 19: Hauptfenster des Arbeitsbereichs ,Auftragsabwicklung® in MS Dynamics

NAV 2017

Die Funktion ,,Auftrage” wurde nun ausgewahlt und alle noch offenen Auftrage der Cronus AG

werden angezeigt.

Dieses Vorgehen ist analog fir samtliche Funktionen in MS Dynamics NAV 2017 maglich.

CRONUSAG  Dor

tag, 24. Januar 2019

¥ Auftrage - Microsoft Dynamics NAV - [} X
e =~ [ CRONUSAG *+ Abteilungen » Verkauf & Marketing » Auftragsabwicklung * Auftrage @ | | Suchen (Strg+F3)
- START AKTIONEN MNAVIGATE BERICHT CRONUS AG e
T # Bearbeiten } Freigeben == j 7 Lieferungen =] Bestétigung per E-Mail senden... ﬂg &
‘ ﬁAnsicht E}‘ Status zuriicksetzen | Rechnungen H Bestitigung drucken... . r';} T;,
Neu Buchen... Microsoft
7 Loschen Excel H
| Abteilungen | Auftrage - Filtereingabe (F3) Nr ~| 2« Kundenstatistik o e
* ST R Summenberechnung einschranken: "..23.01.19 Debitorennr.: DOo010
+ Verkauf & Marketing Saldo (IMW: 20.122.90
gD Nr. . Verk.an Verk. an Name Externe Lagerortco.. Zugewiese.. ELDLITE o
I Deb.-Nr. Belegnum.. Benutzer-1D Verkauf
Auftragsabwicklun:
g g 1003 D00010 Singstar AG GIESSEN Auftragsbestand -.
Marketing : . . Nicht fakt. Lieferu...
Lager & Preise 101005 30000 Gilde Jupiter Versicherungs AG P—_——
Microsoft Dynamics CRM 101009 38128456 MEMA Ljubljana d.o.o. ROT Feti
v Einkauf 101011 43687129 Designstudio Gmunden ROT Serviceauftragsbe...
b A (1P o
e 101013 46897889 Englunds Kontorsmabler AB GELB Service Lief. nicht ...
U 101015 49633663 Autchaus Mielberg KG GRON fusstehende Serv.
2y Startseite utohaus Mielberg Gesamt (MW):
E4 Gebuchte Belege 101016 10000 Mabel-Meller KG BLAU Kredlitlimit (MW): 0,00
i 101017 20000 Blitenhaus GmbH Fillige Betrége (M... 0,00
i Self-Service
- 101018 01454545 New Concepts Furniture GELB ComgrEiills UG
., Abteilungen Fakturierter Vorau..
101019 31987987 Candoxy Nederland BY GELB o
Debitorendetails 2

Abb. 20: Ubersicht aller Auftrage der Cronus AG in MS Dynamics NAV 2017
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2.4.3 Let’s start!

Eberhard Eiche (Geschéftsfihrer): ,,Hallo ihr Beiden! Danke Anna, dass Du dir die Zeit ge-
nommen hast, Fabian in unsere Strukturen einzuftihren und ihn mit MS Dynamics NAV

vertraut zu machen.

Fabian, flr heute ist Feierabend, aber ab Morgen geht es dann los. Ich bringe Dich mor-
gen fruh in die erste Abteilung, die Du durchlaufen wirst. Herr Schon aus dem Vertrieb

freut sich schon auf Dich.*

2.5 Abschlusstest

2.5.1 Zuordnungsaufgabe

Ordnen Sie bitte durch Drag & Drop die untenstehenden Objekte den schraffierten Fl&achen in
der Abbildung richtig zu.

ERP CRM SCM

Verwaltung, IT, F&E
- - Finanz- und Rechnungswesen

Kunden

Einkauf

Marketing

& Vertrieb

,

Abb. 21: Zuordnungsaufgabe

I Lieferanten




2

Einfiihrung in ERP-Systeme

20

2.5.2 Abschlusstest

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen durch Ankreuzen der korrekten Antworten. Bei

einigen Fragen kénnen auch mehrere Antworten richtig sein.

Nr.

Frage

Richtig

Falsch

1.

Wofr steht die Abkirzung ERP?

Enterprise Resource Production

Entity Resource Planning

Enterprise Resource Planning

Was sind die klassischen Anwendungsbereiche die ein
ERP-System abdeckt?

Personalwesen

Vertrieb

Verwaltung

Kundendienst

Das Lager zahlt ebenfalls zu den primaren Aktivitaten ei-
nes produzierenden Unternehmens, da es mafigeblich zur
Wertschopfung beitragt.

In ERP-Systemen sind die fachlichen Aufgaben der Un-

ternehmensabteilungen technisch nicht integriert.

Merkmale des Enterprise-Resource-Planning.

Mit Hilfe von ERP-Systemen kdnnen die Ziele des Enter-

prise-Resource-Planning umgesetzt werden.

Ressourcen konnen dabei Mitarbeiter, Materialien, Kapi-

tal, aber nicht Informationen sein.

Eine Funktion des ERP ist, dass die zum Einsatz kommen-

den Materialien zur richtigen Zeit am richtigen Ort sind.

Durch Enterprise-Resource-Planning versuchen Unter-
nehmen, den Einsatz ihrer Unternehmensressourcen effi-

zienter zu gestalten.

Die Integration von SCM durch ein ERP-System stérkt die
Verbindung zu Kunden und Lieferanten durch Einbindung

dieser in unternehmensinterne Prozesse.

Was ist Customer Relationship Management?
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Customer Relationship Management beinhaltet das Ver-
walten, Etablieren und Pflegen von Kundenbeziehungen.

Customer Relationship Management bildet das Funda-

ment fir langfristige Lieferantenbeziehungen.

Customer Relationship Management ist in ERP-Systemen
integriert.

ERP-Systeme und Unternehmensziele

ERP-Systeme kdnnen einen Wettbewerbsnachteil fir Un-
ternehmen schaffen.

ERP-Systeme unterstltzen unter anderem bei der Senkung
der Lagerbestédnde und bei Flexibilitats- sowie Produktivi-

tatserhohungen.

Routinemalige Bearbeitungsvorgénge konnen mit ERP-

Systemen nicht automatisiert werden.

Im Rollencenter von MS Dynamics NAV 2017 sind die
durchfuhrbaren Funktionen eines Mitarbeiters, in Abh&n-
gigkeit seiner Rolle, aufgelistet.

10.

Ein zentrales Merkmal von ERP-Systemen ist, dass mit ih-

rer Hilfe Unternehmensbereiche verbunden werden.

Tab. 2:

Ubungsaufgaben WBT 1 — Einfuihrung in ERP-Systeme



3 Verkauf eines Fertigungsartikels 22

3.  Verkauf eines Fertigungsartikels
3.1  Abteilung Vertrieb

3.1.1 Fabian Fuchs startet durch

Eberhard Eiche (Geschéftsfihrer): ,,Wie Du bereits weillt, arbeiten wir, wie die meisten mittel-

stdndischen Unternehmen, mit dem ERP-System Microsoft Dynamics NAV.

MS Dynamics NAV ist vor allem auf kleine und mittelstandische Unternehmen ausge-
richtet. Mit Dynamics NAV wird von Microsoft ein vollstandig integriertes und einfach

zu bedienendes ERP-System angeboten.*

Lager /

/

Primare Aktivitaten

Abb. 22: Primare Aktivitaten der Wertschopfungskette

Eberhard Eiche (Geschaftsfiihrer): ,,Als Erstes bringe ich Dich zu Karsten Schén in die Abtei-

lung Vertrieb.

Viel Spal’ und viel Erfolg!*

3.1.2 Begrifl3ung in der Abteilung Vertrieb

Karsten Schon (Vertriebsmitarbeiter): ,,Guten Morgen, Fabian! Mein Name ist Karsten Schon

und ich bin Vertriebsmitarbeiter in der Cronus AG.

Die Abteilung Vertrieb erstellt u. a. Angebote, verwaltet Stammdaten und nimmt Auf-
trage von Kunden an. In den ndchsten Tagen werde ich Dir zeigen, wie wir diese Ge-
schaftsvorfélle in unserem ERP-System ,,MS Dynamics NAV 2017 darstellen.”
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Finanz- und Rechnungswesen

L c
= 2
i
£
b % Verwaltung, IT, F&E =

YA

Vertrieb

Einkauf Produktion

ﬁ

Abb. 23: Die Abteilung Vertrieb im Wertschdpfungsprozess

3.1.3 Die Kernaufgaben des Vertriebs im Uberblick

1. Pflege von Debitorenstammdaten: Andern sich die Informationen der Kunden (Debito-

ren), bspw. durch Anderung der Adresse, so kann die Abteilung Vertrieb mit MS Dy-

namics NAV Anderungen an den Stammdaten des Debitoren vornehmen. Geht die Cro-

nus AG Geschaftsbeziehungen mit einem neuen Kunden ein, so werden die Stammdaten

des Kunden in Dynamics NAV neu angelegt.

m Debitoren - Microseft Dynamics NAY
° hd | M CROMUSAG » Abteilungen » Verkauf & Marketing » Verkauf » Debitoren
- START AKTIONEN NAVIGATE BERICHT
Abteilungen Debitoren - Filtereingabe (F3) Nr
b Finanzmanagement
4 Verkauf & Marketing
Verkauf Nr. Name . Zustandigkeitsein...  Lagerortc... Telefonnr.
Auftragsabwicklung
Marketing 32656565 Antarcticopy GELE
Lager & Preise 49633663 Autohaus Mielberg KG GROMN
Microsaft Dynamics CRM 000070 Bankhaus Konig GIESSEN 0641 77666
o Hinkauf 49525252 Besf House GRON
b Lager 35122112 Bilabankinn GELE
i Produktion
Projekte 20000 Blatenhaus GmbH
e 42147258 BYT-KOMPLET s.r.0. ROT
b Service 01205893 Candoxy Canada Inc. GELB
Personahwesen 45282828  Candoxy Kontor A/S GELB
b Verwaltung 31087887  Candoxy Nederland BV GELB
45282829 Carl Anthony GELB
38632147 Centromerkur d.o.o. ROT
34010199 Corporacion Beta BLAU
1C1030 Cronus Cardoxy Procurement
1C1020 Cronus Cardoxv Sales

|2 v
Keine Filter angewendet

Kontakt A

Michael Zeman

Manfred Cash

Frau Karin Fleischer
Kristjan Thor Arnason
Herr Paul West

Milos Silhan

Mr. Reb Young

Hr. Jonathan Mollerup
Rob Verhoff

Hr. Carl Anthony

ga. Renata Lavtar

Srta, Vanessa Garcia Garcia

Abb. 24: Pflege von Debitorenstammdaten in MS Dynamics NAV 2017

2. Erstellung von Angeboten: Der Vertrieb ist der Ansprechpartner fur die Kunden. Vor

der eigentlichen Auftragserteilung will er ein Angebot zu den von ihm gewdinschten
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Waren haben. Mit Hilfe von MS Dynamics NAV konnen diese Angebote erstellt und
per E-Mail an den Kunden versendet werden.

m Angebote - Microsoft Dynamics NAY

° - |j CROMNUS AG » Abteilungen » Verkauf & Marketing » Auftragsabwicklung » Angebote [+
- START AKTIONEN
Abteilungen Aﬂgebote - Filtereingabe (F3) Mr. v > v

Finanzmanagement .
Summenberechnung einschranken: "..23.01.19

h

Verkauf & Marketing

Verkauf Mr. . Verk an Verk. an Name Externe Verk. an Kontakt Buchung... Filligkeits., Gewti
Auftragsabwicklung Deb.-Nr. Belegnu... Liefe
Marketing 1016 10000 Mabel-Meller KG Hermr Michael Emanuel 24,02.2019

Lager & Preise
Microsoft Dynamics CRM
Einkauf
Lager
Produktion
Projekte

=

o

Ressourcenplanung

=

Service

Personalwesen

-

Verwaltung

Abb. 25: Angebotsubersicht in MS Dynamics NAV 2017

3. Bearbeitung von Auftragen: Die Auftrage des Kunden werden von der Abteilung Ver-
trieb entgegengenommen und vom Auftragseingang bis zur Auslieferung der Ware an
den Kunden von einem Vertriebsmitarbeiter betreut.

m Auftrige - Microsoft Dynamics NAV
° - | M CRONUSAG » Abteilungen » Verkauf & Marketing » Auftragsabwicklung » Auftrige [+
- START  AKTIONEN NAVIGATE BERICHT
A.bl:i\ung:n AUftlage - Filtereingabe (F3) Nr. i A
Finanzrmanagement -

4 Verkauf & Marketing Summenberechnung einschranken: "..23.01.19
Verkauf Mr. . Verk.an Verk. an Name Externe Lagerortc... Zugewies.. Status Verkiufer... Kam *
Auftragsabwicklung Deb.-Nr, Belegnu.., Benutzer-...

Marketing 101019 31987987 Candoxy MNederland BV GELB Freigegeben PS5
Lager & Preise 101020 32789456 Lovaina Contractors GELB Offen Ps
Microsoft Dynamics CRM 101022 38128456  MEMA Ljubljana d.o.0. ROT Offen ps
Tl 101023 30000 Gilde Jupiter Versicherungs ... Offen Ps

: Il:og;:Jkticln 1012 DO0OTO Bankhaus Kanig GIESSEMN Freigegeben
Projekte 104001 10000 Mabel-Meller KG BLAU Offen Ps
Ressourcenplanung 104002 20000 Blatenhaus GrmbH Offen Ps
I Sennce 104003 30000 Gilde Jupiter Versicherungs ... Offen Ps
Personalwesen 104004 40000 Graphische Werke Landsberg GELE Offen Ps
b Verwaltung 104005 60000 Hi-Fi Spezialstore WEISS Offen R
104006 10000 Mébel-Meller KG BLAU Offen PS
104007 20000 Blatenhaus GmbH Offen P5
104008 30000 Gilde Jupiter Versicherungs ... Freigegeben P5
104009 40000 Graphische Werke Landsberg GELB Freigegeben PS5
104010 60000 Hi-Fi Spezialstore WEISS Freingeaeben JR

Abb. 26: Ubersicht aller Auftrage in MS Dynamics NAV 2017
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4. Bearbeitung von Verkaufsreklamationen und -gutschriften: Ergeben sich nach Liefe-
rung Mangel oder der Kunde ist nicht zufrieden mit den Waren, dann kénnen mit Hilfe
von MS Dynamics NAV Reklamationen bearbeitet und Gutschriften erteilt werden.

m Verkaufsreklamationen - Microsoft Dynamics NAV

e hd |j CRONUS AG » Abteilungen » Verkauf & Marketing » Auftragsabwicklung » Verkaufsreklamationen Cl

Bl s aconen  nNavieaTe

Abteilungen Verkaufsreklamationen - Itereingabe (F3) | Nr. il el g
4 Verkauf :”l‘:"i::e::ls Summenberechnung einschranken: "..23.01.19
Verkauf Nr. Verk. an Verk. an Name Externe Lagerortc... Zugewies.. Kampagn.. Verkufer.. Wihrun
Auftragsabwicklung Deb.-Nr. Belegnu... Benutzer-...
Marketing 1001 DO0010 Singstar AG GIESSEN LM

Lager & Preise
Microsoft Dynamics CRM

Einkauf

Projekte

Ressourcenplanung
I Service

Personalwesen

[ Verwaltung

Abb. 27: Ubersicht aller Verkaufsreklamationen in MS Dynamics NAV 2017

3.1.4 Die Bearbeitung der Kernaufgaben in MS Dynamics NAV 2017

Karsten Schon (Vertriebsmitarbeiter): ,,Wie Du bereits weil’t, fordert der Kunde, im Rahmen

einer typischen Auftragsabwicklung, zunéchst ein Angebot Uber die gewiinschten Wa-
ren an. Handelt es sich bei dem potentiellen Kunden um einen Neukunden, werden die
Informationen zu dem Debitor neu angelegt, bevor das Angebot erstellt und versendet
werden kann. Akzeptiert der Kunde das Angebot, wird anschlieBend ein Verkaufsauf-

trag gestartet.

Wie diese Vorgéange in MS Dynamics NAV 2017 bearbeitet werden, méchte ich Dir im

Laufe deines Aufenthaltes in der Abteilung Vertrieb zeigen.”

NAV 2017

Microsoft

Dynamics

Abb. 28: Logo MS Dynamics NAV 2017
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3.1.5 Eingang einer Produktanfrage

Karsten Schon (Vertriebsmitarbeiter): ,,Jetzt geht es schon los, Fabian: Das Telefon klingelt.

Das wird bestimmt ein Kunde sein.*

Manfred Cash (Kunde): ,,Guten Tag! Hier spricht Manfred Cash vom ,,Bankhaus Konig*. Fir

die Eingangshalle unseres neuen Hauptsitzes bendtigen wir dringend hochwertige Ein-

richtungsgegenstéande.
Bitte unterbreiten Sie mir ein Angebot tber folgende Artikel Ihres aktuellen Katalogs:

- 1 Stiick ,,Promi-Sofa*
- 1 Stiick ,,Promi-Liegestuhl*

- 1 Stick ,,Promi-Sitzecke*

Bitte schicken Sie mir das Angebot per Post oder E-Mail zu. Die Daten des Bankhaus
Konigs lauten:

Blutenallee 7

35390 GieRen

0641 77666
manfred.cash@bankhaus-koenig.de
www.bankhaus-koenig.de

Danke und auf Wiederhoren!*

3.1.6 Anlegen eines neuen Debitors

Karsten Schon (Vertriebsmitarbeiter): ,,So Fabian, wie Du mitbekommen hast, hat der potenti-

elle Kunde ,,Bankhaus Konig* drei unserer Mdbel angefragt.

Bevor wir das Angebot erstellen und an den Kunden versenden kénnen, muss der neue
Debitor mit seinen Kontaktdaten im Debitorenstamm von MS Dynamics NAV angelegt

werden.

Ich zeig” Dir wie das funktioniert. Los geht"s!*



3 Verkauf eines Fertigungsartikels 27

B Abteilungen - Microsoft Dynamics NAV — m] X
Q- & CROMUS AG + Abteilungen » @ | | Suchen (Strg+F3
- CRONUS AG @

[Abteilungen | Abteilungen
Finanzmanagement
vehgauf & Marketing Auswahl nach Abteilung
Finkauf Finanzmanagement Produktion
v Lager = - o8 Fertigungsstammdaten Auftragssteuerung
By et 3 S = = o Kapazitat Bewertung
Produldion Sie befinden sich im Register “Abteilungen”. Plaoung
Projekte Zum Anlegen eines neuen Debitors wahlen Sie tsiten
R enplany das Modul “Verkauf & Marketing”. : | Projekte
Weiter
Servic |
Personalwesen ey ——: Ressourcenplanung
Verwaltiine 25 Verkauf Lager & Preise
3 *  Auftragsabwicklung Microsoft Dynamics CRM Service
Marketing &  Vertragsverwaltung Auftragsabwickiung
Pi
Einkauf s
_: Planung Lager & Bewertung _'? Personalwesen
Bestellungsabwicklung T
" Verwaltung
age
gf ? ;s g;? IT-Verwaltung Anwendungstools
rean] Auftrige & Kontakte Logistikmanagement Anwenduna Bnichiane
Planung & Ausfiihrung Lager 3 .
Y Startseite Auftragsbezogene Logistik Montage
1 Gebuchte Belege
i Self-Service
_‘il Abteilungen

AG Donnerstag, 24. Januar 2019

R SHo0

Abb. 29: Anlegen eines neuen Debitors (Video)

3.1.7 Erstellung eines Angebots

Karsten Schon (Vertriebsmitarbeiter): ,,Nachdem der neue Debitor, das Bankhaus Konig, in

MS Dynamics NAV angelegt wurde, kann nun ein Angebot erstellt und an Herrn Cash

verschickt werden.
Ich zeige Dir, wie das funktioniert!*
Zur Erinnerung: Das Angebot soll folgende Artikel enthalten:

- 1 Stiuck ,,Promi-Sofa, rot*
- 1 Stuck ,,Promi-Liegestuhl, schwarz*

- 1 Stick ,,Promi-Sitzecke, beige*
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Abteilungen - Microsoft Dynamics NAV

o = & CRONUS AG *+ Abteilungen *

| Abteilungen Abteiiungen
Finanzmanagement
Verkauf & Marketing Auswahl nach Abteilung
Einkauf I Finanzmanagement
i PR
Produktion Sie befinden sich im Register “Abtsilungen’.
Projekt: - 2 = FEs
R'DJE 4 | Zum Erstellen eines Angebots wahlen Sie in dem Modul
i “Verkauf und Marketing” die “Auftragsabwicklung” und
Seivice anschlieBend die Funktion “Angebote” .
Personalwesen Weiter
Vi It S — — o
SRS = Auftragsabwicklung Microsoft Dynamics CRM
Marketing
Einkauf
_; Planung Lager & Bewertung

Bestellungsabwicklung

Lager
oo Auftrige & Kontakte Logistikmanagement
Planung & Ausfihrung Lager
3 Startseite Auftragsbezogene Logistik Montage

7 Gebuchte Belege
2 Self-Service

0

L3, Abteilungen

Dannerstag, 24. Januar 2019

Produktion
Fertigungsstammadaten
Kapazitat

Planung

Projekte
Ressourcenplanung

Service
Vertragsverwaltung
Planung

Personalwesen
Verwaltung

IT-Verwaltung
Anwendung Einrichtung

CRONUS AG @)

Auftragssteuerung
Bewertung

Auftragsabwicklung

Anwendungstaols

Abb. 30: Erstellung eines Angebots (Video)

Karsten Schon (Vertriebsmitarbeiter): ,,Nun wurde das Angebot erstellt und per E-Mail versen-

det. Wie Du gesehen hast, wird bei der Angebotserstellung das Angebot in PDF-Format

der E-Mail angehéngt. Dieses PDF-Dokument kdnnen wir uns durch Klick auf folgende

Schaltflache anzeigen lassen.*

Bearbeiten - E-Mail senden

a X

CRONUS AG @

Mit freundlichen GriiBen

Karsten Schén
Cronus AG

In Outlook bearbeiten: [

Abb. 31: E-Mail an Herrn Manfred Cash

Anc lmanfred.tash (F-I-E:;n.khaus-kcenig de
Cc

Bec:

Betreff: CRONUS AG - Angebot 1010
Name Dateianhang: Vertrieb Angebot 1010.pdf

Sehr geehrter Herr Cash,

wie besprochen Gbersende ich lhnen das geforderte Angebot per PDF.

0K

Abbrechen
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= Vertrieb Angebot 1010.pdf - Adobe Acrobat Reader DC - O X
Datei Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe Citavi Picker
Start Werkzeuge Vertrieb Angebot 1... % (@ Anmelden
-} L
AN WURCYCREET -
B XEQ / 6 iy
Verkaufsangebot ~
Bankhaus Konig CRONUS AG
Manfred Cash
Blitenallee 7
35390 GieBen
Deutschland
Ihre Referenz E-Mail
Rech. an Deb.-Nr. D00070 Homepage
USt-IdNr. Telefonnr. 999/9999999
Steuernummer 11/222/33333
Angebotsnr. 1010 Weltweit Bank 044 025 50 99-99-888
Belegdatum 15. Dezember 2017 Postgirokontonr. 888-9999
Félligkeitsdatum 15. Januar 2018 IBAN DEB7 1004 8392 72218882 72
Zahlungsbedingungen 1 Monat/2% Rabatt innerh SWIFT-Code
8 Tagen
Zahlungsform
> Lieferbedingung Ab Warenhaus 4
VK-Preis Ohne MwSt.  Zeilenbetrag Ohne
Nr. Beschreibung Menge Einheit MwSt. % MwSt.
2024-5 Promi-Sofa, rot 1 Stick 1.800,00 19 1.800,00
2028-S Promi-Liegestuhl, schwarz 1 Stick 900,00 19 900,00
2032-5 Promi-Sitzecke, beige 1 Stick 3.500,00 19 3.500,00
Zw.summe 6.200,00
MwSt.-Betrag 1.178.00
Summe EUR inkl. MwSt. 7.378,00
MwS5t.-Betrag -
Spezifikation
MwsSt.- MwSt.-
Kennzeiche Bemessungsgrund
n MwSt. % lage MwsSt.-Betrag
MWST.19 19 6.200,00 1.178,00 v
210 x 297 mm < >

Abb. 32: Verkaufsangebot als PDF-Dokument

3.1.8 Erstellung eines neuen Auftrags

Manfred Cash (Kunde): ,,Guten Morgen, Herr Schon! Hier spricht Manfred Cash vom Bank-

haus Konig. Vielen Dank, dass Sie mir gestern so schnell das Angebot haben zukommen

lassen. Wir haben uns kurzfristig dazu entschieden

, die angebotenen Artikel zu bestel-

len. Bitte wandeln Sie das Angebot heute noch in einen Auftrag um.”

Karsten Schon (Vertriebsmitarbeiter): ,,Guten Morgen, Herr Cash! Es freut mich sehr zu horen,

dass das Angebot Ihren Vorstellungen entspricht und Sie die Einrichtungsgegenstéande

gerne bestellen mochten. Selbstverstandlich werde ich das Angebot sofort in einen Auf-

trag umwandeln. Ich wiinsche Ihnen noch einen schénen Tag. Auf Wiederhoren!

So Fabian, Herr Cash hat das Angebot akzeptiert.
Dynamics NAV einen Auftrag erstellt.”

Ich zeige Dir nun, wie man in MS
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/Bl Angebote - Microsoft Dynamics MAV = m] X
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Bl v aconen CRONUS AG @
& | # Bearbeiten 5 r:;_‘ = X +Genehmigungsanforderung senden Naotizen &3 Aktualisieren
‘ & Ansicht 2] o a3 T Als Diagramm anzeigen |2 Links ¥, Filter I8schen
Neu PerE-Mail — | Genehmigungen
7% Loschen senden 1] B3 % Suchen
A :
Abteilungen Angebote - Filtereingabe N - | « Kundenstatistik Co
Finanzmanagement Summenberechnung einschranken: ".23.01.19 Debitorennr.
2 Verkauf & Marketing Ido (M
Virkact Nr. . Verk.an Verk. an Name Externe Verk. an Kontakt SSe (MW
" Bawickh Deb.-Nr. Belegnum... Verkauf
Auftragsabwicklung i
o 1014 D70 Bankhaus Konig Manfred Cash Wi e
Marketing Nicht fakt. Lieferu...
Lager & Preise Ausstehende Rec.
Microsaft Dynamics CRM Service
Einkauf Serviceauftragsbe.
Lager Sie befinden sich emeut in der Angebotsibersicht. Service Lief, nicht
Produktion Offnen Sie zunachst das Angebot durch einen “Doppelklick”. Ausstehende Sev.
Projekte z Gesamt (MW):
Waeiter )
Ressourcenplanung Kreditfimit (MW): 0,00
Sefvice ) Fillige Betréige (M 0.00
Gesamtverkauf (M... 0.00
7} Startseite Fakturierter Vorau..
Gebuchte Belege Debitorendetails ~
Lil Self-Service Altionen -
4}, Abteilungen Debitorennr 000070
Telefonnr.: 0641 77666
< >  E-Mail: manfred.ca. w

Donnerstag, 24. Januar 2019

Abb. 33: Erstellung eines Auftrags (Video)

Karsten Schon (Vertriebsmitarbeiter): ,,Fabian, zu dem Auftrag gibt es noch etwas zu sagen.

Schauen wir uns die ,,Verkaufsauftragskarte* doch noch einmal an.”

m Bearbeiten - Ver

- START

1010 - Bankhaus Konig

g - 1010+ Kanig 0

AKTIONEN NAVIGATE

Allgemein # =~ ™ Verkaufshistorie fiir Verka... 7
Debitor: Bankhaus Kinig v Falligkeitsdatum: 24.02.2019 w Laufende Verkaufs... o
X Laufende Verkaufs._. 3

Angebotsar: 1010 Gewiinschtes Lieferdatum: -
laufende Verkaufs, . o
Kontakt: |Manfred Cash w Externe Belegnummer: L N 0
Buchungsdatum; 24012019 e Status: Offen Geb. Verkaufsliefer... 1]
Auftragsdatum: 24.01.2019 . Gebuchte Verkaut.. 0
~ Mehr Felder anzeigen Debitorendetails N
Zeilen & VK-Zeilendetails =
1 Zeile - O Auftrag - Meu # Suchen  Filter Filter lgscher Artikelnr.: 2028-5
Art R, Beschraibung Lagero.. M. M.. Einh.. VE-Preis Ohne Zeilenbetrag Zeilenr: ™ Erforderdiche Men... b

MwSt. Ohne Mwst. Verfligbarkeit

Artikel 2024-5 Promi-Sofa, rot GIESSEMN 1 STOCK 1.800,00 1.800,00 Artikehverfiigbark... 1
Artikel 20285 Promi-Liegestuhl, schwarz  GIESSEN 1 STUCK 300,00 500,00 4 Verfigbarer Lager... 0
< 3 Bruttobedarf: 1

Abb. 34: Verkaufsauftragskarte

- Alle Informationen des Kunden werden zur (bersichtlichen Zusammenfiihrung
Verkaufsauftragskarte Gbernommen.

- Die Verkaufsauftragskarte enthélt naturlich auch wichtige Informationen, wie
Artikelnummer, Bestellmenge, Lagerort der Waren und Verkaufspreise.

s

CRONUS AG @

in die

bspw.

- Die ,,Verkaufshistorie* zeigt alle laufenden und friiheren Transaktionen zwischen der

Cronus AG und dem Bankhaus Konig.
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- Im Fenster ,,Zeilendetails* werden Informationen zu dem ausgewéhlten Artikel angege-
ben. Im aktuellen Beispiel 1&sst sich erkennen, dass der ausgewahlte Artikel ,,Promi-
Liegestuhl“ nicht am Lager verfligbar ist.

3.1.9 Verabschiedung aus der Abteilung Vertrieb

Karsten Schon (Vertriebsmitarbeiter): ,,Lieber Fabian, Deine Zeit bei mir in der Abteilung Ver-

trieb ist nun zu Ende.

Bisher hast Du gelernt, wie man in MS Dynamics NAV Debitoren anlegt sowie Ange-
bote und Auftrage erstellt.

Um alle Schritte eines Auftragsbearbeitungsprozesses zu kennen, musst Du jetzt noch

etwas Uber die Ablaufe in der Produktion, dem Einkauf und dem Lager erfahren.

Ich bringe Dich daher erst einmal in die Abteilung Produktion zu unserem Kollegen
Willi Nagel. Dort wirst Du in MS Dynamics NAV den Prozess zur Abwicklung eines

Fertigungsauftrags kennenlernen.

Viel SpaR!*

Produktion

.

Priméare Aktivitaten
Abb. 35: Abteilung ,Vertrieb*
3.2  Abteilung Produktion

3.2.1 Begriuf3ung in der Abteilung Produktion

Willi Nagel (Produktionsleiter): ,,Guten Morgen, Fabian! Mein Name ist Willi Nagel und ich

bin der Produktionsleiter in der Cronus AG!

In der Abteilung Produktion werden Fertigungsauftrage erstellt und abgewickelt. Wie
Du bereits gesehen hast, haben wir den bestellten Liegestuhl nicht am Lager. Da es sich
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bei dem Liegestuhl um eine Sonderanfertigung handelt, mussen wir dieses Produkt zu-

néchst fertigen. In Zusammenhang mit den Fertigungsauftragen massen wir auch die

Planung von Produktionskapazitaten sowie die Erstellung von Arbeitsplanen und Stlick-

listen vornehmen.*

Sekundére
Aktivitaten

L

Einkauf

*

Abb. 36: Die Abteilung Produktion im Wertschdpfungsprozess

3.2.2 Die Kernaufgaben der Produktion im Uberblick

1. Erstellung und Abwicklung von Fertigungsauftrdgen: Die Hauptaufgabe der Abteilung

Produktion besteht in der Erstellung und Abwicklung von Fertigungsauftragen. Diese

Fertigungsauftrage resultieren zumeist aus Bestellungen von Kunden. Mit MS Dyna-

mics NAV wird aus dem Auftrag des Kunden ein Fertigungsauftrag generiert.

Abb. 37: Abwicklung von Fertigungsauftragen in MS Dynamics NAV 2017

[ Fest geplante FA - Microsoft Dynamics NAV

1+ Produkti

1 » Auftragssteuerung » Fest geplante FA

° v |: CRONUSAG » Abteil
Bl sow  aconen  sericet
Abteilungen

I Finanzmanagement
I+ Verkauf & Marketing
I Einkauf Nr.
I Lager
4 Produktion 101018
Fertigungsstammdaten
Kapazitat
Planung
Auftragssteuerung
Bewertung
Projekte
Ressourcenplanung
I Service
Personalwesen

b Verwaltung

Mabel-Meller KG

Beschreibung

Fest geplante FA ~

Herkunfts...

101016

Arbeitspl...

Nr.

0 24012019

Menge Startdatum  Enddatum

24012019

i A

Keine Filter angewendet

Félligkeits...

24.01.2019



3 Verkauf eines Fertigungsartikels 33

2. Planung von Produktionskapazitaten: Damit Fertigungsauftrage reibungslos bearbeitet
werden konnen, werden in der Abteilung Produktion Kapazitaten wie Materialien und

Arbeitsplatze geplant.

Mit MS Dynamics NAV bekommen die Mitarbeiter fehlende Materialien oder Rohstof-

fen angezeigt und kénnen diese anfordern.

m Kapazitdt - Microsoft Dynamics NAV

° b | CRONUSAG » Abteilungen » Produktion » Kapazitat » Z
Abteil oy a
Abtedungen Kapazitat

I* Finanzmanagement

I+ Verkauf & Marketing

b Listen

b Einkauf Arbeitsplatze
Lager Arbeitsplatzgruppen

4 Produktion Fehlzeit

stammdaten

Angemeldete Fehlzeiten

\Dlar\lnq Aufgaben

Auftragssteuerung Kapazitits Buch.-Blatter
Bewertung Wiederk, Kapazitits Buch.-Blatter
Projekte Fehlzeit
Ressourcenplanung Angem. Fehlzeit Gbermehmen
CR Angem. Fehlzeit (Arbeitsplatz)

Angem. Fehlzeit (Arbeitsplatzgruppe)
Personalwesen

Verwaltung Berichte und Analysen

Berichte
Arbeitsplatzibersicht
Arbeitsplatzgruppendbersicht
Auftragsvorratsliste

Verwaltuna

Abb. 38: Planung von Produktionskapazitaten in MS Dynamics NAV 2017

3. Erstellung von Arbeitsplanen und Stucklisten: Innerhalb eines Arbeitsplans ist festge-
legt welche Produktionsschritte fur die Herstellung eines Artikels notwendig sind bzw.
wie viel Zeit fir diese Schritte aufzuwenden ist. Eine Stlickliste enthélt die bendtigten
Materialen fur die Herstellung eines Artikels. Arbeitsplane und Stucklisten werden in

MS Dynamics NAV erstellt, gespeichert und den entsprechenden Artikeln zugeordnet.
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Bearbeiten - Arbeitsplan -|A00[)1-3 - Promi Schaukelstuhl

START
|%-'lms cht i E _=_|_ % -
L | Neu :
L Arbeitsplan = Arbeitsplan
< Laschen kopieren...

A00010 - Promi Schaukelstuhl |

Allgemein

Nr.: |Aooo1a

Beschreibung: |Prom| Schaukelstuhl

o

Versionen Verwendung Bemerkungen

v Arbeitsgang = ] Meu # Suchen  Filter

Abb. 39: Bearbeitung von Arbeitsplanen in MS Dynamics NAV 2017

Art: |Ser|el| w
Status: |In Entwicklung w
Zeilen

Filter lgschen

Arbeits... Art Nr. Beschreibung

10 Arbeitsplatz... 100 Montage der Sitzfliche

20 Arbeitsplatz... 100 Maontage der Riickenlehne

30 Arbeitsplatz... 400 Zusammenstecken der beiden El...
40 Arbeitsplatz... 300 Lackieren

50 Arbeitsplatz... 400 Kontrolle

| - Gehe zu

4 Vorheriger
Aktualisieran

Suchbegriff: PROMI SCHAUKELSTUHL

Versionsnummern: ~

Aktive Version:
Korrigiert am: 05.01.2018
Ristzeit  Bearbeitungszeit Wartezeit
30 10 0
30 1 0
10 5 0
45 120 o
10 5 o

3.2.3 Der Fertigungsprozess: Materialstammdaten

Transportzeit

o o o o o

Ausschu!

Willi Nagel (Produktionsleiter): ,,Fabian, soeben habe ich aus der Abteilung Lager erfahren,

Die Fertigungsstickliste fur den Artikel ,,Promi-Liegestuhl, schwarz* enthalt folgende Materi-

dass der Artikel ,,Promi-Liegestuhl” fur den Auftrag Nr. 1012 des Kunden Bankhaus
Konig gefertigt werden muss. Aullerdem wurde mir mittgeteilt, dass die Mindestbe-

standmenge des Artikels funf betragt.

Da, laut MS Dynamics NAV, aktuell zwei Artikel am Lager verfugbar sind, werden wir

4 Stuck herstellen, damit wir nach Auslieferung weiterhin den Mindestbestand des

»Promi-Liegestuhls, schwarz* auf Lager haben.

Schauen wir uns einmal die Stiickliste und den Arbeitsplan fiir diesen Artikel genauer

an!“

alien:

- 1 Stuck Artikel Nr. 70079 ,,Metallful? Promi-Liegestuhl*
- 1 Stuck Artikel Nr. 70078 ,,Sitzflache Promi-Liegestuhl*
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START

m Ansicht - Fertigungsstickliste - FO0010 - Promi-Liegestuhl, schwarz

| ] 3 é‘ ] = Gehe zu
] Neu L e ] - 4 Vorheriger

Bearbeiten Stiickliste Versionen Versionsmatrix Verwendung Bemerkungen  Aktualisieren

2 Loschen  kopieren.. P Nichster
FO0010 - Promi-Liegestuhl, schwarz
Allgemein ~| Notizen
Nr.: [Fooo1d] [l Suchbegriff PROMI-LIEGESTUHL, SCHWARZ Klicken Sie hier, um eir
Beschreibung: .Plomi—lmgrstuhl schwarz | Versionsnummern: ~ 1 dieser

Einheitencode: |STUCK 5 Aktive Version:

Status: Zertifiziert o Korrigiert am: 17.11.2017
Zeilen o~
O Komponente - #& Suchen  Filter Filter lGsche

Art Nr Beschreibung Komponentenm... Einheitencode Ausschuss %

Artikel 70079 Metallfull Promi-Liegestuhl 1 STOCK 0

Artikel 70078 Sitzflache Promi-Liegestuhl 1 STOCK 4]
< >

Abb. 40: Fertigungsstuckliste in MS Dynamics NAV 2017

Ansicht kann nichts

O X

CRONUS AG @

ne neue Not...

w

SehlieBen

Fur manche selbst hergestellte Artikel muss ein Arbeitsplan erstellt werden. Dieser enthélt den

Ablauf und Terminierung der einzelnen Fertigungsschritte. Bei der Herstellung des Artikels

»Promi-Liegestuhl, schwarz* ist kein Arbeitsplan notwendig, da die 0.9. Komponenten ledig-

lich montiert werden.

3.2.4 Abwicklung eines Fertigungsauftrags

Willi Nagel (Produktionsleiter): ,,\Wie wir bereits wissen, sind fur den Verkaufsauftrag Nr. 1012

des Bankhauses Konig 4 Stiick des Artikels ,,Promi-Liegestuhl, schwarz* zu fertigen.

Die Fertigungsstuckliste ist bereits in der Artikelkarte hinterlegt. Daher ist MS Dyna-

mics NAV in der Lage, die bendtigte Menge der Materialien automatisch zu berechnen.

Fabian, ich zeige Dir nun wie ein Fertigungsauftrag in MS Dynamics NAYV erstellt wird.

Nach der eigentlichen Abwicklung des Auftrags muss die Fertigstellung gemeldet und

der Verbrauch der Materialien in MS Dynamics NAV erfasst werden.*
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& S =
Il Abteilungen - Microsoft Dynamics NAV = O x |
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Logistikmanagement
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7% Startseite Mantage
* Gebuchte Belege

5 Self-Service

41, Abteilungen

Abb. 41: Abwicklung eines Fertigungsauftrags (Video)

3.2.5 Ubersicht der Aktivitaten in der Abteilung Produktion

Willi Nagel (Produktionsleiter): ,,Fabian, nun kennst Du alle Aktivitaten, die zur Abwicklung

eines Kundenauftrags von der Abteilung Produktion ausgefiihrt werden missen.

Ich mdchte Dir noch einmal eine kurze Zusammenfassung der Aktivitaten in der Abtei-

lung Produktion geben.*

Finanz- und Rechnungswesen

Personal

Verwaltung, IT, F&E

Sekundére
Aktivitaten

Lieferanten Einkauf Produktion Veririeb

Primére Aktivitaten
Abb. 42: Ubersicht tber die Aktivitaten in der Abteilung Produktion (Animation)

- Schritt 1: Willi Nagel hat von der Abteilung Lager die Mitteilung erhalten, dass fiir den
Auftrag des Kunden Bankhaus Konig 4 Stilick des Artikels ,,Promi Liegestuhl, schwarz*

zu fertigen sind. Daraufhin erstellt Willi Nagel einen Fertigungsauftrag fiir den Artikel.
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Schritt 2: Sobald die Produktion abgeschlossen ist, sendet die Abteilung Produktion eine
Mitteilung an die Abteilung Lager Uber die Fertigstellung. Ein Produktionsmitarbeiter
erfasst in MS Dynamics NAV den Verbrauch der Materialen.

Die produzierten Artikel werden im Lager eingelagert und stehen damit fur den Versand
bereit.

Schritt 3: Sobald die gefertigten bzw. beschafften Artikel auf Lager sind, wird der kom-

plette Auftrag des Bankhauses Konig versendet.

3.2.6 Verabschiedung aus der Abteilung Produktion

Willi Nagel (Produktionsleiter): ,, Tschiss Fabian!

Nun kennst Du die Kernaufgaben und Ablaufe der Abteilung Produktion und weil3t, wie

aus einem Kundenauftrag ein Fertigungsauftrag in MS Dynamics NAV erstellt wird.

Um den Kundenauftrag des Bankhauses Konig vollstandig bearbeiten zu kénnen, fehlen

nun noch die Waren, die die Cronus AG bei einem Lieferanten einkauft.

Solange die soeben angestoRene Produktion l&auft wirst Du die Abteilung Einkauf besu-

chen, um dort den Bestellvorgang der restlichen Waren kennenzulernen.

Ich wiinsche Dir viel SpaR bei den néchsten Schritten des Auftragsbearbeitungsprozes-

ses!®

Einkauf | ‘ Produktion

Primare Aktivititen

Abb. 43: Abteilung ,Produktion®
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3.3

Abschlusstest

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen durch Ankreuzen der korrekten Antworten oder

waéhlen Sie durch Anklicken bzw. Auswéhlen die entsprechende Abteilung aus.

Bei einigen Fragen kénnen auch mehrere Antworten richtig sein.

Nr. | Frage Richtig | Falsch

1. Optimierung der Lagerbestéande
Je geringer der Lagerbestand ist, desto geringer sind La-
gerhaltungskosten und die Kapitalbindung.

Das Risiko einer Fehlmenge und eines dadurch mdglichen
Stopps in der Auftragsabwicklung wird durch einen stan-
dig existierenden Sicherheitsbestand reduziert.

Die Mitarbeiter kénnen sich von MS Dynamics NAV au-
tomatisch eine Liste der Artikel zusammenstellen lassen,
die beschafft werden missen.

Der Sicherheitszeitraum ist der Zeitraum, den ein Artikel
vom Einkauf bis zur Ankunft im Lager bendtigt.

2. Die Verfugbarkeit der Artikel in den jeweiligen Lageror-
ten kann nur von den Mitarbeitern der Lagerhaltung ein-
gesehen werden.

3. Aufgaben des Vertriebs
Bei der Bewadltigung der anfallenden Aufgaben stehen die
optimale Betreuung und die Zufriedenheit der Kunden im
Vordergrund.

Nach Abschluss eines Auftrags veranlasst der Vertrieb die
mengengerechte Auslieferung der Artikel aus dem Lager
an die Kunden.

In der Verkaufsabteilung kann auf die Kontaktdaten der
Debitoren zurtickgegriffen werden.

4. Aufgaben der Produktion
Die verschiedenen Bestandteile eines Mobelstiickes wer-
den erst miteinander verschraubt und dann lackiert.

Alle Fertigungsschritte konnen gleichzeitig bearbeitet
werden.
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In der Produktion mussen sowohl Maschinen- und Perso-
nalkapazitdten als auch die verschiedenen Fertigungs-

schritte und Arbeitspléne geplant werden.

Die Materialien werden in der Produktionshalle mit Hilfe
von Maschinen und Werkzeugen von Mitarbeitern zu Mo-
belstticken der Angebotspalette gefertigt.

Aufgaben des Vertriebs

Nachdem ein Auftrag entgegengenommen wurde, werden
die Daten des Kreditors in MS Dynamics NAV aufgenom-

men.

Das Bankhaus Koénig stellt einen Kreditor der Cronus AG

dar.

Neben der Angebots- und Auftragserstellung ist der Ver-
trieb ebenfalls fir die Bearbeitung von Verkaufsreklama-

tionen zustandig.

In der Verkaufsauftragskarte wird zwischen den Fenstern
»Allgemein®, | Zeilen®, ,Verkaufshistorie* und ,,Zeilen-

details* unterschieden.

Bearbeitung eines Verkaufsauftrages

Um einen Verkaufsauftrag in MS Dynamics NAV zu er-
stellen, muss zunéchst eine neue Verkaufsauftragskarte
ge0Offnet und anschlieRend der Debitor ausgewéhlt wer-

den.

Solange der Auftrag den Status ,,Offen” hat, ist er noch

nicht von einem Mitarbeiter abgeschlossen worden.

Ist ein Artikel nicht in bendtigter Menge im Hauptlagerort
verfugbar, sollten zun&chst die anderen Lagerorte tber-

priift werden.

Aufgaben der Produktion

Kapazitatsplanungen kdnnen im Produktionsbereich nicht
durchgefthrt werden.

Fur die Produktion werden nur Artikel aus der Lagerhal-

tung entnommen.
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In der Cronus AG werden in der Fertigung die verschiede-

nen Holzplatten mit Lasern vermessen.

Nachdem die Holzplatten vermessen wurden, werden sie
automatisch in exakte Formen zugeschnitten, geschliffen

und konnen danach direkt lackiert werden.

Tab. 3: Ubungsaufgaben WBT 2 — Verkauf eines Fertigungsartikels
Lickentext

Die Abteilung Wahlen Sie ein Element aus. ist der Ansprechpartner fir die Kunden. Vor der ei-
gentlichen Auftragserteilung des Kunden fordert dieser ein Angebot tiber die gewiinschten Wa-

ren an.

Die Hauptaufgabe der Abteilung \Wahlen Sie ein Element aus. besteht in der Erstellung und Ab-
wicklung von Fertigungsauftragen. Diese Fertigungsauftrage resultieren zumeist aus \Wahlen Sie

ein Element aus. von Kunden.
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4.
4.1

41.1

Verkauf eines Einkaufsartikels
Abteilung Einkauf

Willkommen zuriick

Eberhard Eiche (Geschéftsfuhrer): ,,Guten Morgen, Fabian. Wie ich von Herrn Schén und

4.1.2

Herrn Nagel horte, gab es in den ersten Wochen Deines Praktikums bereits einiges zu
tun. Es freut mich, dass Du anhand eines eingegangenen Kundenauftrags den Einsatz

von MS Dynamics NAV in der Praxis kennenlernen konntest.

Herr Schon teilte mir aulRerdem mit, dass flr die Fertigstellung des Auftragsbearbei-
tungsprozesses Artikel beschafft werden missen, damit der Versand der Waren erfolgen

kann.

Aus diesem Grund lernst Du in den nachsten Wochen die erforderlichen Tatigkeiten zur

Abwicklung des Auftrags in den Abteilungen Einkauf und Lager kennen.

Als Né&chstes bringe ich Dich zu Simon Schlau in die Abteilung Einkauf. Viel SpaR und

viel Erfolg!*

Begruf3ung in der Abteilung Einkauf

Simon Schlau (Einké&ufer): ,,Guten Morgen, Fabian! Mein Name ist Simon Schlau und ich bin

einer der Einkaufer der Cronus AG.

Die Abteilung Einkauf bestellt Waren bei Lieferanten, pflegt Stammdaten zu Artikeln
und Lieferanten und bearbeitet Einkaufsreklamationen sowie -gutschriften.

In den nachsten Tagen werde ich Dir anhand des Kundenauftrags des Bankhauses Konig

zeigen, wie wir diese Geschéftsvorfalle in MS Dynamics NAV darstellen.”
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Abb. 44: Die Abteilung Einkauf im Wertschépfungsprozess

4.1.3 Die Kernaufgaben des Einkaufs im Uberblick

1. Erstellung von Bestellungen: Die Abteilung Einkauf verhandelt Einkaufskonditionen

mit Lieferanten und bestellt die Waren bei den Lieferanten, die von der Cronus AG

verkauft werden sollen. Die Bestellabwicklung erfolgt mit Hilfe von MS Dynamics

NAYV, zu zuvor festgelegten Konditionen.

ﬂ Bestellungen - Microsoft Dynamics NAV

Abb. 45: Ubersicht aller Bestellungen in MS Dynamics NAV 2017

G - |D CROMNUS AG » Abteilungen » Einkauf » Bestellungsabwicklung » Bestellungen & “ ‘
- START AKTIONEM NAVIGATE
Abteilungen Bestellungen - Filtereingabe (F3) | Mr. - | e | v
' Finanzmanageme.nt Summenberechnung einschranken: "..23.01.19
I Verkauf & Marketing
4 Einkauf Mr. + Eink.von Eink. von Mame Kreditore...  Lagerortc.. Zugewies.. Status Wahrung... *
Planung Kred.-Mr. Benutzer-...
Bestellungsabwicklung 6004 47586622 Monabekken Barnesenger A... Freigegeben MWOK
Lager & Bewertung 6003 47586622 Monabekken Barnesenger A... Freigegeben MNOK
b Lager 6002 45858585 | Busterby Stole og Borde A/S Freigegeben DKK
i ediition 6001 45858585 | Busterby Stole og Borde A/S Freigegeben DKK
2;?:0??(&”‘]'3”“”9 106038 Kooo10 Angel-Design GmbH Freigegeben
b Service 106037 KoDo10 Angel-Design GmbH GIESSEN Freigegeben
Personalwesen 106036 Offen
- Verwaltung 106028 Kooo10 Angel-Design GmbH GIESSEM Freigegeben
106026 Ko0o10 Angel-Design GmbH GIESSEM Freigegeben
106014 43698547 Beschldge Schacherhuber Offen
108011 38654478 POIIORLES d.d. Offen
106010 47586622 Monabekken Barnesenger A... Offen NOK
106009 10000 Hamburger MabelgroBhan... Offen
104012 62000 Hansen WEISS Freigegeben
104011 50000 Elektronik Servicing GmbH Freigegeben
104010 62000 Hansen WEISS Freigegeben
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2. Pflege von Kreditoren- und Artikelstammdaten: Die Cronus AG ubernimmt regelmaRig

neue Artikel in ihr Sortiment oder geht erstmalig Geschaftsbeziehung zu einem Liefe-

ranten (Kreditor) ein. Die Stammdaten zu den Artikeln bzw. zu den Lieferanten werden

durch einen Mitarbeiter in MS Dynamics NAV angelegt und gepflegt.

m Kreditoren - Microsoft Dynamics NAY

° v |E CROMNUSAG » Abteilungen » Einkauf » Bestellungsabwicklung » Kreditoren

Abb. 46: Ubersicht aller Kreditoren in MS Dynamics NAV 2017

L=
- START AKTIONEN MAVIGATE BERICHT
Abteilungen Kreditoren - Filtereingabe (F3) Nr. MY
’ Finanzmanageme.nt Keine Filter angewendet
I Verkauf & Marketing
4 Einkauf Nr. Mame Zustindi.. Lagerortc.. Telefonnr. Kontakt Suc ™
Planung
Bestellungsabwicklung 45368686 Ahornby Hvidevare A/5 Hr. Allan Benny Guinot AHC
Lager & Bewertung 01863656  American Wood Exports Mr. Jeff D. Henshaw AMI
b Lager KDOD10 Angel-Design GmbH GIESSEN ANC
b B ilii 60000 Apparaturen GmbH HAMBURG  WEISS APP
Ezj;:ti s 33399927 Aranteaux Aliments M. Francois AJENSTAT ARA
b Srres 31580305 Beekhuysen BY Alex Roland BEEI
Personalwesen 33299199 Eelle et Belle Mme. Nicole CARON BELI
I Verwaltung 43698547 Beschldge Schacherhuber Hr. Frank Pellow BES!
27299299 Big 5 Video Mr. Kevin Kennedy BIG
44729910 Boybridge Tool Mart Mr. David Campbell BOY
45858585 Busterby Stole og Borde A/S Fr. Karen Friske BUS
33012999 Club Eurcamis GELE M. Francois GERARD CLu
21248839 Comacycle car
1C1030 Cronus Cardoxy Procurement CRC
1C1020 Cronus Cardoxy Sales CRC
01587796 Custom Metals Incorporated Mr. Peter Houston Cus

3. Bearbeitung von Einkaufsreklamationen und -gutschriften: Ist die Cronus AG mit einer

Warenlieferung nicht zufrieden oder liegen Mangel vor (bspw. Transportschéden), mis-

sen die Waren bei dem Lieferanten reklamiert werden. Die Abwicklung der Reklama-

tion bzw. der evtl. darauffolgenden Gutschrift erfolgt in MS Dynamics NAV.
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m Einkaufsreklamationen - Microsoft Dynamics NAV

o - |D CRONUSAG » Abteilungen » Einkauf » Bestellungsabwicklung » Einkaufsreklamationen 5

START AKTIONEN NAVIGATE
Abteilungen Einkaufsreklamationen - Filtereingabe (F3) M. || ¥

Summenberechnung einschranken: "..23.01.19

=

Finanzmanagement
Verkauf & Marketing

=

3

Einkauf Nr. Eink. ven Eink. von Name Kreditore...  Lagerortc.. Zugewies..
Planung Kred.-Nr. Benutzer-...

Bestellungsabwicklung 1001 01905283 Mundersand Corporation
Lager & Bewertung

=

Lager
Produktion
Projekte

=

Ressourcenplanung
I Service

Personalwesen

=

Verwaltung

Abb. 47: Bearbeitung von Einkaufsreklamationen in MS Dynamics NAV 2017

4.1.4 Erstellung einer Bestellung

Simon Schlau (Eink&dufer): ,,So Fabian, ich méchte Dir nun zeigen, wie in MS Dynamics NAV

2017 ein Bestellvorgang angestof3en wird.

Wie Du bereits weil3t, ist der Kundenauftrag des Bankhauses Kénig noch nicht abge-

schlossen. Dieser umfasst folgende Artikel:

- 1 Stuck ,,Promi-Sofa, rot*
- 1 Stick ,,Promi-Liegestuhl, schwarz®,
- 1 Stick ,,Promi-Sitzecke, beige*

Willi Nagel aus der Produktion teilte mir mit, dass der Artikel ,,Promi-Liegestuhl,
schwarz* bereits gefertigt wurde. Die Artikel ,,Promi-Sofa, rot* und ,,Promi-Sitzecke,
beige* befinden sich nicht mehr am Lager der Cronus AG. Diese beiden Artikel miissen

nun bestellt werden.
Ich zeige Dir, wie wir das mit MS Dynamics NAV machen!*

In MS Dynamics NAV ist ersichtlich, dass die zu bestellenden Artikel ,,Promi-Sofa, rot* und

»Promi-Sitzecke, beige” von der Angel Design GmbH bezogen werden.
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ﬁ Startseite

EI" Gebuchte Belege

a Self-Service

ﬁl Abteilungen

CRONUS AG

e g

rererrr

Lager

m Auftrige & Kontakte
Planung & Ausfihrung Lager
Auftragsbezogene Logistik  Montage

Dennerstag, 24. Januar 2019

Jee

Logistikmanagement

Ty

Abb. 48: Erstellung einer Bestellung (Video)

Weiter

Personalwesen

Verwaltung

IT-Verwaltung
Anwendung Einrichtung

wir uns die ,,Einkaufsbestellungskarte* noch einmal genauer an.*

PP bteilungen - Microsoft Dynamics NAV O X
QO - [5G crowUsAG » Abteilungen » 2| [ suchen (strg+F3) |
B CRONUS AG @
Abteilungen Abteilungen
I Finanzmanagement
b Verkauf & Marketing Auswahl nach Abteilung
P e Finanzmanagement Produktion
b lezs X Finanzbuchhaltung Kreditoren EIEl  Ferttigungsstammdaten Auftragssteuerung
P Produktion !?/E] Zahlungsmanagement Anlagen = Kapazitat Bewertung
Projekte Kostenrechnung Lager Planung
Ressourcenplanung Cashflow Periodische Aktivititen
I Service
Personalwesen Vor der Erstellung einer Bestellung sollten wir noch einen Blick in die Artikelkarten
b Verwaltung | der beiden Artikel werfen. In den Artikelkarten ist der Lieferant des Artikels und die
« Bedingungen des Liefervertrags mit der Angel Design GmbH hinterlegt.
Um zur Artikeldbersicht zu gelangen, wechseln Sie zunéchst in das Modul “Einkauf”
und wahlen unter “Planung” die Funktion “Artikel”.
Auftragsabwicklung

Anwendungstools

[0 ex) ()

PP Bearbeiten - Einkaufshestellung - Angel-Design GmbH O x
START AKTIONEN NAVIGATE CRONUS AG 0
Angel-Design GmbH
Allgemein 3~ |~ | Kreditorenstatistik P
Eink. von Kred.-Mr. |KDDCIID v| Kred.-Rechnungsnr.: | Kreditorennr: Koo010
Saldo (MW): 76.064,80
Kreditor: |nngel-nes.gn GmibH v| Einkaufercode: | v| Bestellungsbestand (MW): 2838408
Eink. von Anz, archivierter Versionen: 0 Micht fakt. Lieferbetrag (MW]): 37.817,40
Adresse |Goethep\atz 1 | Bestelldatum: 24,01.2019 ~ Ausstehende Rechnungen (MW): 000
Adresse 2: | | Angebotsnrs | Gesamt (MW): 142.266,28
ngenotnr: Fallige Betrage (MW) per 24.01.19: 0,00
PLZ: |S'3997 - | Kred.-Bestellnr.: | Fakturierter Vorauszahlungsbetrag (... 000
Ort: |Munchen V| Kred.-Lisferungsnr: |
Historie fur Einkauf von Kreditor ~
Kentsktnr: [kToo02ss v| Bestelladreszcode:
o Kreditorennrs KD0010
Kontakt: | V| Zustandigkeitseinheitencode:
Angebote: 1
Belegdatum: 2401.2018 v | Zugewiesene Benutzer-I0: | | Rahmenbestelungen: 1
Buchungsdatum: |24‘0I .2019 M| Status: lFreigeg eben ~ Bestellungen: 4
Falligkeitsdatum: 31.01.2019 - Rechnungen: 1
Reklamationen: 1
# Weniger Felder anzeigen Gueschriften: 0
Zeilen P Geb. Riicklieferungen: 0
. - Geb. Wi inginge: B
[ Zeile = £ Funktionen - [I] Bestellung = 1) Neu #f Suchen  Filter . Filter lschen LD
Geb. Rechnungen: 4
Art Mr. Beschreibung Lagerortcode Menge Resenvierte EK-Preis C A
Menge M Geb. Gutschriften: 0
Artikel 2024-5 Promi-Safa, rot GIESSEN 5 13 Eingehende Belege: 0
Artikel 2032-5 Promi-Sitzecke, b GIESSEN 5 2N v _
e fomIoEecks BEgE : x Einkaufszeilendetails AW
oK

Abb. 49: Einkaufsbestellung der Angel-Design GmbH

Simon Schlau (Eink&ufer): ,,Fabian, zu der Bestellung gibt es noch etwas zu sagen. Schauen

Allgemein: Alle Informationen des Lieferanten werden zur tbersichtlichen Zusammenfiihrung

in die Einkaufsbestellungskarte ibernommen.
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P Bearbeiten - Einkaufsbestellung - Angel-Design GmbH
START  AKTIONEN — NAVIGATE

Angel-Design GmbH

[m] ®

CRONUS AG @

Allgemein 7oA Kreditorenstatistik P
Eink. von Kred.-Mr. |ICDDOID v| Kred.-Rechnungsnr.: | | Kreditorennr: Koo010
Saldo (MW): 76.064,80
Kreditor [Angel-Design GmisH “| Einkaufercode: | “| Bestellungsbestand (MW TeeAT
Eink. von Anz. archivierter Versionen: 0 Micht fakt. Lieferbetrag (MW]: 37.817,40
Adresse |Goethep\atz 1 | Bestelldatum: 24.01.2019 ~ Ausstehende Rechnungen (MW): 0,00
Gi it (MW): 142 266,28
Mz | | Angebotin: | | | cmeoaw -
Fallige Betrage (MW) per 24.01.19: 0,00
PLZ: |WJ997 - | Kred.-Bestellnr.: | | Fakturierter Vorauszahlungsbetrag (... 000
on: Manchen o] Kred-Lieferungsnr: | |
Historie fur Einkauf von Kreditor ~
. Kreditorennr.: KDOO10
Belegdatum: 21012019 v Zugeniesene Benutzer-D: | “| Rahsmenbecteliinger: 1
Buchungsdatum:  [22.01.2013 v Status: [Freigegeben “] Bestellungen: 4
Falligkeitsdatum: 31.01.2019 ~ Rechnungen: 1
Reklamationen: 1
~ Weniger Felder anzeigen Gutschriften: 0
Zeilen = Geb. Ricklieferungen: 0
- - Geb. Wi i 3 ]
[ Zeile - £ Funktionen - [} Bestelling = 1) Neu #% Suchen  Filter Y Filter loschen SreEe
Geb. Rechnungen: 4
Art M. Beschreibung Lagerortcode Menge  Resewviete  EK-Preis C A
Menge M Geb. Gutschriften: 0
Artikel 2024-5 Promi-Safa, rot GIESSEN 5 13 Eingehende Belege: o
Artikel 2032-5 Promi-Sitzecke, beige GIESSEN 5 2.0 4| Finkaufszeilendetail
nkat deianls -~ w
0K

Abb. 50: Feld ,Allgemein® in Einkaufsbestellungskarte

Kreditorenstatistik: Die ,,Kreditorenstatistik enthalt alle buchhalterischen Informationen Uber

den Lieferanten. Der Einkaufer kann den aktuellen Saldo der Kreditoren und den finanziellen

Bestand der laufenden Bestellungen einsehen.

m Bearbeiten - Einkaufsbestellung - Angel-Design GmbH - O x
START AKTIONEN NAVIGATE CRONUS AG 0
Angel-Design GmbH
Allgemein & Kreditorenstatistik - L
Eink. von Kred.-Nr.: |ICDDOID v| Kred.-Rechnungsnr.: | | Kreditorenny: Kooo10
Saldo (MW): 76.064,80
Kreditor: |nngel-nes.gn GmbH v| Einkaufercode: | v | Bestclhungebestand (MWE T
Eink. von Anz. archivierter Versionen: 0 Micht fakt. Lieferbetrag (MW): 3781740
Adresse | Goethepiatz 1 | sesteldatum: 24012018 - Ausstehende Rechnungen (MW): 0,00
G it (MW): 142.266,28
Adresse 2: | | Angebctan | | esami 'N] 66,
Fallige Betrage (MW) per 24.01.19: 000
PLZ: |SC'997 - | Kred.-Bestellnr.: | | Fakturierter Vorauszahlungsbetrag (... 0,00
Ort: Munchen V| Kred.-Ligferungsnr.: | |
Historie fur Einkauf von Kreditor -
Kontbtnrs KTo00259 S —
o Kreditorennrs KD0010
Belegdatum: 2401.2019 hd Zugewiesene Benutzer-1D: | v| Rahmenbestellungen: 1
Buchungsdatum: |E-1‘0I .2019 M| Status: | Freigegeben v| Bestellungen: 4
Falligheitsdstume (21012018 v Rechnungen: 1
Reklamationen: 1
# Weniger Felder anzaigen Gutschriften: 0
Zeilen " Geb, Ricklieferungen: 0
- - Geb. Wareneinginge: 8
[ Zeile - ¢ Funktionen - [] Bestellung = ) Meu M Suchen  Filter Filter lgschen
Geb. Rechnungen: 4
Art Mr. Beschreibung Lagerortcode Menge Resenvierte EK-Preis C A
Menge M Geb. Gutschriften: 0
Artikel 2024-5 Promi-Safa, ret GIESSEN 5 13 Eingehende Belege: 0
Artikel 2032-5 Promi-Sitzecke, beige GIESSEN 5 27 Einkaufszeilendetail
inkat details a W
oK

Abb. 51: Feld ,Kreditorenstatistik” in Einkaufsbestellungskarte

Zeilen: Die Einkaufsbestellung enthélt nattirlich auch wichtige Informationen, wie bspw. Arti-

kelnummer, Bestellmenge, Lagerort der Waren sowie Einkaufspreise und Zeilenrabatte.
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PP Bearbeiten - Einkaufshestellung - Angel-Design GmbH - O %
START AKTIONEN NAVIGATE CRONUS AG 0
Angel-Design GmbH
Allgemein 3o Kreditorenstatistik P
Eink. von Kred.-Nr.:  [KDDO10 w Kred.-Rechnungsnr.: | | Kreditorennr: Koo010
Salda (MW} 76.064,60
Kreditor: Angel-Design GmbH w Einkaufercode: | v| Bestellungsbestand (MW}: 28.38408
Eink. von Anz. archivierter Versionen: 0 Micht fakt. Lieferbetrag (MW]: 37.817,40
Adresse: Goetheplatz 1 Bestelldatum: 24.01.2019 ~ Ausstehende Rechnungen (MW): 0,00
Gi it (MW): 142 266,28
Adresse 2 Angebotsnr: | | _E;.im ! M &
Fallige Betrage (MW) per 24.01.19: 0,00
PLZ: |80997 v| Kred.-Bestellnr.: [ Fakturierter Vorauszahlungsbetrag (... 0.00
Ort: Manchen v Kred.-Lieferungsnr.: |
Historie fur Einkauf von Kreditor ~
Komtoktne:[CT000259 S —
Kontakt | V| P od Kreditorennr.: KDOO10
Angebote: 1
Belegdatum: 2401.2019 v Zugewiesene Benutzer-ID: | “ et g
Buchungsdatum: 24.01.2019 v Status: | Freigegeben ~ Bestellungen: 4
Falligkeitsdatum: 31.01.2019 ~ Rechnungen: 1
Reklamationen: 1
~ Weniger Felder anzeigen Gutschriften: 0
l’—[hihn—n B T s o
. i - ) ) Geb. Wareneinginge: '
[l Zeile - / Funktionen - [f] Bestellung ~ 1 Meu @ Suchen  Filter Filter laschen
. N § Geb. Rechnungen: 4
At M. Beschreibung Lagerortcode Menge Reservierte  EK-Preis C ™ :
Menge M Geb. Gutschriften: 0
Artikel 2024-5 Promi-Safa, rot GIESSEN 5 13 Eingehende Belege: o
Artikel 2032-5 Promi-Sizecke, b GIESSEN 21
- —_— " Enkaufszeilendetails "
0K

Abb. 52: Feld ,Zeilen* in Einkaufsbestellungskarte

Kreditorenhistorie: Das Fenster ,,Historie” enthélt Informationen zu friiheren und laufenden

Transaktionen zwischen der Cronus AG und der Angel Design GmbH.

PP Bearbeiten - Einkaufshestellung - Angel-Design GmbH - O %
START AKTIONEN NAVIGATE CRONUS AG 0
Angel-Design GmbH
Allgemein 3o Kreditorenstatistik P
Eink. von Kred.-Nr.:  [KDDO10 w Kred.-Rechnungsnr.: | | Kreditorennr: Koo010
Salda (MW} 76.064,60
Kreditor: Angel-Design GmbH w Einkaufercode: | v| Bestellungsbestand (MW}: 28.38408
Eink. von Anz. archivierter Versionen: 0 Micht fakt. Lieferbetrag (MW]: 37.817,40
Adresse: Goetheplatz 1 Bestelldatum: 24.01.2019 ~ Ausstehende Rechnungen (MW): 0,00
Gi it (MW): 142 266,28
Adresse 2 Angebotsnr: | | _E;.im ! M &
Fallige Betrage (MW) per 24.01.19: 0,00
PLZ: |80997 v| Kred.-Bestellnr.: [ Fakturierter Vorauszahlungsbetrag (... 0.00
Ort: Manchen v Kred.-Lieferungsnr.: |
Historie fur Einkauf von Kreditor ~
Komtoktne:[CT000259 S —
Kontakt | V| P od Kreditorennr.: KDOO10
Angebote: 1
Belegdatum: 2401.2019 v Zugewiesene Benutzer-ID: | “ et g
Buchungsdatum: 24.01.2019 v Status: | Freigegeben ~ Bestellungen: 4
Falligkeitsdatum: 31.01.2019 ~ Rechnungen: 1
Reklamationen: 1
~ Weniger Felder anzeigen Gutschriften: 0
Zeilen Py Geb. Ricklieferungen: 0
. i - ) ) Geb. Wareneinginge: '
[l Zeile - / Funktionen - [f] Bestellung ~ 1 Meu @ Suchen  Filter Filter laschen
. N § Geb. Rechnungen: 4
At M. Beschreibung Lagerortcode Menge Reservierte  EK-Preis C # :
Menge M Geb. Gutschriften: 0
Artikel 2024-5 Promi-Safa, rot GIESSEN 5 13 Eingehende Belege: o
Artikel 2032-5 Promi-Sizecke, b GIESSEN 21
= fomy et Peet ¥ Enkaufszeilendetails "
0K

Abb. 53: Feld ,Kreditorenhistorie” in Einkaufsbestellungskarte
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4.1.5 Anlegen eines Artikels

Simon Schlau (Einké&ufer): ,,Herr Schon aus dem Vertrieb hat mir in der Mittagspause erzahlt,

dass Du bereits einen Debitor in MS Dynamics NAV angelegt hast. Das Anlegen eines
Kreditors brauche ich Dir daher nicht zeigen, da die Vorgehensweise die gleiche ist, nur

eben im Kreditorenstamm und nicht im Debitorenstamm.

Was ich Dir allerdings gerne zeigen mochte, ist das Anlegen eines neuen Artikels. Die
Angel Design GmbH hat uns ndmlich ihren neuen Produktkatalog zukommen lassen
und unser Geschaftsfiihrer Herr Eiche wiirde gerne eine Wohnkombination in das Sor-

timent der Cronus AG aufnehmen.”

Der Artikel ,,Wohnkombination VIP-Superior® kann von der Angel Design GmbH zu folgen-

den Konditionen bezogen werden:

- Einkaufspreis: 3.400,00 €

- Zeilenrabatt ab einer Menge von 15 Stiick: 6%

P Planung - Microsoft Dynamics MAV - m] X
o ©- CRONUSAG » Abteilungen » Einkauf b Planung » 2| [ suchen (strg-F3)
|~ ] CRONUS AG @
Abteil
S Planung
I Finanzmanagement
I» Werkauf 8 Marketing . ~
4 Einkauf Listen
ey Artikel
Planung Kreditoren
Bestellungsabwicklung Absatzplanung
Lager & Bewertung Bestellungen
b Lager Auftrage
9 X Rahmenauftrige
> Produktion Maontaneauftrine
Projekte Sel
Ressourcenplanung Fre - Sie befinden sich im Modul “Einkauf” unter “Planung”.
I Service E:
Personahwesen un Zum Anlegen eines neuen Artikels wéhlen Sie die Funktion “Artikel”
b Verwaltung und klicken Sie anschliefend auf die Schaltflache “Neu’”. e
Al
Bestellvorschlage
Wiederk, Bestellvorschldge
Auftragsplanung
] - .
Q Startseite Berichte und Analysen
E“‘ Gebuchte Belege Berichte
Eink.-Reserv.-Verfiigharkeit
_l__‘] Self-Service Einkaufsstatistik
-l Kreditoren/Artikel Katalog
E Abteilungen Kreditorenposten per
L] Kreditor - Kontoblatt

Kreditor - Liste
Kreditor - Einkaufsiibersicht b

CRONUS AG  Donnerstag, 24. Januar 2019

Abb. 54: Anlegen eines Artikels (Video)
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4.1.6 Ubersicht der Aktivitaten in der Abteilung Einkauf

Simon Schlau (Einkdufer): ,,Fabian, nun kennst Du alle Aktivitéaten, die die Abteilung Einkauf

durchfihrt, um den Auftrag des Bankhauses Konig zu bearbeiten.

Ich mdchte Dir noch einmal eine kurze Zusammenfassung der Aktivitaten in der Abtei-

lung Einkauf geben.”

Sekundére

Aktivitaten

#

Primére Aktivitaten
Abb. 55: Ubersicht der Aktivitaten in der Abteilung Einkauf (Animation)

- Schritt 1: Simon Schlau hat von der Abteilung Lager die Mitteilung erhalten, dass fiir
den Auftrag des Kunden Bankhaus Konig jeweils 1 Stlick des Artikels ,,Promi Sofa,
rot“ und ,,Promi Sitzecke, beige* zu beschaffen sind.

Daraufhin erstellt Simon Schlau eine Bestellung bei der Angel Design GmbH und stellt
fest, dass ab einer Bestellmenge von jeweils 5 Artikeln ein Zeilenrabatt eingerdumt
wird. Deshalb bestellt er jeweils 5 Artikel.

- Schritt 2: Die Bestellung geht bei der Angel Design GmbH ein und wird dort bearbeitet.
Anschlielend werden die Waren an die Cronus AG in Giessen versendet.

Simon Schlau in der Abteilung Einkauf erhélt eine Rechnung der Angel Design GmbH
uber die bestellten Waren.

- Schritt 3: Die Ware wird eingelagert. Nachdem die Abteilungen Vertrieb und Einkauf
die Mitteilung Uber den Eingang der bestellten Waren erhalten haben, werden alle Arti-

kel des Kundenauftrags an das Bankhaus Konig geliefert.

4.1.7 Verabschiedung aus der Abteilung Einkauf

Simon Schlau (Eink&dufer): ,,Lieber Fabian, leider verldsst Du heute die Abteilung Einkauf. Ich

habe Dir gezeigt, wie man in MS Dynamics NAV Bestellungen erstellt und neue Artikel
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in das Sortiment aufnimmt. Damit wir den Kundenauftrag des Bankhauses Kénig ab-
schlielen kdnnen, muss die gefertigte und bestellte Ware nun eingelagert und anschlie-
Rend an unseren Kunden versendet werden. Ich bringe Dich daher in die Abteilung La-
ger zu unserem Kollegen Peter Bér. Dort wirst Du die Einlagerung und Auslagerung
von Waren mit Hilfe von MS Dynamics NAV durchfiihren. Viel SpaR!*

Produktion

T g

Primare Aktivitaten

Abb. 56: Abteilung ,Einkauf*

4.2  Abteilung Lager

4.2.1 Begruf3ung in der Abteilung Lager

Peter Bér (Lagermitarbeiter): ,,Guten Morgen, Fabian! Ich heil3e Peter Bar und ich arbeite im

Lager der Cronus AG.

Die Aufgaben der Abteilung sind hauptsachlich die Ein- und Auslagerung von Waren,
Durchfiihrung von Umlagerungen und die Uberwachung bzw. Pflege von Lagerbestan-

den.

Meine Aufgabe ist es in den ndchsten Tagen, Dir zu zeigen, wie wir diese Téatigkeiten
in MS Dynamics NAV ausfiihren. Daflr bearbeiten wir den Kundenauftrag des Bank-

hauses Konig weiter, damit dieser abgeschlossen werden kann.*
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Sekundére
Aktivitaten

Lieferanten

Finanz- und Rechnungswesen
Personal

Verwaltung, IT, F&E

Einkauf

Abb. 57: Die Abteilung Lager im Wertschopfungsprozess

4.2.2 Die Kernaufgaben des Lagers im Uberblick

1. Ein-und Auslagerung von Waren: Die Hauptaufgabe der Abteilung Lager besteht in der

m
QO |
L]

I
I
I
A

-

-

-

Einlagerung und der Auslagerung von Waren, die die Cronus AG von Lieferanten erhélt

bzw. an Kunden versendet. Diese Warenzu- und Warenabgange werden mit Hilfe von
MS Dynamics NAV 2017 verbucht.

licrosoft [

CROMNUSAG » Abteilungen » Lager » Lager »

Abteilungen
Finanzmanagement
Verkauf & Marketing
Einkauf
Lager
Auftrage & Kontakte
Planung & Ausfihrung
Auftragsbezogene Logistik
Logistikmanagement
Lager
Meontage
Produktion
Projekte
Ressourcenplanung
Service
Personalwesen

Verwaltung

START AKTIONEN NAVIGATE

Bl Bearbeiten - Artikel Buch.-Blatt - STANDARD - Standardbuch |

x [ Buchen [3 Standard Buch.-Blatt abrufen.. B E2 [y
E_'iﬁuchen und drucksn Js Dimensionen ;"; v
Léschen

L.T_EArtilce\veﬁolgu ngszeilen I3

Buch.-Blattname: |STANDARD w

Buchungsd... Postenart Belegnr. Artikelnr, Beschreibung

24.01.2019 Einkauf AUDDOD4 70078 Sitzflache Promi-Liegestuhl
24.01.2019 Zugang AUDDDDS 70079 Metallfu Promi-Liegestuhl
24.01.2019 Abgang AUDDO0S 2024-5 Promi-Sofa, rot

24.01.2019 Abgang AU0D004 20325 Promi-Sitzecke, beige

CRONUS AG €

n o
=0

Menge Einheitenco...

15 STUCK
5 STUCK
10 STUCK
2 STUCK

Abb. 58: Ein- und Auslagerung von Waren in MS Dynamics NAV 2017

2. Durchfiihrung von Umlagerungsauftragen: Da die Cronus AG Uber mehrere Lagerorte

verfiigt, werden Umlagerungen durchgefihrt, damit die Verfiigbarkeit des Artikels dort

gewahrleistet ist, wo dieser bendtigt wird. Mit MS Dynamics NAV lassen sich diese

Umlagerungen erfassen.
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Hi Umlagerungsauftrige - Microsoft Dynamics NAV

° - |r'"| CRONUSAG » Abteilungen » Lager » Auftrige & Kontakte » Umlagerungsauftrige .C'||

Bl sox  aconen  navieate

& # Bearbeiten [ Freigeben [1 Buchen... 7 Statistik eb. Umlag.-Ausgange
L4 i} ﬂ
@Ansicht c;Status zuriicksetzen 6Buchen und drucken ~ J5 Dimensionen =i Geb. Umlag.-Eingange - .
Neu . = Lager - Eingehende ~ Microsoft
X Léschen + Bemerkungen Umlagerung Excel

Umlagerungsauftrége - Filtereingabe (F3 Nr. || v
I Finanzmanagement Keine Fi 4 '
b Verkauf & Marketing eine Filter angewendet
b Einkauf M. » Umlag.von | Umlag. In Transit Status Zugewies.. Warenein... Warenaus...

4 Lager Code nach Code Code Benutzer-...
Auftrige & Kontakte 100 GELB ROT EIGEN-LOG, Offen 30012019 29.01.2019
Planung & Ausfihrung 1002 BLAU GELB FREMD-LO... Freigegeben 2701.2019  24.01.2019
Auftragsbezogene Logistik 1004 BLAU WEISS EIGEN-LOG. Freigegeben 27012019 25.01.2019
AN 1005 GRON WEISS EIGEN-LOG. Freigegeben 27012018 25.01.2019
Lager

< 1006 WEISS ROT EIGEM-LOG. Freigegeben 2701.2019  25.01.2019

Montage

b Produktion 1007 WEISS GELB EIGEN-LOG. Freigegeben 27.01.2019  24.01.2019

Projekte 1008 GRUN GELB EIGEN-LOG. Freigegeben 27012019 24.01.2019

Ressourcenplanung 1009 GRUN ROT EIGEN-LOG, Freigegeben 26.01.2019  24.01.2019
b Service 1010 ROT ELAU FREMD-LO... Freigegeben 2501.2019  24.01.2019

Personalwesen

I Verwaltung

Abb. 59: Ubersicht der Umlagerungsauftrage in MS Dynamics NAV 2017

3. Uberwachung und Kontrolle von Lagerbestianden: Um Lieferverzogerungen zu vermei-
den, muss der Lagerbestand iberwacht werden. In diesem Zusammenhang werden re-
gelmé&Big Inventuren durchgefihrt, um den tatséchlichen Bestand der Waren mit dem
verbuchten Bestand in MS Dynamics NAV abzugleichen. Eventuelle Abweichungen

kdnnen in MS Dynamics NAV behoben bzw. angeglichen werden.

sl 2 Ausfi

oov | CRONUSAG » Abteilungen » Lager » Planung & Ausfihrung » 0‘||

Abteilungen ¥ Bearbeiten | Lagerplatzinhalt - A-2-0001 — O x

b Finanzmanagement START  NAVIGATE CRONUS AG @
I Verkauf & Marketing
: I |
I Einkauf ~s
4 Lager Loschen  Aktualisieren Suchen
Auftrige & Kontakte
Planung 8 Ausfihrung
Auftragsbezogene Logistik .
o Optionen
Logistikmanagement X
Lagerortfilter: | GIESSEN ~ Zonenfilter:
Lager
Mentage Lagerpl.. , Artikelnr. _  Einheit.. ,  Stan.. Dedi.. Lagerkas.. Lagerplat.. Menge Lagerplatzprioriti
I Produktion
Projekte v 2036-5 STUCK (m] 0 KOMMISS 9 1
Ressourcenplanung A-2-0001 70078 STUCK O O KOMMISS 10 1
b Service A-2-0001 70079 STUCK O O KOMMISS 10 1
AT A2-0002 20245 STOCK O 0O KOMMIsS 2 1
I Verwaltung -
A-2-0002 2032-5 STUCK O J KOMMIS5 2 1
A-5-0001 70078 STUCK O (] QK 415 1
A-5-0001 70079 STUCK O O QK 415 1
A-5-0003 2028-5 STUCK O O oK 8 1

Abb. 60: Ubersicht der Lagerplatzinhalte in MS Dynamics NAV 2017
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4.2.3 Lagerverwaltung

Peter Bar (Lagermitarbeiter): ,,Fabian, die Verwaltung des Lagers ist eine sehr wichtige Auf-

gabe fir die Cronus AG. Die Betriebsfiihrung der Lagerorte soll optimiert werden, damit
Warenbestdnde minimiert und Lagerhaltungskosten niedrig gehalten werden konnen.

Gleichzeitig sollte eine Just-in-Time-Lieferung jederzeit moglich sein.

Damit dies alles erreicht werden kann, soll der Waren- und Informationsfluss effizient

sein. Der Einsatz von MS Dynamics NAV soll dies ermoglichen.*

Bei Ein-, Aus- und Umlagerungen sollen Kosten und Zeit gespart werden. MS Dynamics NAV

hilft der Cronus AG dabei in diesen drei Bereichen:

1. MS Dynamics NAV unterstltzt die Mitarbeiter bei der Lagerhaltung, indem die einge-

lagerte bzw. ausgelagerte Ware vom Mitarbeiter direkt im System erfasst und verbucht
wird. MS Dynamics NAV aktualisiert daraufhin den Lagerbestand.

Der Mitarbeiter wird beim Zusammenstellen der Ware fiir einen Auftrag (Kommissio-
nieren) und beim Umlagern von Artikeln unterstiitzt. MS Dynamics NAV hilft dabei,
indem es ein schnelles Auffinden der Ware und ein verwechslungs- freies Ein- und Aus-
lagern ermoglicht.

MS Dynamics NAV ordnet den Materialien und Mobelstiicken unter Bericksichtigung
der Zugriffshaufigkeit und der Bestandsmenge einen geeigneten Lagerplatz zu. Dadurch
werden Lagerhaltungsflachen und -kosten eingespart und die Transportwege fir die

Ein- und Auslagerung verkdrzt.

4.2.4 Wareneingang und Einlagerung von Waren

Peter Bér (Lagermitarbeiter): ,,Die von Herrn Schlau bestellten Waren fir den Auftrag des

Bankhaus Konig wurden soeben geliefert. Die Bestellung Nr. ,,106052“ ist im Lager

GIESSEN eingetroffen und muss nun in MS Dynamics NAV erfasst werden. Die Ware soll

nicht direkt an den Kunden versendet werden, sondern ist erst einmal in der Zone Kom-

missionierung einzulagern. Die Auslagerung erfolgt erst im néchsten Schritt.

Also, Fabian, dann zeige ich Dir mal wie das funktioniert!*

Zur Erinnerung: Folgende Artikel wurden bei der Angel-Design GmbH bestellt:

5 Stiick ,,Promi-Sofa. Rot* und
5 Stiick ,,Promi-Sitzecke, beige*
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Das Lager GIESSEN ist in die Bereiche "Wareneingang”, "Kommissionierung™ und "Waren-

ausgang" eingeteilt. Die Kommissionierungszone stellt das Zwischenlager dar.

CRONUSAG  Donnerstag, 24. Januar 2019

P 2bteilungen - Microsoft Dynamics NAV - m] X
° * |Gk CRONUSAG » Abteilungen » & | | Suchen (Strg+F3)
B CRONUS AG @
Abteilungen Abte'\lungen
I Finanzmanagement
I Werkauf & Marketing Auswahl nach Abteilung
i tat Finanzmanagement Produktion
b lezs X Finanzbuchhaltung Kreditoren @@l Fertigungsstammdaten Auftragssteuerung
P Produktion !?/é] Zahlungsmanagement Anlagen Kapazitat Bewertung
Projekte Kostenrechnung Lager Planung
Ressourcenplanung Ealsf.].fluw E.enm?lis:hEAktivita'ten
I Service
Personalwes . A & 4 "
. ‘:r UT:WE = Um einen Wareneingang einer Lieferung zu erfassen, muss als Erstes ein
‘erwaltun - _ R -
J + Wareneingangskopf erstellt werden. Dazu offnen Sie bitte die Bestellung  wung
“ der Angel Design GmbH mit der Nr. “106052".
Weiter
Einkauf
e Wertragsverwaltung Auftragsabwicklung
Zr—~  Planung Lager & Bewertung Pl
1 anung
Bestellungsabwicklung
& Personalwesen
$ s ) Lager r
Q DR m Auftrige & Kontakte Logistikmanagement
= Planung & Ausfihrung Lager
M Cebudieideoa Auftragsbezogene Logistik  Montage o3 Verwaltung
a IT-Verwaltung Anwendungstools
:’:":] Self-Service Anwendung Einrichtung
El Abteilungen

Abb. 61: Wareneingang und Einlagerung von Waren (Video)

4.2.5 Kommissionierung und Warenausgang

Peter Bér (Lagermitarbeiter): ,,So, Fabian. Wir haben nun alle Waren fiir den Auftrag des Bank-

haus Konigs auf Lager. Der ,,Promi-Liegestuhl, schwarz* wurde in der Produktion ge-
fertigt und die bestellten Artikel bei der Angel Design GmbH sind eingetroffen. Alle
Artikel wurden in die Zone Kommissionierung gebracht.

Die Auslieferung der Ware kann erfolgen! Wir stellen nun alle Artikel fir den Auftrag

zusammen (Kommissionierung) und erstellen den Warenausgang.*

Auftrag Nr. 1012 der Angel Design GmbH:

1 Stuck Artikel Nr. 2024-S ,,Promi-Sofa. rot*,
1 Stlck Artikel Nr. 2028-S ,,Promi-Liegestuhl, schwarz* und
1 Stlck Artikel Nr. 2032-S ,,Promi-Sitzecke, beige®.
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P 2bteilungen - Microsoft Dynamics NAY - m] X
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CRONUSAG  Donnerstag, 24. Januar 2019

A TN CEMCINES)

Abb. 62: Kommissionierung und Warenausgang (Video)

4.2.6 Ubersicht der Aktivitaten in der Abteilung Lager

Peter Bar (Lagermitarbeiter): ,,Fabian, nun kennst Du alle Aktivitaten, welche die Abteilung

Lager durchfiihrt, um den Auftrag des Bankhauses Konig zu bearbeiten.

Ich mdéchte Dir noch einmal eine kurze Zusammenfassung der Aktivitaten in der Abtei-
lung Lager geben.”

Finanz- und Rechnungswesen

Personal

Sekundére
Aktivitaten

Verwaltung, IT, F&E

v

4— Einkauf Produktion Vertrieb

Primére Aktivitaten

Abb. 63: Ubersicht der Aktivitaten in der Abteilung Einkauf (Animation)
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Schritt 1: Die Ware der Angel Design GmbH ist in der Cronus AG eingetroffen. Die
gelieferte Ware wird von Mitarbeitern des Lagers im Lager GIESSEN eingelagert.
Zeitgleich hat die Abteilung Vertrieb die Mitteilung erhalten, dass die benétigte Ware
des Auftrags Nr. 1012 nun vollstandig am Lager verfiigbar ist und an das Bankhaus
Konig ausgeliefert werden kann.

Schritt 2: Die Cronus AG liefert daraufhin die Ware an die Angel Design GmbH aus.
Parallel dazu sendet die Abteilung Vertrieb eine Rechnung an den Kunden Bankhaus
Konig Uber die gelieferte Ware.

Schritt 3: Die Bestellung der Waren bei der Angel Design GmbH und der Auftrag des
Bankhauses Konig sind nun fast vollstandig bearbeitet worden. Alle Waren wurden er-
halten bzw. ausgeliefert und die Rechnungen versendet.

Nun erfolgt das Begleichen der Rechnungen. Die Cronus AG muss die Rechnung der
Angel Design GmbH bezahlen und erhalt den Rechnungsbetrag des Bankhauses Konig.
Das Verbuchen dieser Rechnung geschieht in der Abteilung Finanz- und Rechnungs-

wesen.

4.2.7 Ubersicht Gber die Abwicklung des Auftrags des Bankhauses Konig

Peter Bar (Lagermitarbeiter): ,,Fabian, ich méchte gerne noch einmal alle Schritte des komplet-

ten Auftragsbearbeitungsprozesses darstellen.*

Finanz- und Rechnungswesen =\
Verwaltung, IT, F&E

Sekundare
Aktivitaten

v

Produktion Vertrieb

Lieferanten Einkauf
[ ggwan

Primare Aktivitaten

Abb. 64: Ubersicht iiber die Abwicklung des Auftrags des Bankhauses Kénig
(Animation)

Schritt 1: Der Kundenauftrag des Bankhauses Konig wurde in der Abteilung Vertrieb
von Karsten Schon entgegengenommen und erfasst. Anschliefend wurden die Auftrags-

daten an das Lager weitergeleitet.
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- Schritt 2: Im Lager erfolgt die Prifung auf Verfugbarkeit des Artikels. Es wurde fest-
gestellt, dass ein Artikel des Auftrages gefertigt werden muss und zwei Artikel bei ei-
nem Lieferanten bezogen werden. Die Abteilungen Produktion und Einkauf wurden
Uber den zu produzierenden bzw. die zu beschaffenen Artikel informiert.

- Schritt 3: Will Nagel in der Abteilung Produktion gab die Produktion des Artikels in
Auftrag. Sobald der entsprechende Artikel in der Abteilung Produktion gefertigt wurde,
erfolgt die physische Ubergabe sowie eine Mitteilung tiber die Fertigstellung dieses Ar-
tikels an das Lager.

- Schritt 4: Eine Bestellung tiber den entsprechend benétigten Artikel erfolgte zwischen-
zeitlich durch Simon Schlau in der Abteilung Einkauf. AnschlieBend versendete der
Lieferant Angel Design GmbH den Artikel an die Cronus AG. Zeitgleich erhielt die
Abteilung Einkauf die dazugehdrige Rechnung des Lieferanten.

- Schritt 5: Die gefertigten und bestellten Artikel wurden eingelagert. AnschlieRend wur-
den die Waren des Kundenauftrags zusammengestellt und an das Bankhaus Konig ver-
sendet. Die Abteilung Lager teilt dem Vertrieb die Auslieferung mit. Herr Schon aus
dem Vertrieb verschickt anschlieBend die dazugehdrige Rechnung an unseren Kunden.

- Schritt 6: Neben den Logistikprozessen gehort auch die Abwicklung der Zahlungsflisse
zu dem Auftragsbearbeitungsprozess. In der Abteilung Finanz- und Rechnungswesen
wird der Zahlungseingang des Bankhauses Konig verbucht und die Rechnung der Angel
Design GmbH bezahlt. Diese VVorgénge sind Bestandteil des 4. WBT.

4.2.8 Verabschiedung aus der Abteilung Lager

Peter Bér (Lagermitarbeiter): ,,Die Arbeit des Lagers zur Abwicklung des Auftrags des Bank-

hauses Konig ist nun beendet. Du hast gesehen wie Wareneingange, Kommissionierun-
gen und Warenausgéange durchgefuhrt und in MS Dynamics NAV verbucht werden.

Um den Kundenauftrag vollstandig abzuschlie3en, muss der Zahlungsfluss erfolgen. In
der Abteilung Finanz- und Rechnungswesen wird die Rechnung der Angel Design
GmbH bezahlt und die Zahlung des Bankhauses Konig geht ein. Herr Sauber aus der
Finanzabteilung wird Dir ab nachster Woche zeigen, wie das geht. Herr Eiche wird Dich

am Montag abholen und zu Herr Sauber bringen.

Ich danke Dir flr deine Hilfe und wiinsche Dir viel Spal} in der Abteilung Finanz- und

Rechnungswesen!*
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Einkauf Produktion Vertrieb

-

Primare Aktivitaten

Abb. 65: Abteilung ,Lager*

4.3  Abschlusstest

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen durch Ankreuzen der korrekten Antworten oder

waéhlen Sie durch Anklicken bzw. Auswéhlen die entsprechende Abteilung aus.

Bei einigen Fragen kénnen auch mehrere Antworten richtig sein.

Nr. | Frage Richtig | Falsch

1. In der Einkaufsbestellungskarte wird zwischen den Fens-
tern "Allgemein”, "Zeilen", "Kreditorenstatistik" und

"Kreditorenhistorie" unterschieden.

2. Aufgaben der Lagerhaltung

Durch Unterstutzung bei der Einlagerung werden die Pro-
dukte auf geeignete Lagerplatzen gebracht, wodurch ihre

Durchlaufzeit reduziert wird.

Durch die Lagerhaltungsdaten kénnen Produkte schneller

auf ihrem Lagerplatz gefunden werden.

In der Lagerhaltung ist das Nachvollziehen von Warenein-
gangen und -ausgéngen nicht mehr moglich, weil alles au-

tomatisiert ist.

Mitarbeiter in der Lagerhaltung erhalten nur Einblick in

die Bestellungen des Einkaufs.
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Das allgemeine Ziel der Cronus AG ist es, die Lagerbe-

stande zu optimieren.

Aufgaben des Einkaufs

Im Einkauf werden Investitionsguter, z. B. grof3e Maschi-

nen, eingekauft.

Die Lagerbestédnde der Artikel werden von den Mitarbei-

tern des Einkaufs mit Hilfe von Excel-Sheets tiberwacht.

Kriterien bei der Beschaffung von Artikeln sind nur die
Preise sowie die Lieferungsdauer und -bedingungen der
Anbieter.

Erreichen die Lagerbestande einen kritischen Bestand, er-
halten die Mitarbeiter automatisch eine Benachrichtigung
von MS Dynamics NAV.

Lager-Management

Um die Betriebsfuhrung des Lagers zu optimieren, missen
der Material- und Informationsfluss sowie die Material-

einlagerung und die Lagerplatzhaltung optimiert werden.

Die Einlagerungsmenge der Materialien oder Mdobelsti-
cke wird in ihrer Anzahl beim Ein- und Ausbuchen in MS
Dynamics NAV genau erfasst.

MS Dynamics NAV ordnet den Materialien und Mdobel-
stiicken nur unter Berucksichtigung der Zugriffshaufigkeit

die geeigneten Lagerplatze zu.

Durch das Lager-Management wird ausschlieRlich der
Kosten- und Zeitaufwand z. B. bei Ein-, Aus- und Umla-

gerungsvorgéangen reduziert.

Aufgaben des Einkaufs

Verschiedene Mdobel gehdren zum Sortiment der Cronus
AG.

Im Einkauf werden Umlagerungsvorgénge von Artikeln

von einem Lager in ein anderes Lager vorgenommen.

In der Einkaufsabteilung kann auf die Kontaktdaten der

Kreditoren zugegriffen werden.
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Die Bestellabwicklung ermdglicht es der Cronus AG, bei
Lieferanten Bestellungen verschiedener Artikel vorzuneh-
men.

Aufgabe der Lagerhaltung ist es, die Materialien in der

richtigen Menge zur der richtigen Zeit an den richtigen Ort

zu bringen.

MS Dynamics NAV unterstltzt die Mitarbeiter der Cronus

AG ausschliellich beim Kommissionieren und Umlagern.

In der Lagerhaltung wird die Einlagerungsmenge der Ma-
terialien in ihrer Anzahl im System erfasst und die geeig-
neten Lagerpositionen zuordnet.

Tab. 4: Ubungsaufgaben WBT 3 — Verkauf eines Einkaufsartikels
Lickentext

Die Abteilung Wahlen Sie ein Element aus. steht in engem Kontakt mit dem Lieferanten. Sie
bestellt bei dem Lieferanten Artikel, die in der Cronus AG vertrieben oder zur Produktion ein-

gesetzt werden.

Die Hauptaufgabe der Abteilung Wahlen Sie ein Element aus. ist es Ware bzw. Materialien bei
Lieferanten der Cronus AG zu bestellen. Die Notwendigkeit der Bestellungen resultieren zu-

meist aus Wahlen Sie ein Element aus. von Kunden.
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S.

5.1

Finanz- und Rechnungswesen

Willkommen zurtick

Eberhard Eiche (Geschéftsfihrer): ,,Guten Morgen. Wie ich horte, ist der Auftrag des Bank-

5.2

hauses Konig fast vollstandig bearbeitet. Toll! Am Freitagabend hatten wir noch ein
abteilungsubergreifendes Meeting und alle Abteilungsleiter und auch die Mitarbeiter
der einzelnen Abteilungen teilten mir mit, dass Du bisher ausgezeichnete Arbeit geleis-

tet hast. Das freut mich!

Nun gut, Fabian. Um den Kundenauftrag komplett zu bearbeiten fehlen nun noch die
Buchungen der entsprechenden Zahlungsflusse. Ich bringe Dich in die Abteilung Fi-
nanz- und Rechnungswesen, damit Du lernst, wie die Zahlungsflisse in MS Dynamics
NAYV abgebildet werden. AulRerdem wird Herr Sauber Dir einiges ber die Kernaufga-

ben des Finanzwesens erzahlen.*

Die Abteilungen der Cronus AG

Eberhard Eiche (Geschaftsfuhrer): ,,Du hast nun die Abteilungen Vertrieb, Einkauf, Produktion

und Lager kennengelernt. Somit warst Du in allen Abteilungen der Cronus AG, welche

die primaren Aktivitaten des Unternehmens ausfuhren.

Mit dem Eintritt in die Abteilung Finanz- und Rechnungswesen lernst Du eine der Ab-
teilungen der Cronus AG kennen, welche sekundére, also unterstiitzende Aktivitaten

ausfuhren.

Nun bringe ich Dich zu Herrn Heiko Sauber in die Abteilung Finanz- und Rechnungs-

wesen.*
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Finanz- und Rechnungswesen

Personal

Sekundére
Aktivitaten

Verwaltung, IT, F&E

*

Abb. 66: Ubersicht tiber den Wertschépfungsprozess in der Cronus AG

Priméare Aktivitaten

5.3  Begruf3ung in der Abteilung Finanz- und Rechnungswesen

Heiko Sauber (Mitarbeiter Finanzwesen): ,,Guten Morgen, Fabian! Mein Name ist Heiko Sau-

ber und ich bin einer der Mitarbeiter in der Abteilung Finanz- und Rechnungswesen der
Cronus AG.

Die Abteilung Finanz- und Rechnungswesen erfasst Zahlungsein- und ausgange auf den
verschiedenen Konten der Cronus AG. AuBerdem tbernehmen wir auch Téatigkeiten im

Bereich Controlling, wie das Erstellen von Berichten.

In den nachsten Tagen werde ich mit Dir die Zahlungen zu dem Auftrag des Bankhauses

Konig erfassen und weitere Aufgaben in MS Dynamics NAV bearbeiten.*

Sekundére
Aktivitaten

ﬁ

Abb. 67: Die Abteilung Finanz- und Rechnungswesen im Wertschopfungsprozess

5.4 Die Kernaufgaben des Finanz- und Rechnungswesens im Uberblick
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1. Buchung von Zahlungsein- und -ausgangen: Die Abteilung Finanz- und Rechnungs-

wesen Uberwacht die Kreditoren- und Debitorensalden. Sie bezahlt fallige Rechnun-

gen von Lieferanten und verbucht eingehende Zahlungen von Kunden. Mit MS Dyna-

mics NAV flhrt die Abteilung Finanz- und Rechnungswesen die Buchungen durch.

-

v v w7

m Zahlungsmanagement - Microsoft Dynamics NAV

o - | CROMUS AG » Abteilungen » Finanzmanagement » Zahlungsmanagement » &
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Service
Personalwesen
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Zahlungsmanagement

Listen

Bankkonten
Zahlungsabstimmungsbuch.-Blatter
Bankkontoabstimmung

Gebuchte Zahlungsabstimmungen

Aufgaben
Liquiditat
Zahlungsregistrierung
Zahlungsausgleichsvorschriften

Berichte und Analysen

Berichte

Bankkontojournal
Bankkonto - Scheckdetails
Bankkonto - Etiketten
Bankkonto - Liste
Bankkonto - Detailkontoblatt
Liquiditat

Abb. 68: Buchung von Zahlungsein- und -ausgangen in MS Dynamics NAV

2. Pflege von Sach- und Bankkonten (Kontenplan): Bei der Buchung von Ein- und Aus-

zahlungen missen entsprechend zugehdrige Sach- bzw. Bankkonten angegeben wer-

den, auf denen die Transaktionen verbucht werden. Dieser sogenannte Kontenplan

muss in MS Dynamics NAV gepflegt und tiberwacht werden.
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m Kontenplan - Microsoft Dynamics NAV
° hd |D CROMUSAG » Abteilungen » Finanzmanagement » Finanzbuchhaltung » Kontenplan <
- START AKTIONEN MNAVIGATE BERICHT
A
Abteilungen Kontenplan - Filtereingabe (F3) Nr. MY
4 Finanzmanagement X X
. Keine Filter angewendet
Finanzbuchhaltung
Zahlungsmanagement Nr. Mame GuV/Bilanz Kontounterkategorie Kontoart Zusar *
Kostenrechnung
Cashflow 1200 Bank Bilanz Arbeit Von-Summe
Debitoren 1210 Bank 1 Bilanz Arbeit Konto
[zl 1220 Bank 2 Bilanz Arbeit Kento
Anlagen 1230 Bank 3 Bilanz Arbeit Konto
Lager 1290 Fi . i.R. kfr. Fin.di Bil Arbeit Kont:
b Periodische Aktivititen inanzanl. i.R. kfr. Fin.disp. ilanz rbei onto
b Einrichtung 1299 Summe Bank Bilanz Arbeit Bis-Summe  1200.
I Verkauf & Marketing 1300 Wechsel aus Lief./Leist. Bilanz Arbeit Konte
I> Einkauf 130 - Restlaufzeit bis 1 Jahr Bilanz Arbeit Konto
I Lager 1302 - Restlaufzeit grafier 1 Jahr Bilanz Arbeit Konto
[ st 1305 - Bundesbankfshig Bilanz Arbeit Konto
Projekte . . .
1310 Besitzwechsel geg.verb.Untern. Bilanz Arbeit Konto
Resseurcenplanung
. 131 - Restlaufzeit bis 1 Jahr Bilanz Arbeit Konto
I Service
Fmepelr=ar 1312 - Restlaufzeit graGer 1 Jahr Bilanz Arbeit Konto
I Verwaltung v 1315 - Bundesbankfahig Bilanz Arbeit Kento
120 Recitmar Retailinnnncusrh Rilan~ Arheit Kantn

Abb. 69: Ubersicht tiber den Kontenplan der Cronus AG in MS Dynamics NAV

3. Durchfliihrung des Berichtswesens: Die Abteilung Finanz- und Rechnungswesen Uber-
nimmt zudem Téatigkeiten des Berichtswesens.
So konnen mit Hilfe von MS Dynamics NAV bspw. Verkaufsberichte oder Finanzaus-

wertungen erstellt werden.

m Finanzbuchhaltung - Microsoft Dynamics NAV

° v | CROMUS AG » Abteilungen » Finanzmanagement » Finanzbuchhaltung » Z
~
Abteilungen

: Finanzbuchhaltung
4 Finanzmanagement

nanzbuchhaltun

| Berichte und Analysen

Zahlungsmanagement

Analyse & Berichtswesen
Kostenrechnung

Kentenschemata
Cashflow Anazlyse nach Dimensionen
Debitoren KBRL-Taxonomien
Kreditoren XBRL-Berichte
Anlagen XBRL Spez. 2-Instance-Document
Lager Berichte
I Periodische Aktivitdten Posten
I> Einrichtung Fibujournal
b Verkauf & Marketing Sachkonto - Kontoblatt
b Einkauf Fibu Buch.-Blatt - Test
Dimensionen - Detail
b Lager Dimensionen - Total
I Produktion Dimensionswertbuchung prifen
Projekte Finanzauswertung
Ressourcenplanung Bilanz
I Service GuV

Cashflowauszug

Auszug nicht ausgeschittete Gewinne
W Kontenschema

Budaet

Abb. 70: Durchfiihrung des Berichtswesens in MS Dynamics NAV

Personalwesen
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Verwaltung
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5.5 Der Kontenplan der Cronus AG — Teil 1

Heiko Sauber (Mitarbeiter Finanzwesen): ,,Fabian, bevor wir die Zahlungsein- und ausgénge in

Bezug auf den Auftrag des Bankhauses Konig buchen, méchte ich Dir kurz den Kon-

tenplan der Cronus AG in MS Dynamics NAV zeigen.“

ﬂ ’/- 6 Ansicht

Neu Bearbeiten X Loschen

~
Abteilungen

4 Finanzmanagement
Finanzbuchhaltung
Zshlungsmanagement
Kestenrechnung
Cashflow
Debitoren
Kreditoren
Anlagen
Lager

b Periodische Aktivititen

b Einrichtung

Verkauf & Marketing
Finkauf
Lager
Produktion
Projekte
ﬁ Startseite
=Y Gebuchte Belege

E-\:] Self-Service

ﬁ- Abteilungen

v v v v

- START  AKTIONEN NAVIGATE

[ Liste bearbeiten
Einrtickung des  Fibu
Kontenplans  Buch.-Blatt Nullstellung

BERICHT

E FT Fibujournal
£

GuY-Konten

e v [T CRONUSAG » Abtellungen » Finanzmanagement b Finanzbuchhaltung b Kontenplan

] Tl ] ]

Sachkonto - Rohbilanz Fibujournal

Als Diagramm

& | | Suchen (Strg+F3)

[

Notizen Links

~

Kontoblatt anzeigen
Kontenplan - Filtereingabe (F3) Nr. MY
Keine Filter angewendet

Nr. Name GuV/Bilanz  Kontounterkstegorie ~ Kontoart  Zusammenzs... Bewegung Saldo
1200 Bank Bilanz Arbeit Von-Summe

1210 Bank 1 Bilanz Arbeit Konto 440872 440872
1220 Bank 2 Bilanz Arbeit Konto 464.958,56 464.958,56
1230 Bank 3 Bilanz Arbeit Konto 9.833,58 9.833,58
1290 Finanzanl. i.R. kfr. Fin.disp. Bilanz Arbeit Konto -301.104,22 -301.104,22
1299 Summe Bank Bilanz Arbeit Bis-Summe  1200..1299 178.096,64 178.096,64
1300 Wechsel aus Lief./Leist. Bilanz Arbeit Konto

1301 - Restlaufzeit bis 1 Jahr Bilanz Arbeit Konto

1302 - Restlaufzeit graBer 1 Jahr Bilanz Arbeit Konto

1305 - Bundesbankfihig Bilanz Arbeit Konto

1310 Besitzwechsel geg.verb.Untem. Bilanz Arbeit Konto

131 - Restlaufzeit bis 1 Jahr Bilanz Arbeit Konto

1312 - Restlaufzeit groBer 1 Jahr Bilanz Arbeit Konto

1315 - Bundesbankfahig Bilanz Arbeit Konto

1320 Besitzw., Beteiligungsverh. Bilanz Arbeit Konto

1321 - Restlaufzeit bis 1 Jahr Bilanz Arbeit Konto

1322 - Restlaufzeit groBer 1 Jahr Bilanz Arbeit Konto

1225 - Rundechanlfihin Rilans Arheit Knntn

CRONUSAG  Donnerstag, 24. Januar 2019

Abb. 71: Der Kontenplan der Cronus AG in MS Dynamics NAV

CRONUS AG @
& Atualisieren
%, Filter I5schen
i Suchen

N... ~

In dieser
Ansicht
kann nichts
angezeigt
werden.

Im Kontenplan werden alle Sachkonten der Cronus AG aufgelistet. Die Sachkonten kénnen in

Gliederungskonten unterteilt werden.

Das Sachkonto ,,Bank®, beginnend mit der Nr. 1200, hat mehrere Gliederungskonten, da die

Cronus AG uber mehrere Bankverbindungen verflgt. Der Saldo der Gliederungskonten werden

in dem Sachkonto Nr. 1299 ,,Summe Bank* aufsummiert. Den Gliederungskonten tbergeord-

nete Sachkonten sind daran erkennbar, dass sie fett markiert sind, Gliederungskonten nicht.

In der Sachkontokarte werden die Informationen zu dem entsprechenden Sachkonto zusam-

mengefasst.
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[l Bearbeiten - Sachkontokarte - 1220 - Bank 2 - u] X
START = AKTIONEN  BERICHT CRONUS AG @
@ FD i Buchungsmatrix Einrichtung | 5T Posten [E=] Textbausteine —Sachkontensaldo Notizen £ Aktualisieren 4 Verheriger
Neu i MwSt-Buchungsmatrix Einr. | ) Bemerkungen 2 Liquiditat £ Saldo [} Links . Filter laschen B Nachster
Ansicht Gebuchte Belege ohne . = .
schen cingehenden Beleg 3 Fibujourna imensionen 2> Verwendungsibersic alda nach Dimension ehe zu
X Lésch 9 g ¥ Fib ] 5D % Verwendungsibersicht = Saldo nach D 3 Geh
1220 - Bank 2
Allgemein #* ~ |*  Notizen ~
Nrs Zusammenzahlung: | = Klicken Sie hier, um eine neue Notiz...
Name: Bank 2 salde: 264938 3 In dieser Ansicht kann nichts
GuV/Bilanz: Bilanz . Abstimmbar: angezeigt werden
Aut it. Textbaustein:
Kontokategorie: Wareneinsatz - Lrema austein o
Direkt:
Kontounterkategorie: [rbeit ~| Gespert: =
Sell/Haben: ‘Eewdes V‘ Korigiert am: l:l
Kentoart [Kento “| " Stondardbeschreibun gin Buch.-Blatt auslassen: [
~ Mehr Felder anzeigen
Buchung ~
Buchungsart: “ Must.-Produktbuchungsgruppe:

Geschaftsbuchungsgruppe: Vorg.-IC-Partner Sachkontonr.

Produktbuchungsgruppe: Standard-Abgrenzungsvorlage:

Mwst.-Geschéftsbuchungsgruppe:

I I
<

Konsclidierung A
Konsol. Sollkonto: ‘1220 ‘ Konsol. Umrechnungsmethode: Durchschnittskurs (manuell) v
Konsnl. Hahenkanto: [1220 | ©

aK

Abb. 72: Einsicht in das Bankkonto Nr. 1220 der Cronus AG

Der aktuellen Sachkontokarte kann man entnehmen, dass das Sachkonto Nr. 1220 ,,.Bank 2*
direkt in die Bilanz eingeht. AuRBerdem kann es im SOLL und HABEN gebucht werden. Die
Kontoart ,,Konto“ gibt daruber Auskunft, dass es sich bei diesem Konto um ein Gliederungs-

konto handelt.

Zusatzlich zu diesen Informationen ist der Saldo des Kontos einsehbar. Durch einen Klick auf

den Saldo 6ffnet sich die Ubersicht der Sachposten dieses Kontos.

In dieser Ubersicht sind alle Buchungen aufgefiihrt, die auf dem Sachkonto 1220 gebucht wur-

den.
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h START  AKTIONEN  BERICHT CRONUS AG @
@ FD i Buchungsmatrix Einrichtung | 5T Posten [E=] Textbausteine —Sachkontensaldo Notizen £ Aktualisieren 4 Verheriger
Neu i MwSt-Buchungsmatrix Einr. | ) Bemerkungen 2 Liquiditat £ Saldo [} Links . Filter laschen B Nachster
Ansicht Gebuchte Belege ohne . = i
X Léschen cingehenden Beleg T3 Fibujournal 2 Dimensionsn 2 Verwendungsibersicht =7 Saldo nach Dimension 3 Gehezu
P Ansicht - Sachposten - 1220 Bank 2 - m] x
START | AKTIONEN CRONUS AG @
58 [ & & X = [ :
TE)\ e D ﬂ o Y)( H
Nevigate Transaktion Eingehender  Dimensionen Sachpesten-D ix Wertposten  Microsoft Als Diagramm | Notizen  Links Aktualisieren  Fitter  Suchen
stornieren..  Beleg - Excel anzeigen lgschen
Sachposten - Filtereingabe (F3) | Buchungsdatum || v  Eingehende Belegdateien -
Filter: 1220 [l Datei anhangen
Buch.. Belegart  Belegnr.  Sach... Beschreibung Buchung... Geschifts.. Produktb... Betrag Gegenko.. Gegenko.. ™ plne ye
24012019 Zahlung  GO2002 1220 Singstar AG 10.061,45 Debitor D00010
24012019 Zahlung 602001 1220 Singstar AG 10.061,45 Debitor 000010
24012019 Zahlung  GOADD3 1220 Angel-Design GmbH 89250 Kreditor  K0OO10
24012019 Zahlung  GO4002 1220 Angel-Design GmbH 636,83 Kreditor  KDOD10
24012019 Zahlung  GOA0DT 1220 Angel-Design GmbH 573,14 Kreditor  KDOD10
31122018 00-128 1220 Bilanzveranderungen 2018 -7.135,42 Sachkonto
30062018 Zahlung 108008 1220 Rechnung 108008 61952 Kreditor 44127914
01.062018  Zahlung 108024 1220 Bestellung 106017 2323202 Kreditor 44127914
31052018 Zahlung 108007 1220 Rechnung 108007 92928 Kreditor 44127914
31052018 Zahlung 108004 1220 Rechnung 108004 185856 Kreditor 44127804
01.05.2018  Zahluna 108023 1220 Bestelluna 106016 -65.040.64 Kreditor 44127914 ¥
< >
SchlicBen
ok

Abb. 73: Ubersicht aller Buchungen auf dem Konto Nr. 1220 der Cronus AG

Die Auszahlungen sind durch ein negatives Vorzeichen gekennzeichnet. Bei Buchung der Aus-

zahlung von einem Bankkonto wird automatisch das verkniipfte Sachkonto (hier Nr. 1220) be-

lastet. AuRerdem wird der gezahlte Betrag auf einem Gegenkonto (hier Kreditor) gegengebucht.

5.6

Buchung einer Auszahlung

Heiko Sauber (Mitarbeiter Finanzwesen): ,,Der Auftrag des Kunden Bankhaus Konig wurde

verschickt. Der Kundenauftrag enthalt zum einen den Artikel ,,Promi-Sofa, rot“, wel-

cher von der Cronus AG gefertigt wird. Zum anderen enthalt der Kundenauftrag die

Artikel ,,Promi-Liegestuhl, schwarz* und ,,Promi- Sitzecke, beige“. Diese beiden Arti-

kel werden von der Angel Design GmbH bezogen.

Nun mdchte ich Dir in MS Dynamics NAV zeigen, wie die Rechnung der Angel Design

GmbH beglichen wird. Los geht’s!*

Von dieser Buchung sind drei Konten betroffen:

- das Sachkonto des Kreditors, auf dem der Rechnungsbetrag ausgeglichen wird,

- das Girokonto (Bankkonto), von dem die Auszahlung abgeht und
- das (Gegen-)Sachkonto des Girokontos (hier Sachkonto Nr. 1220).
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m Abteilungen - Microsoft Dynamics NAV - ] x
Q@+ [G CRONUSAG » Asteilungen » 2| [ suchen (strg+F3)
B2 CRONUS AG @
Abteilungen Abteilumgen
- Finanzmanagement
I Verkauf & Marketing Auswahl nach Abteilung
b Enlems Finanzmanagement Produktion
P e Finanzbuchhaltung Kreditoren Bl Fertigungsstammdaten Auftragssteuerung
[ Produktion l?/';-] Zahlungsmanagement Anlagen Kapazitat Bewertung
Projekte Kostenrechnung Lager Planung
Ressourcenplanung Ca;hf\ow ?ariot?li.scheAktwitaten
I Service g

Personzlwesen Um die Bezahlung der Rechnung vorzunehmen, wechseln Sie bitte in

v
g % v das Modul “Finanzmanagement” und wahlen unter “Kreditoren” die bnung
“ £ Funktion “Zlg.-Ausg. Buch.-Blatt” aus.
H Weiter
bt am = .
. Vertragsverwaltung Auftragsabwicklung
Z—~  Planung Lager & Bewertung Pl
ur . anung
Bestellungsabwicklung
- Personalwesen
a } Lager r
Q SluBdty m Auftrige & Kontakte Logistikmanagement
o Planung & Ausfihrung Lager
D SRR Auftragsbezogene Logistik ~ Montage L3 Verwaltung
IT-Verwaltung Anwendungstools
E‘:] Self-Service Anwendung Einrichtung

al Abteilungen

CRONUS AG  Donnerstag, 24. Januar 2019

Abb. 74: Buchung einer Auszahlung (Video)

5.7  Buchung einer Einzahlung

Heiko Sauber (Mitarbeiter Finanzwesen): ,,Sehr ahnlich zu der VVorgehensweise bei der Bu-

chung einer Auszahlung werden wir nun gemeinsam die Einzahlung des Bankhauses
Konig in MS Dynamics NAV erfassen. Es ist zu prifen, ob die betreffende Einzahlung

auf dem Girokonto der Cronus AG eingegangen ist.

Sobald das Bankhaus Konig uns den Rechnungsbetrag tGiberwiesen hat, ist der Vorgang

in MS Dynamics NAV zu erfassen.

Ich zeige Dir nun, wie das funktioniert. Los geht’s!*

Von dieser Buchung sind ebenfalls drei Konten betroffen:

- das Debitorenkonto,
- das Girokonto, auf dem die Zahlung des Bankhaus Kdnig eingegangen ist und
- das mit diesem Bankkonto verbundene Sachkonto Nr. 1220.
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&

m:':-':":-”-:::"-.':- A - ] P
° w 7| CRONUSAG » Abteilungen » Finanzmanagement » & | | Suchen (Strg+F3)
[ - | CRONUS AG @
~
Abteil -
== Finanzmanagement
4 Finanzmanagement
Finanzbuchhaltung Auswahl nach Abteilung
Zzhlungsmanagement Finanzbuchhaltung Anlagen
Kostenrechnung
Cashflow Zahlungsmanagement Lager
Debitoren
Kreditoren Kostenrechnung Periodische Aktivitaten
Anlagen Finanzbuchhaltung Konsolidierung
Lager 1
b Do AT R | Um einen Zahlungseingang zu buchen, wechseln Sie bitte in das
P by Modul “Finanzmanagement” und wahlen unter “Debitoren” die
b VA SETE Iy | Funktion “Zlg.-Eing. Buch_-Blatt’ aus.
I Einkauf Weiter
[ Lager
[ Produktion
i -oder nach Kategorie
Projekte
[T T i [T Listen
ﬁ Startseite ¥ Aufgaben
. Berichte und Analysen
ET Gebuchte Belege o v
I:I‘?. Belege
Le] setf-Service €9 Archivieren
g
al Abteilungen 3 Verwaltung

CRONUSAG  Donnerstag, 24. Januar 2019

Abb. 75: Buchung einer Einzahlung (Video)
5.8 Der Kontenplan der Cronus AG — Teil 2

Heiko Sauber (Mitarbeiter Finanzwesen): ,,Fabian, lass uns kurz nachsehen, ob die beiden Zah-

lungen, die wir gerade getatigt haben, auf unserem Sachkonto Nr. 1220 gegengebucht

wurden. Zur Erinnerung, die Belegnummern waren:

- Belegnr. G04013 fiir die Auszahlung an die Angel Design GmbH und
- Belegnr. G02006 fir die Einzahlung des Bankhauses Konig.*
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- START AKTIONEN BERICHT

CRONUS AG @
D FD H | E¥posten [l Textbaustsine = Sachkontensaldo Notizen £3 Aktualisieren o Vorheriger
Q Neu G Bemerkungen FIZ Liquiditst ) saldo [ Links X Filter I5schen P Nachster
Ansicht Gebuchte Belege ohne . » -t i
X Léschen cingehenden Beleg  ©3  J Dimensionen s Verwendungsibersicht | Saldo nach Dimension 3 Gehezu
I Ansicht - Sachposten - 1220 Bank 2 - o X
START | AKTIONEN CRONUS AG @
& ¥ D & a [ [ )S
B e # PN it
Mavigate ~ Transaktion Eingehender = Dimensicnen Sachposten-Dimensionsmatrix Wertposten | Microsoft Als Diagramm | Notizen Links Aktualisieren Filter  Suchen
stornieren..  Beleg * Excel anzeigen 8schen
Sachposten - Filtereingabe (F3) Buchungsdatum v |=>| v  Eingehende Belegdateien ~
Filter: 1220 il Datei anhangen
ch.. Belegatt  Belegnr.  Sach.. Beschreibung B.. Ge. Prod.. Betrag Gegenko.. Gegenkow., Lfd. Nr. A L3 Tvp
312019 Zshlung  GO4001 1220 Angel-Design GmbH 573,14 Kreditor  K0OO1D 3001
72019 Zahlung  GO4002 1220 Angel-Design GmbH -636,83 Kreditor  K00O10 3093
712019 Zshlung  GOD4003 1220 Angel-Design GmbH -892,50 Kreditor ~ K00O1D 3095
72019 Zahlung G200 1220 Singstar AG 10.061,45 Debitor Do0010 3097
72019 Zshiung  GO2002 1220 Singstar AG 10.061,45 Debitor DO0010 3099
72019 Zahlung  GO4004 1220 Angel-Design GmbH -76.064,80 Kreditor  K00O10 3112
712019 Zshlung  GO4005 1220 Angel-Design GmbH -18.831,75 Kreditor k00010 3119
72019 Zshiung  GO2003 1220 Bankhaus Kénig 7.230,44 Debitor DO0070 3124
v
< >
SchlieBen
oK

Abb. 76: Ubersicht der Sachposten des Bankkontos Nr. 1220

Die Auszahlung an die Angel Design GmbH sowie die Einzahlung des Bankhauses Kénig wur-
den auf dem Sachkonto Nr. 1220 erfasst.

5.9

Ubersicht der Aktivitaten in der Abteilung Finanz- und Rechnungswesen

Heiko Sauber (Mitarbeiter Finanzwesen): ,,Fabian, nun kennst Du alle Aktivitaten, die von der

Abteilung Finanz- und Rechnungswesen durchfiihrt werden, um den Auftrag des Bank-

hauses Konig abzuschlielen.

Unser Lieferant die Angel Design GmbH wurde bezahlt und auch das Bankhaus Kdnig

hat die Rechnung Uber die erhaltenen Waren beglichen. Der Kreditoren- und der Debi-

torensaldo wurden ausgeglichen.*
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Finanz- und Rechnungswesen

Personal

Verwallung, IT, F&E

Aktivitaten

Lieferanten o Einkauf Produktion Vertrieb

. Sekundére

Primare Aktivitaten
Abb. 77: Ubersicht der Aktivitaten im Finanz- und Rechnungswesen (Animation)
5.10 Verabschiedung aus der Abteilung Finanz- und Rechnungswesen

Heiko Sauber (Mitarbeiter Finanzwesen): ,,Lieber Fabian, leider verlasst Du heute die Abtei-

lung Finanz- und Rechnungswesen. Wir haben zusammen den Kundenauftrag des Bank-
hauses Konig abgeschlossen, indem wir in MS Dynamics NAV den Zahlungseingang
des Kunden verbucht haben. AuBerdem hast Du gelernt, wie Debitorenrechnungen in

MS Dynamics NAV beglichen werden.

Wahnsinn, wie schnell die Zeit vergeht... Dein Praktikum bei der Cronus AG neigt sich
langsam dem Ende zu. In der letzten Woche Deines Praktikums sollst Du noch einmal
die Abteilung Vertrieb unterstiitzen. Herr Eiche holt Dich am Montag ab und erklart Dir

alles Weitere. Vielen Dank fur alles und weiterhin viel Spaf3!*

Finanz- und Rechnungswesen

Personal

Verwaltung, IT, F&E

Sekundare
Aktivitaten

Primére Aktivitaten

Abb. 78: Abteilung ,Finanz- und Rechnungswesen*
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5.11 Abschlusstest

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen durch Ankreuzen der korrekten Antworten oder

waéhlen Sie durch Anklicken bzw. Auswéhlen die entsprechende Abteilung aus.

Bei einigen Fragen kénnen auch mehrere Antworten richtig sein.

Nr. | Frage Richtig | Falsch

1. Die Abteilung Finanz- und Rechnungswesen der Cronus
AG Ubernimmt auch Tatigkeiten im Bereich Controlling,

wie bspw. das Erstellen von Berichten.

2. Buchung von Zahlungsein- und -ausgangen.

Wenn der Kreditorensaldo ausgeglichen ist, bestehen
keine Zahlungsverpflichtungen des Kunden gegentiber der
Cronus AG.

Wenn der Kreditorensaldo ausgeglichen ist, bestehen
keine Zahlungsverpflichtungen der Cronus AG gegentiber

dessen Lieferanten.

Wenn der Debitorensaldo ausgeglichen ist, bestehen keine
Zahlungsverpflichtungen des Kunden gegentber der Cro-
nus AG.

Wenn der Debitorensaldo ausgeglichen ist, bestehen keine
Zahlungsverpflichtungen der Cronus AG gegeniber des-

sen Lieferanten.

5} Innerhalb des Kontenplans der Cronus AG kdnnen Sach-

konten in Gliederungskonten unterteilt werden.

4. Aufgaben des Finanz- und Rechnungswesens

Gliederungskonten sind in MS Dynamics NAV innerhalb

des Kontenplans fett markiert.

Die Salden der Gliederungskonten werden im Kontenplan
in einem separaten Konto aufsummiert.
Jedes Sachkonto kann im SOLL und im HABEN gebucht

werden.

Bei jeder Buchung wird auf einem Sachkonto und dem da-
zugehorigen Gegenkonto gebucht.

Tab. 5: Ubungsaufgaben WBT 4 — Finanz- und Rechnungswesen
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Lickentext

In dem Bereich Wahlen Sie ein Element aus. werden Zahlungsein- und ausgange auf den Konten
der Cronus AG erfasst.
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6. Customer-Relationship-Management
6.1  Willkommen zurlick

Eberhard Eiche (Geschéftsfuhrer): ,,Guten Morgen, Fabian. Wie ich soeben von Herrn Sauber

6.2

gehort habe, sind alle Zahlungsein- und ausgange verbucht worden. Nun ist der Kun-
denauftrag des Bankhauses Konig vollstandig abgeschlossen. Klasse!

Du weildt bereits, dass ich Dich heute noch einmal in die Abteilung Vertrieb bringen
werde. Der Grund dafur ist, dass wir Dir die Aktivitaten rund um das Customer-Relati-
onship-Management der Cronus AG néher bringen wollen. Was genau Customer-Rela-
tionship-Management beinhaltet und wie MS Dynamics NAV uns dabei unterstutzt, er-
klart Dir Herr Schon aus der Abteilung Vertrieb.

Viel SpaR!*

BegrufRung in der Abteilung Vertrieb

Karsten Schon (Vertriebsmitarbeiter): ,,Hallo Fabian. Schon, dass Du noch einmal in der Ab-

teilung Vertrieb bist. Ich méchte Dir in deiner letzten Woche in der Cronus AG zeigen,
wie wir mit Hilfe von MS Dynamics NAV unsere Kundenbeziehungen aufbauen und

verbessern.

Um eine hohere Kundenbindung zu erreichen, setzen wir die Customer-Relationship-
Management-Funktionen in MS Dynamics NAV ein. Welche Funktionen das genau

sind und wie wir diese ausfihren, méchte ich Dir im Folgenden etwas néher bringen.*

Finanz- und Rechnungswesen

Verwaltung, IT, F&E -

Sekundére
Aktivitaten

L

‘ﬁ

VA
‘\L‘
]
-

Abb. 79: Die Abteilung Vertrieb im Wertschdpfungsprozess
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6.3  Zur Erinnerung: Die Kernaufgaben des Vertriebs im Uberblick

Karsten Schon (Vertriebsmitarbeiter): ,,Wie Du dich bestimmt erinnern kannst, sind dies die

Aufgaben der Abteilung Vertrieb, die in unserem ERP-System MS Dynamics NAV be-

arbeitet werden.

Die Aufgaben, die mit Hilfe der CRM-Funktionen bearbeitet werden, zeige ich Dir im

Laufe dieses Arbeitstages.”

1. Pflege von Debitorenstammdaten: Andern sich die Informationen der Kunden (Debito-

ren), bspw. durch Anderung der Adresse, so kann die Abteilung Vertrieb mit MS Dy-

namics NAV Anderungen an den Stammdaten des Debitoren vornehmen. Geht die Cro-

nus AG Geschaftsbeziehungen mit einem neuen Kunden ein, so werden die Stammdaten

des Kunden in Dynamics NAV neu angelegt.

ﬂ Debitoren - Microsoft Dynamics NAV
G - | M CROMNUSAG » Abteilungen » Verkauf & Marketing » Verkauf » Debitoren [+
START AKTIONEN MNAVIGATE BERICHT
Abteilungen L:_et;itc[e,1 - Filtereingabe (F3 [Mr M A
Finanzmanagement i
2 . Keine Filter angewendet
4 Verkauf 8 Marketing
Verkauf M. MName Zustindigkeitsein...  Lagerortc... Telefonnr. Kontakt o
Auftragsabwicklung
Marketing 32656565 Antarcticopy GELE Michael Zeman
Lager & Preise 49633663 Autohaus Mielberg KG GRUN
Microsoft Dynamics CRM D00070 Bankhaus Kénig GIESSEN 0641 77666 Manfred Cash
I 40525252 Beef House GRUN Frau Karin Fleischer
I Lager
) 3512212 Bilabankinn GELB Kristjan Thor Amason
Produktion
00 : 2uc G Wect
Projekte 20000 Blitenhaus GmbH Herr Paul West
Ressourcenplanung 42147258 BYT-KOMPLET s.r.o. RQT Milos Silhan
b Service 01205893 Candoxy Canada Inc. GELE Mr. Reb Young
Personalwesen 45282828 Candoxy Kontor A/S GELB Hr. Jonathan Mollerup
b Verwaltung 31987987  Candoxy Nederland BV GELB Rob Verhoff
45282829 Carl Anthony GELE Hr. Carl Anthony
38632147 Centromerkur d.o.o ROT ga. Renata Lavtar
34010199 Corporacion Beta BLAU Srta, Vanessa Garcia Garcia
1C1030 Cronus Cardoxy Procurement
1C1020 Cronus Cardoxv Sales

Abb. 80: Pflege von Debitorenstammdaten in MS Dynamics NAV 2017

2. Erstellung von Angeboten: Der Vertrieb ist der Ansprechpartner fir die Kunden. Vor

der eigentlichen Auftragserteilung will er ein Angebot zu den von ihm gewdinschten

Waren haben. Mit Hilfe von MS Dynamics NAV konnen diese Angebote erstellt und

per E-Mail an den Kunden versendet werden.
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m Angebote - Microsoft Dynamics NAY

° hd |j CROMNUS AG » Abteilungen » Verkauf & Marketing » Auftragsabwicklung » Angebote [+
- START AKTIOMEN
Abteilungen Aﬂgebote - Filtereingabe (F3) Mr. v v

Finanzmanagement

4 Verkauf & Marketing Summenberechnung einschrinken: "..23.01.19

Verkauf Nr. . Verk.an Verk. an Name Externe Verk. an Kontakt Buchung... Filligkeits... Gewi
Auftragsabwicklung Deb.-Nr. Belegnu... Liefe
Marketing 1016 10000 Mabel-Meller KG Herr Michael Emanuel 24.02.201%

Lager & Preise

Microsoft Dynamics CRM
B Einkauf
Lager
I Produktion

Projekte

4

Ressourcenplanung
I Service
Personalwesen

[ Verwaltung

Abb. 81: Angebotsubersicht in MS Dynamics NAV 2017

3. Bearbeitung von Auftragen: Die Auftrage des Kunden werden von der Abteilung Ver-
trieb entgegengenommen und vom Auftragseingang bis zur Auslieferung der Ware an
den Kunden von einem Vertriebsmitarbeiter betreut.

m Auftrige - Microsoft Dynamics NAY
° - | M CROMNUSAG » Abteilungen » Verkauf & Marketing » Auftragsabwicklung » Auftrage [
- START AKTIOMEN NAVIGATE BERICHT
A.blnllungtn Aulttlage - .’I‘t:'clle'd}.':kr'-_ Mr. v =3 ~
.Flnunamanug:m:.nt Summenberechnung einschranken: "..23.01.19
4 Verkauf & Marketing
Verkauf Nr. o Verk.an Verk. an Mame Externe Lagerorte... Zugewies... Status Verkufer... Kam #
Auftragsabwicklung Deb.-Nr. Belegnu.. Benutzer-...
Marketing 101019 31987987 Candoxy Nederand BV GELB Freigegeben PS5
Lager & Preise 101020 32789456  Lovaina Contractors GELB Offen Ps
Microsoft Dynamics CRM 101022 38128456  MEMA Ljubljana d.o.o. ROT Offen Ps
: Rk 101023 30000 Gilde Jupiter Versicherungs ... Offen Ps
:i:;;kﬁcn 1012 DO00TO Bankhaus Kanig GIESSEN Freigegeben
Projekte 104001 10000 Mabel-Meller KG BLAU Offen PsS
Ressourcenplanung 104002 20000 Blatenhaus GrmbH Offen PS
I Service 104003 30000 Gilde Jupiter Versicherungs ... Offen Ps
Personalwesen 104004 40000 Graphische Werke Landsberg GELB Offen PS
b Verwaltung 104005 60000 Hi-Fi Spezialstore WEISS Offen R
104006 10000 Mobel-Meller KG BLAU Offen P5
104007 20000 Blitenhaus GmbH Offen PS
104008 30000 Gilde Jupiter Versicherungs ... Freigegeben PS5
104009 40000 Graphische Werke Landsberg GELB Freigegeben PS
104010 60000 Hi-Fi Spezialstore WEISS Freigegeben JR

Abb. 82: Ubersicht aller Auftrage in MS Dynamics NAV 2017

4. Bearbeitung von Verkaufsreklamationen und -gutschriften: Ergeben sich nach Liefe-
rung Méangel oder der Kunde ist nicht zufrieden mit den Waren, dann kénnen mit Hilfe

von MS Dynamics NAV Reklamationen bearbeitet und Gutschriften erteilt werden.
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m Verkaufsreklamationen - Microsoft Dynamics NAV

e - |j CROMUS AG » Abteilungen » Verkauf & Marketing » Auftragsabwicklung » Verkaufsreklamationen [+

Bl svrm  ATONEN  NAVIGATE

Abteilunc lear 1fe armatiAnan - F eingabe (F3 r v
ellungen Verkaufsreklamationen Itereingabe ( N il e
Finanzmanagement ) -
- . Summenberechnung einschranken: "..23.01.19
4 Verkauf & Marketing

Verkauf Mr. Verk. an Verk. an Name Externe Lagerortc.. Zugewies.. Kampagn.. Verkdufer.. Wahrun

Auftragsabwicklung Deb.-Nr. Belegnu.. Benutzer-,..

Marketing 1001 DO0010 Singstar AG GIESSEN LM

Lager & Preise
Microsoft Dynamics CRM
b Einkauf
Lager
i Produktion
Projekte
Ressourcenplanung
I Service
Personalwesen

b Verwaltung

Abb. 83: Ubersicht aller Verkaufsreklamationen in MS Dynamics NAV 2017

6.4  Bearbeitung einer Verkaufsreklamation

Karsten Schon (Vertriebsmitarbeiter): ,,Fabian, es gibt schlechte Neuigkeiten! Herr Cash vom

Bankhaus Konig hat mich vor ein paar Minuten angerufen. Es wurden Transportschaden
an einem Artikel aus dem Auftrag Nr. 1012 festgestellt. Das ,,Promi-Sofa, rot* mit der
Artikel Nr. 2024-S ist beschéadigt worden. Ich habe Herrn Cash mitgeteilt, dass wir un-

verziglich das Sofa abholen und eine Ersatzlieferung veranlassen.
Ich zeige Dir nun, wie man in MS Dynamics NAV eine entsprechende Verkaufsrekla-
mation anlegt.*
Die Verkaufsreklamation des Kunden Bankhaus Konig enthalt folgende Artikel:
-1 Stuck "Promi-Sofa, rot" (Artikel Nr. 2024-S)
Die beschadigte Ware wird zurtickgenommen und ein neuer Auftrag fir die Ersatzlieferung

erzeugt.

Obwohl die Bearbeitung einer Verkaufsreklamation als Customer-Relationship- Management
bezeichnet werden kann, handelt es sich hierbei nicht um eine klassische CRM-Funktion. Dazu

verwenden wir die CRM-Funktionen, die uns MS Dynamics NAV anbietet.
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E Abteilungen - Microsoft Dynamics NAV - ] X
Q )- & CRONUSAG » Abteilungen * :
“ CRONUS AG @

Abteilungen Abteilungen

Auswahl nach Abteilung

Casl Periodische Aktivitaten

el Debitoren Einrichtung Projekte

Ver ircenplanung
5 Ve Offnen Sie zunachst die gebuchte Verkaufsrechnung
' des Bankhaus Konig. Dazu wahlen Sie unter “Gebuchte
" Belege” die Funktion “Geb. Verkaufsrechnungen’. SNy Aulingsebmidduny
Ein| Weiter
or Plar y = <vowialwesen
Bestellungsabwicklung -

Verwaltung
Lager - S

-V valtung Anwendungstools

7 Startseite
! Gebuchte Belege
i Self-Service

4., Abteilungen

CRONUS AG  Donnerstag, 24. Januar 2019

Abb. 84: Bearbeitung einer Verkaufsreklamation (Video)

6.5

Kundenbindung: Eine typische CRM-Aufgabe

Karsten Schon (Vertriebsmitarbeiter): ,,Super, Fabian! Die Verkaufsreklamation haben wir

6.6

vollstandig bearbeitet. Die Ersatzlieferung wird nun in der Abteilung Lager koordiniert

und versendet.

Leider ist das Bankhaus Konig nicht der einzige Kunde, der Transportschaden an den
Waren festgestellt hat. Herr Eiche hat bereits auf dieses Problem reagiert und die Zu-

sammenarbeit mit unserem Logistikpartner beendet.

Aufgrund dieser Vorfélle hat Herr Eiche mir aufgetragen, die betroffenen Kunden zu
kontaktieren, um die Kundenbindung aufrecht zu erhalten und um diese Kunden nicht
zu verlieren. Dies ist eine typische CRM-Aufgabe.

Zunéchst aber erklare ich Dir was Customer-Relationship-Management (CRM) bedeu-
tet!*

Customer-Relationship-Management (CRM)

Customer Relationship Management (CRM) ist ein Management-Ansatz zum Aufbau und zur

Pflege langfristiger Kundenbeziehungen. Die dazugehdrige Dokumentation und Verwaltung

von Kundenbeziehungen soll sich positiv auf den Unternehmenserfolg auswirken.
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Um die kundennahen Prozesse in Marketing, Verkauf und Service abzubilden, wird eine spe-
ziell darauf zugeschnittene Software, ein sogenanntes CRM-System, eingesetzt. Neben eigen-
stdndigen CRM-Systemen existieren ERP-Systeme, die CRM-Funktionen integrieren. Das
ERP-System MS Dynamics NAV 2017 verfligt in seiner Standard-Ausfiihrung Uber einige
CRM-Funktionen.

Personal

Verwaltung, IT, F&E

Finanz- und Rechnungswesen \

T RS ]

CRM-System

Abb. 85: CRM-System im Wertschdpfungsprozess der Cronus AG

6.7 CRM-Systeme

Customer-Relationship-Management-Systeme sind Informationssysteme, die alle Daten Uber
Kunden sowie Informationen zu deren Transaktionen in einer zentralen Datenbank speichern.
Diese Daten kdnnen von verschiedenen Anwendern und Abteilungen erfasst und anschlielend

kundennahen Abteilungen zur Verfligung gestellt werden.

Der Einsatz eines CRM-Systems ermdglicht es, dass Kunden individuell betreut werden kon-
nen. Zusatzlich konnen CRM-Systeme automatisiert Kunden (ber Neuheiten, Rabattaktionen
oder Produktkataloge etc. informieren.

Karsten Schon (Vertriebsmitarbeiter): ,,Unser ERP-System MS Dynamics NAV bietet uns in

seiner Standard-Ausfihrung CRM-Funktionen.

Wenn ich Infos zu einem unserer Kunden brauche, kann ich per Mausklick alle diese
Informationen abrufen. So weil3 ich sofort bestens Uber Kontaktdaten, laufende oder
vergangene Transaktionen und personliche Informationen Bescheid! So kann ich den

Service noch besser auf unsere Kunden zuschneiden.*
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6.8

Ziele des Customer-Relationship-Managements

Das Hauptziel des Customer-Relationship-Managements ist die langfristige Steigerung des Un-

ternehmenserfolgs. Folgende Detailziele werden durch das Betreiben von Customer-Relations-

hip-Management verfolgt:

6.9

1. Kundenorientierung: Im Rahmen von CRM muss Kundenorientierung ein fester Be-

standteil der Unternehmensstrategie werden. Daflr dirfen Unternehmen nicht nur den
Verkauf eines Produkts an einem Zeitpunkt fokussieren. Sie mussen den gesamten Kun-
denlebenszyklus betrachten und sdmtliche Aktivitaten auf die Winsche ihrer Kunden
ausrichten.

Kundenzufriedenheit: Nachdem alle Aktivitaten auf die Kunden und Ihre Wiinsche aus-
gerichtet wurden, fuhrt dies im Idealfall zu einer Erhthung der Kundenzufriedenheit.
Kundenbindung: Kundenorientierung und Kundenzufriedenheit fiihrt bestenfalls zu ei-
ner Erhéhung der Kundenbindung. Der Wiederkauf wird allgemein als Indikator der
Kundenbindung gesehen, da er eine gewisse Loyalitat zum Unternehmen und dessen

Produkten voraussetzt.

Die Komponenten des CRM

Innerhalb des Customer-Relationship-Managements wird zwischen drei Komponenten unter-

schieden:

1. Analytisches CRM: Das analytische CRM mdchte unternehmensweit eine konsistente

Datenbasis schaffen. Daftir werden die im operativen CRM gesammelten Kundeninfor-
mationen zusammengetragen, archiviert, ausgewertet und aufbereitet. Im Anschluss
wird das gewonnene Wissen tber den Kunden allen Unternehmensbereichen zur Ver-
figung gestellt.

Operatives CRM: Das operative CRM hilft den Unternehmensbereichen Vertrieb, Mar-
keting und Service bei der effektiven und effizienten Abwicklung alltdglicher, kunden-
bezogener Aufgaben.

Mittels Softwaremodulen kénnen z. B. Marketingkampagnen Vertriebsablédufe oder
Kundenreklamationen bearbeitet werden.

Kommunikatives CRM: Das kommunikative CRM dient zur effektiven Gestaltung der
Kundeninteraktion. VVon hier aus werden sémtliche Kommunikationskanédle zum Kun-
den gesteuert. Auch z. B. Call-Center-Aktivitaten, Newsletter oder Social-Media-MaR-

nahmen werden koordiniert. Wichtig ist, dass der Kunde den Kommunikationskanal
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stets frei wéhlen kann. So soll ein flexibler und konsistenter Dialog zwischen dem Un-

ternehmen und seinen Kunden geschaffen werden.

6.10 CRM-Aufgaben des Vertriebs

Karsten Schon (Vertriebsmitarbeiter): ,,Um die zuvor dargestellten Ziele zu erreichen, sind in

der Standard-Ausfiihrung von MS Dynamics NAV einige CRM-Funktionen enthalten.
So kann die Abteilung Vertrieb folgende zusétzliche Aufgaben bearbeiten:

- Erfassung von Verkaufschancen und
- Erfassung von Kampagnen.*

1. Erfassung von Verkaufschancen: Ergibt sich aus einem Gespréch mit einem bestehen-
den oder potentiellen Kunden, dass dieser Interesse an Artikeln aus dem Sortiment der
Cronus AG hat, so kénnen Verkaufschancen in MS Dynamics NAV erstellt werden.

Diese Verkaufschancen kénnen bei Bedarf zu einem spéteren Zeitpunkt in ein Angebot

m Verkaufschancen - Microsoft Dynamics NAV
° - !"‘ CROMNUS AG » Abteilungen * Verkauf & Marketing * Marketing * Verkaufschancen a |
n START AKTIONEN NAVIGATE
1 A/- |7|:‘ x C_) Q_:") r““-]. “b < Aktivitat erstellen m
: B —— |] Statistik Y
Neu Bearbeiten Ansicht Lischen  Verkaufsangebot Zurickgestellte Aktualisieren SchlieBen =0} . Als Diagramm
zUWeisen Aktivitaten [ Verkaufsangebot anzeigen anzeigen
Verkaufschancen - Filtereingabe (F3 Nr | o
o Keine Filter angewendet
+ Verkauf & Marketing
Verkauf Nr. Abg.. Emichtungs.. Beschreibung Kontaktnr Verksuferc.. Status Aktuelle Verk »

wicklung
VKCH100001 ] 03.11.2018  Neue Tische KT200116 PB In Bearbeitu.. Anfang
VKCH100002 [] 03.122018  Neue Tische K1200097 PB Nicht begon...

ynamics CRM VKCH100003 ] 03122018  Neue Tische KT200094 PB Nicht begon...
VKCH100004 [] 03122018 Neue Tische KT200091 PB Nicht begon...
VKCH100005 [] 03122018 MNeue Tische KT100002 PB Nicht begon...
VKCH100006  [7] 03.122018  Neue Tische KT200107 PB Nicht begon

nung WKCH100007 [] 03122018  Neue Tische KT200112  PB Micht begon...

VKCH100008 ] 03.122018  Neue Tische K1200127 PB Nicht begon...
VKCH100009 ] 03122018  Neue Tische KT200002 PB Nicht begon...
VKCH100010 [] 03122018 Neue Tische KT200122 PB Nicht begon...
VKCH100011 [1 03122018 Neue Tische KT200001 PB Nicht begon...
VKCH100012 03.122018  Neue Tische KT200101 PB Nicht beaon...

Abb. 86: Ubersicht aller Verkaufschancen in MS Dynamics NAV 2017

2. Erfassung von Kampagnen: Mit Hilfe von MS Dynamics NAV kénnen Kampagnen fur
ausgewdhlte Artikel aus dem Sortiment der Cronus AG erstellt und direkt an alle oder

individuell festgelegte Kunden gesendet werden.
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m Kampagnen - Microsoft Dynamics NAY

o d |”“ CRONUS AG » Abteillungen » Verkauf & Marketing * Marketing * Kampagnen

Ressourcenplanung

Service

Verwaltung

n START AKTIONEN NAVIGATE BERICHT
Ty # Bearbeiten  [[% VK-Preise/Zeilenrabatte aktivieren t Statistik
.ii‘\An_:wcht t; VK-Preise/Zeilenrabatte deaktivieren ¥ Segmente
e 75 Léschen
Abuinin Kampagnen -
i nager
Verkauf & Mai
Verkauf Nr. Beschreibung
jnpoum | Treueangebot
KP1001 Umsatz steigern
KP1002 Veranstaltung
KP1003 Arbeitsplatzausstattung
KP1004 Frithjahrsangebot

=1VK-Preise

"% VK-Zeilenrabatte

Verkauferc...

AK
PB
R

FB

rd

Posten

Statuscode

5-5TART
9-ERLEDIGT
5-START

1-GEPLANT

[xE

Micrasoft
Excel

Startdatum

24.01.2019
01.11.2018
16.01.2019
06.01.2019

01.03.2019

Notizen
iy Als Diagramm anzeigen |\} Links
NI

Keine Filter angewendet

Enddatum

24.02.2019
01.04.2019
19.01.2019
01.04.2019

01.06.2019

Abb. 87: Ubersicht aller Kampagnen in MS Dynamics NAV 2017

6.11 Erfassung einer Kampagne

Karsten Schon (Vertriebsmitarbeiter): ,,So, Fabian. Nachdem Du das wichtigste tiber CRM er-

fahren hast, zeige ich Dir nun die Erfassung einer Kampagne in MS Dynamics NAV.

Wie bereits angekindigt werden wir jetzt gemeinsam in MS Dynamics NAV ein Treue-

angebot fur das Bankhaus Koénig, fur die Mobel-Meller KG und die Singstar AG erstel-

len. Los geht’s!*

Das Treueangebot fir das Bankhaus Konig, die Mébel-Meller KG und die Singstar AG soll

folgende Artikel und Konditionen enthalten:

- Abdem Kauf von 10 Stiick des Artikels ,,Mexico Burostuhl* (Artikel Nr. 1968-S) wird

20 % Rabatt gewahrt.
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P Abteilungen - Microsoft Dynamics NAV - O b4

@€~ & CRONUSAG » Abteilungen » 2 en (Strg +f

[~ CRONUS AG @
fiehngen Abteilungen

Verkauf & Marketing Auswahl nach Abteilung

Produktion

stammdater

che :
lanung Debitoren Einrichtung | Projekte

-5 Vveraut  Um eine Kampagne fir das Bankhaus Konig, die
© Adtras - Mébel-Meller KG und die Singstar AG anzulegen, wahlen Sie

Markett ynter “Verkauf & Marketing” in dem Modul “Marketing” die ] Auftragsabwicklung

Funktion “Kampagnen”.

Einkauf Weiter
= Planung
Bestellungsabwicklung

Verwaltung

Lager

& IT-Verwaltung Anwendungstools

Logistikmanagement A
9 9e Anwendung Einrichtung

Lager

Montage

7 Startseite
! Gebuchte Belege
25 Self-Service

i, Abteilungen

CRONUS AG  Donnerstag, 24. Januar 2019
{2

S SIS e (DI

Abb. 88: Erfassung einer Kampagne (Video)

6.12 Erfassung einer Kampagne: E-Mail an die Kunden

Karsten Schon (Vertriebsmitarbeiter): ,,So, geschafft! Die Kampagne wurde in MS Dynamics

NAYV erfolgreich erfasst.

Im Anschluss an die Erfassung der Kampagne in MS Dynamics NAV missen die Kun-
den nun dartiber informiert werden. Es gibt leider keine Funktion dafiir in MS Dynamics
NAYV. Bitte informiere die entsprechenden Kunden per E-Mail (iber das Treueangebot.
Dankeschon!*

6.13 Ubersicht der CRM-Aufgaben in der Abteilung Vertrieb

Karsten Schon (Vertriebsmitarbeiter): ,,Fabian, nun weiflit Du, wie wir die CRM-Funktionen

von MS Dynamics NAV in der Cronus AG einsetzen.

Ich mdchte Dir noch einmal eine kurze Zusammenfassung der Aktivitaten in der Abtei-

lung Vertrieb geben, die Customer-Relationship-Management umfasst.*
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Finanz- und Rechnungswesen

Personal

Aktivitaten

Verwallung, IT, F&E

Einkauf Produktion Vertrieb

Sekundére

Primé&re Aktivitaten

Abb. 89: Ubersicht der CRM-Aufgaben in der Abteilung Vertrieb (Animation)

- Schritt 1: Manfred Cash vom Bankhaus Koénig teilte Herrn Schon aus der Abteilung

Vertrieb mit, dass das von uns gelieferte ,,Promi-Sofa, rot* Transportschédden aufweist.

Daraufhin erstellt Herr Schon eine Verkaufsreklamation in MS Dynamics NAV und

beauftragt eine Spedition mit der Abholung des beschadigten Artikels.

- Schritt 2: In der Abteilung Lager wird die Ersatzlieferung bereitgestellt. Eine Spedition

liefert die Ersatzlieferung anschliefend an das Bankhaus Konig aus.

- Schritt 3: Die Verkaufsreklamation des Bankhauses Konig ist nun vollstandig bearbeitet

worden. Die Cronus AG prift nun, ob der beschadigte Artikel ,,Promi-Sofa, rot* repa-

riert werden kann.

Um das Bankhaus Konig, die Mobel-Meller KG und die Singstar AG trotz der Schaden

an der gelieferten Ware als Kunden behalten zu kénnen, méchte die Cronus AG den von

den Transportschéden betroffenen Kunden einen attraktiven Rabatt beim Kauf von min-

destens zehn Artikeln des ,,Mexico-Burostuhl“ einrdumen. Dazu erstellt Karsten Schon

eine Kampagne.

Das Versenden und Begleichen der Rechnungen aus Schritt 2 und 3 ist Bestandteil des 4. WBT.

6.14 Eigenstandige vs. integrierte CRM-Systeme

Karsten Schon (Vertriebsmitarbeiter): ,,Fabian, wir haben gerade mit den CRM-Funktionen ge-

arbeitet, die uns das ERP-System MS Dynamics NAV anbietet. Es gibt auch eigenstan-

dige CRM-Systeme, die Uber einen deutlich groReren Funktionsumfang verfligen.*

Eigenstdndiges CRM-System: Ein eigenstandiges CRM-System kann (ber Schnittstellen mit

dem ERP-System verbunden sein. Eigenstandige CRM-Systeme bieten sich bspw. fur Unter-

nehmen an, dessen Geschaftsmodell besonders viel Kundenkontakt erfordert.
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Ein Beispiel fur ein eigenstandiges CRM-System ist ,,Cursor CRM*. Nutzen Sie dazu unsere

eigenstandige WBT-Serie ,,Customer-Relationship-Management mit Cursor CRM*,

Integriertes CRM-System: Ein ERP-System, welches auch CRM-Funktionen anbietet, hat be-

stimmte Vorteile. Denn die CRM- Funktionen kdnnen alle Daten aus der Waren-wirtschaft des

ERP-Systems nutzen.

Sie haben eben gesehen, wie die Cronus AG ihre CRM-Aufgaben mit ihrem ERP-System MS
Dynamics NAYV erledigt.

6.15 Verabschiedung aus der Cronus AG

Eberhard Eiche (Geschaftsfiihrer): ,,Lieber Fabian, Dein Praktikum in der Cronus AG ist nun

beendet. Ich spreche fir alle Mitarbeiter der Cronus AG, wenn ich sage, dass Du her-

vorragende Arbeit geleistet hast!

Du hast in den vergangenen Wochen zahlreiche abteilungsspezifischen Aufgaben in MS
Dynamics NAV gemeistert und abschlieBend sogar noch ausfiihrliche Informationen
Uber den Einsatz der Customer-Relationship-Management-Funktionen von MS Dyna-
mics NAV erhalten.

Wir alle wiinschen Dir fur Deine Zukunft alles Gute und weiterhin viel Erfolg fir Dein

Studium an der Justus-Liebig-Universitat!

Abb. 90: Die Mitarbeiter der Cronus AG

Mdchten Sie ein eigenstdndiges CRM-System kennenlernen? Dann absolvieren Sie unsere
WBT-Serie "Customer-Relationship-Management mit Cursor CRM", im E-Campus Wirt-

schaftsinformatik!
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6.16 Abschlusstest

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen durch Ankreuzen der korrekten Antworten oder

waéhlen Sie durch Anklicken bzw. Auswéhlen die entsprechende Abteilung aus.

Bei einigen Fragen kénnen auch mehrere Antworten richtig sein.

Nr. | Frage Richtig | Falsch

1. Es existieren ausschlieBlich CRM-Systeme, die in ERP-
Systemen integriert sind.

2. Aufgaben des Vertriebs in Zusammenhang mit CRM.
Bearbeitung von Verkaufsreklamationen und -gutschrif-
ten
Erstellen von Jahresabschliissen der Cronus AG
Erfassung von Verkaufschancen
Erfassung von Kampagnen

3. Die von Mitarbeitern verschiedener Abteilungen gespei-
cherten Informationen tiber Kunden, werden in einer zent-
ralen Datenbank gespeichert und konnen anschlielend
kundennahen Abteilungen, wie dem Vertrieb zur Verfu-
gung gestellt werden.

4. Welches sind die Detailziele des Customer-Relationship-
Managements?

Kundenzufriedenheit
Kundenorientierung

Steigerung des Unternehmenserfolgs
Kundenbindung

5. Das analytische CRM dient der Speicherung und Auswer-
tung der kundenbezogenen Daten.

6. Das operative CRM unterstiitzt die Durchfihrung von
Mafnahmen im Kundenkontakt.

7. Das kommunikative CRM steuert die Wahl der verfiigba-
ren Kommunikationskanéle und koordiniert die Kommu-
nikation.

Tab. 6: Ubungsaufgaben WBT 5 — Customer-Relationship-Management
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Lickentext

Customer-Relationship-Management (CRM) ist ein Management-Ansatz zum Aufbau und
Pflege langfristiger \Wahlen Sie ein Element aus..
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7.  Anhang

Losung zur Ubung — WBT 1

ERP

Personal

Verwaltung, IT, F&E

Finanz- und Rechnungswesen

[————

I i H Marketing

Nr. | Frage Richtig | Falsch
1. Wofr steht die Abkirzung ERP?

Enterprise Resource Production X

Entity Resource Planning X

Enterprise Resource Planning X

2. Was sind die klassischen Anwendungsbereiche die ein
ERP-System abdeckt?

Personalwesen X
Vertrieb

X

Verwaltung X
Kundendienst X

3. Das Lager zéhlt ebenfalls zu den primdren Aktivitéten ei-
nes produzierenden Unternehmens, da es malgeblich zur X

Wertschdpfung beitrégt.

4. In ERP-Systemen sind die fachlichen Aufgaben der Un-

ternehmensabteilungen technisch nicht integriert.

5. Merkmale des Enterprise-Resource-Planning.
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Mit Hilfe von ERP-Systemen kdnnen die Ziele des Enter-

prise-Resource-Planning umgesetzt werden.

Ressourcen kénnen dabei Mitarbeiter, Materialien, Kapi-

tal, aber nicht Informationen sein.

Eine Funktion des ERP ist, dass die zum Einsatz kommen-

den Materialien zur richtigen Zeit am richtigen Ort sind.

Durch Enterprise-Resource-Planning versuchen Unter-
nehmen, den Einsatz ihrer Unternehmensressourcen effi-

zienter zu gestalten.

Die Integration von SCM durch ein ERP-System stérkt die
Verbindung zu Kunden und Lieferanten durch Einbindung

dieser in unternehmensinterne Prozesse.

Was ist Customer Relationship Management?

Customer Relationship Management beinhaltet das Ver-

walten, Etablieren und Pflegen von Kundenbeziehungen.

Customer Relationship Management bildet das Funda-

ment fir langfristige Lieferantenbeziehungen.

Customer Relationship Management ist in ERP-Systemen

integriert.

ERP-Systeme und Unternehmensziele

ERP-Systeme kdnnen einen Wettbewerbsnachteil fiir Un-

ternehmen schaffen.

ERP-Systeme unterstltzen unter anderem bei der Senkung
der Lagerbestédnde und bei Flexibilitats- sowie Produktivi-

tatserh6hungen.

Routinemalige Bearbeitungsvorgénge konnen mit ERP-

Systemen nicht automatisiert werden.

Im Rollencenter von MS Dynamics NAV 2017 sind die
durchfiihrbaren Funktionen eines Mitarbeiters, in Abhan-

gigkeit seiner Rolle, aufgelistet.

10.

Ein zentrales Merkmal von ERP-Systemen ist, dass mit ih-

rer Hilfe Unternehmensbereiche verbunden werden.

Lésung zur Ubung — WBT 2
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Nr.

Frage

Richtig

Falsch

Optimierung der Lagerbestéande

Je geringer der Lagerbestand ist, desto geringer sind La-

gerhaltungskosten und die Kapitalbindung.

Das Risiko einer Fehlmenge und eines dadurch mdglichen
Stopps in der Auftragsabwicklung wird durch einen stén-

dig existierenden Sicherheitsbestand reduziert.

Die Mitarbeiter kénnen sich von MS Dynamics NAV au-
tomatisch eine Liste der Artikel zusammenstellen lassen,

die beschafft werden missen.

Der Sicherheitszeitraum ist der Zeitraum, den ein Artikel

vom Einkauf bis zur Ankunft im Lager benétigt.

Die Verfugbarkeit der Artikel in den jeweiligen Lageror-
ten kann nur von den Mitarbeitern der Lagerhaltung ein-
gesehen werden.

Aufgaben des Vertriebs

Bei der Bewadltigung der anfallenden Aufgaben stehen die
optimale Betreuung und die Zufriedenheit der Kunden im

Vordergrund.

Nach Abschluss eines Auftrags veranlasst der Vertrieb die
mengengerechte Auslieferung der Artikel aus dem Lager

an die Kunden.

In der Verkaufsabteilung kann auf die Kontaktdaten der
Debitoren zurtickgegriffen werden.

Aufgaben der Produktion

Die verschiedenen Bestandteile eines Mdbelstiickes wer-

den erst miteinander verschraubt und dann lackiert.

Alle Fertigungsschritte konnen gleichzeitig bearbeitet

werden.

In der Produktion mussen sowohl Maschinen- und Perso-
nalkapazitdten als auch die verschiedenen Fertigungs-

schritte und Arbeitspléne geplant werden.
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Die Materialien werden in der Produktionshalle mit Hilfe
von Maschinen und Werkzeugen von Mitarbeitern zu Mo-

belstiicken der Angebotspalette gefertigt.

Aufgaben des Vertriebs

Nachdem ein Auftrag entgegengenommen wurde, werden
die Daten des Kreditors in MS Dynamics NAV aufgenom-

men.

Das Bankhaus Koénig stellt einen Kreditor der Cronus AG

dar.

Neben der Angebots- und Auftragserstellung ist der Ver-
trieb ebenfalls fir die Bearbeitung von Verkaufsreklama-

tionen zustandig.

In der Verkaufsauftragskarte wird zwischen den Fenstern
»Allgemein®, ,,Zeilen®, ,Verkaufshistorie* und ,,Zeilen-

details* unterschieden.

Bearbeitung eines Verkaufsauftrages

Um einen Verkaufsauftrag in MS Dynamics NAV zu er-
stellen, muss zunéchst eine neue Verkaufsauftragskarte
geoOffnet und anschlieRend der Debitor ausgewéhlt wer-

den.

Solange der Auftrag den Status ,,Offen* hat, ist er noch

nicht von einem Mitarbeiter abgeschlossen worden.

Ist ein Artikel nicht in bendtigter Menge im Hauptlagerort
verfugbar, sollten zun&chst die anderen Lagerorte tber-

priift werden.

Aufgaben der Produktion

Kapazitatsplanungen kdnnen im Produktionsbereich nicht

durchgefuhrt werden.

Fur die Produktion werden nur Artikel aus der Lagerhal-

tung entnommen.

In der Cronus AG werden in der Fertigung die verschiede-

nen Holzplatten mit Lasern vermessen.
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Nachdem die Holzplatten vermessen wurden, werden sie
automatisch in exakte Formen zugeschnitten, geschliffen X

und koénnen danach direkt lackiert werden.

Luckentext

Die Abteilung Vertrieb ist der Ansprechpartner fur die Kunden. Vor der eigentlichen Auf-

tragserteilung des Kunden fordert dieser ein Angebot tber die gewlinschten Waren an.

Die Hauptaufgabe der Abteilung Produktion besteht in der Erstellung und Abwicklung von
Fertigungsauftragen. Diese Fertigungsauftrage resultieren zumeist aus Bestellungen von Kun-

den.

Losung zur Ubung — WBT 3

Nr. | Frage Richtig | Falsch
1. In der Einkaufsbestellungskarte wird zwischen den Fens-
tern "Allgemein”, "Zeilen", "Kreditorenstatistik" und X

"Kreditorenhistorie" unterschieden.

2. Aufgaben der Lagerhaltung

Durch Unterstutzung bei der Einlagerung werden die Pro-
dukte auf geeignete Lagerplatzen gebracht, wodurch ihre X

Durchlaufzeit reduziert wird.

Durch die Lagerhaltungsdaten kénnen Produkte schneller

auf ihrem Lagerplatz gefunden werden. %
In der Lagerhaltung ist das Nachvollziehen von Warenein-
gangen und -ausgangen nicht mehr moglich, weil alles au- X
tomatisiert ist.
Mitarbeiter in der Lagerhaltung erhalten nur Einblick in X
die Bestellungen des Einkaufs.
5} Das allgemeine Ziel der Cronus AG ist es, die Lagerbe- .
stande zu optimieren.
4. Aufgaben des Einkaufs
Im Einkauf werden Investitionsguter, z. B. grof3e Maschi- X

nen, eingekauft.
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Die Lagerbestande der Artikel werden von den Mitarbei-
tern des Einkaufs mit Hilfe von Excel-Sheets tiberwacht.

Kriterien bei der Beschaffung von Artikeln sind nur die
Preise sowie die Lieferungsdauer und -bedingungen der
Anbieter.

Erreichen die Lagerbestdnde einen kritischen Bestand, er-
halten die Mitarbeiter automatisch eine Benachrichtigung
von MS Dynamics NAV.

Lager-Management

Um die Betriebsfiihrung des Lagers zu optimieren, missen
der Material- und Informationsfluss sowie die Material-

einlagerung und die Lagerplatzhaltung optimiert werden.

Die Einlagerungsmenge der Materialien oder Mdobelsti-
cke wird in ihrer Anzahl beim Ein- und Ausbuchen in MS

Dynamics NAV genau erfasst.

MS Dynamics NAV ordnet den Materialien und Mdobel-
stiicken nur unter Berucksichtigung der Zugriffshaufigkeit

die geeigneten Lagerplatze zu.

Durch das Lager-Management wird ausschlieRlich der
Kosten- und Zeitaufwand z. B. bei Ein-, Aus- und Umla-

gerungsvorgangen reduziert.

Aufgaben des Einkaufs

Verschiedene Mdobel gehdren zum Sortiment der Cronus
AG.

Im Einkauf werden Umlagerungsvorgénge von Artikeln

von einem Lager in ein anderes Lager vorgenommen.

In der Einkaufsabteilung kann auf die Kontaktdaten der

Kreditoren zugegriffen werden.

Die Bestellabwicklung ermdglicht es der Cronus AG, bei
Lieferanten Bestellungen verschiedener Artikel vorzuneh-

men.

Aufgabe der Lagerhaltung ist es ausschlielich, die be-
schafften Materialien in die verschiedenen Lager einzula-

gern.
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8. Aufgaben der Lagerhaltung

Aufgabe der Lagerhaltung ist es, die Materialien in der
richtigen Menge zur der richtigen Zeit an den richtigen Ort X

zu bringen.

MS Dynamics NAV unterstutzt die Mitarbeiter der Cronus

AG ausschliel3lich beim Kommissionieren und Umlagern.

In der Lagerhaltung wird die Einlagerungsmenge der Ma-
terialien in ihrer Anzahl im System erfasst und die geeig- X

neten Lagerpositionen zuordnet.

Lickentext

Die Abteilung Einkauf steht in engem Kontakt mit dem Lieferanten. Sie bestellt bei dem Lie-

feranten Artikel, die in der Cronus AG vertrieben oder zur Produktion eingesetzt werden.

Die Hauptaufgabe der Abteilung Einkauf ist es Ware bzw. Materialien bei Lieferanten der
Cronus AG zu bestellen. Die Notwendigkeit der Bestellungen resultiert zumeist aus Auftragen

von Kunden.

Lésung zur Ubung — WBT 4

Nr. | Frage Richtig | Falsch
1. Die Abteilung Finanz- und Rechnungswesen der Cronus
AG Ubernimmt auch Tatigkeiten im Bereich Controlling, X

wie bspw. das Erstellen von Berichten.

2. Buchung von Zahlungsein- und -ausgéangen.

Wenn der Kreditorensaldo ausgeglichen ist, bestehen
keine Zahlungsverpflichtungen des Kunden gegentiber der X
Cronus AG.

Wenn der Kreditorensaldo ausgeglichen ist, bestehen
keine Zahlungsverpflichtungen der Cronus AG gegentiber X

dessen Lieferanten.

Wenn der Debitorensaldo ausgeglichen ist, bestehen keine
Zahlungsverpflichtungen des Kunden gegenuber der Cro- X
nus AG.
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Wenn der Debitorensaldo ausgeglichen ist, bestehen keine
Zahlungsverpflichtungen der Cronus AG gegentber des- X
sen Lieferanten.
3. Innerhalb des Kontenplans der Cronus AG kdnnen Sach- X
konten in Gliederungskonten unterteilt werden.
4. Aufgaben des Finanz- und Rechnungswesens
Gliederungskonten sind in MS Dynamics NAV innerhalb N
des Kontenplans fett markiert.
Die Salden der Gliederungskonten werden im Kontenplan X
in einem separaten Konto aufsummiert.
Jedes Sachkonto kann im SOLL und im HABEN gebucht X
werden.
Bei jeder Buchung wird auf einem Sachkonto und dem da- X
zugehdrigen Gegenkonto gebucht.
Lickentext

In dem Bereich Finanz- und Rechnungswesen werden Zahlungsein- und ausgénge auf den

Konten der Cronus AG erfasst.

Losung zur Ubung — WBT 5

Nr.

Frage

Richtig

Falsch

Es existieren ausschlieBlich CRM-Systeme, die in ERP-

Systemen integriert sind.

X

Aufgaben des Vertriebs in Zusammenhang mit CRM.

Bearbeitung von Verkaufsreklamationen und -gutschrif-

ten

Erstellen von Jahresabschliissen der Cronus AG

Erfassung von Verkaufschancen

Erfassung von Kampagnen
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5} Die von Mitarbeitern verschiedener Abteilungen gespei-
cherten Informationen iber Kunden, werden in einer zent-
ralen Datenbank gespeichert und koénnen anschlielend X
kundennahen Abteilungen, wie dem Vertrieb zur Verfu-

gung gestellt werden.

4. Welches sind die Detailziele des Customer-Relationship-

Managements?

Kundenzufriedenheit X

Kundenorientierung X

Steigerung des Unternehmenserfolgs X
Kundenbindung X
5. Das analytische CRM dient der Speicherung und Auswer-

tung der kundenbezogenen Daten.

6. Das operative CRM unterstiitzt die Durchfiihrung von

MaRBnahmen im Kundenkontakt.

7. Das kommunikative CRM steuert die Wahl der verfiigba-
ren Kommunikationskanéle und koordiniert die Kommu- X
nikation.

Luckentext

Customer-Relationship-Management (CRM) ist ein Management-Ansatz zum Aufbau und

Pflege langfristiger Kundenbeziehungen.
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