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Das vorliegende Arbeitspapier dient als Reader zur WBT-Serie
.Projektmanagement mit MS Project®, die im E-Campus Wirt-
schaftsinformatik online zur Verfiigung steht.

Die vorliegende WBT-Serie schafft durch die Erlauterung der
Begriffe Projekt und Projektmanagement sowie die zugehdri-
gen Erfolgsfaktoren und Hindernisse, anhand von Beispielen,
ein Grundverstandnis fur das Projektmanagement. Die WBT-
Serie bietet eine Einfuhrung in MS Project und erklart erste
Schritte. Die verschiedenen Kalendertypen, Verknupfungen
von Vorgangen sowie Ressourcen- und Kostenarten werden
erklart. AbschlieRend wird gezeigt, wie Projektberichte erstellt
werden und die Grundlagen des Multiprojektmanagements er-
lautert.
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JLU Giefden — FB 02 — Projektmanagement mit MS Project I

A Die Web-Based-Trainings

Der Lernstoff zum Themenbereich ,,Projektmanagement mit MS Project® wird durch eine Serie
von Web-Based-Trainings (WBT) vermittelt. Die WBT bauen inhaltlich aufeinander auf und
sollten daher in der angegeben Reihenfolge und zum vorgesehenen Zeitpunkt absolviert wer-
den. Um einen Themenbereich vollstindig durchdringen zu kdnnen, muss jedes WBT mehrfach

absolviert werden, bis die jeweiligen Tests in den einzelnen WBT sicher bestanden werden.

WBT-Nr. | WBT-Bezeichnung Dauer Bis wa.nn
bearbeitet?
1 Einfiihrung in das Projektmanagement 90 Min.
2 IT-Projekte: Erfolg und Misserfolg 90 Min.
3 Einfiihrung in Microsoft Project 90 Min.
4 Anlegen eines Projektes in Microsoft Project | 90 Min.
5 Vorgangsplanung in Microsoft Project 90 Min.
6 Ressourcen und Kosten in Microsoft Project | 90 Min.
7 Berichte in Microsoft Project 90 Min.
8 Multiprojektmanagement 60 Min.

Tab. 1:  Ubersicht der WBT-Serie

Die Inhalte der einzelnen WBT werden nachfolgend in diesem Dokument gezeigt. Alle WBT
stehen Thnen rund um die Uhr online zur Verfiigung. Sie konnen jedes WBT beliebig oft durch-
arbeiten. In jedem WBT sind Quellcode-Beispiele enthalten, die Sie unbedingt nachbauen und

ausfiihren sollten.



Inhaltsverzeichnis Il

Inhaltsverzeichnis
Seite
A Die Web-Based-TralNiNgs .......cccceecuieriieriieriieeieeiiesteeieeseeesteesveeseesseeseessseesseesssessseessseans I
INhaltSVEIZEICHNIS ...c..eeuiiiiiiiieece ettt ettt st s II
AbDIIAUNZSVETZEICHNIS .....ccuvieiiieiiieiie et ettt et e et e s e e seeenbe e v
TabelleNVETrZEICRNIS  ...c..eitieiiiiiiiiieec ettt st v
1 Einfiihrung in das IT-Projektmanagement...........ccccceeeveicsvnnicssnnccssnrcssssnessnsncssssncssssncses 1
1.1 Die Lemonline AG ......cocoviiiiiiiiieiieieeitee ettt sttt ettt s 1
1.1.1 Willkommen bei der Lemonline AG .........c.coooueeiienieeiiienieeiieeeeeeeee e 1
1.1.2 Die Lemonline AG........cooieiieeiiiiieeiieie ettt ettt 1
L.1.3  Die MICIO-Web-Site....c..ceruiriiriiiiirienieiieiiiesie ettt sttt et st 1
1.1.4 Beispiele von Micro-Web-Sites........ccccecuveiiiiiiiiiieieeieeieceeeee e 2
1.1.5 Das Praktikum bei der Lemonline AG..........ccceeviievieiiienieeiieieeeeeee e 3
1.2 Grundlagen des Projektmanagements ...........cccueeveeriieiieeniienieeiiesieeiee e eaee e e 3
1.2.1  'Was Sind Projekte?........ccoiiriiiiiiieciiee ettt 3
1.2.2  Deutsches Institut fiir Normung €. V. .........ccooueeiiieniieiiiinieeiieeeeeeeee e 3
1.2.3 International Project Management ASSOCIAtION ......c..cecverveerieriereeriereenieennens 4
1.2.4  AXELOS — PIINCE 2 ...eeiiiiieiiieiie ettt ettt 4
1.2.5 Project Management INSHTULE .........cccueerieeiieiieeiieie et 5
1.2.6 Die Standards im Uberblick.............cocoovovviueviveeeeeeeeeeeeeeee e, 5
1.2.7 Eigenschaften eines Projekts..........cccccoriiiiiiiiiiiiiinieeeecce e 6
1.2.8  Was bedeutet Projektmanagement.............c.cocveeerienieeieenieeiiieiie e 7
1.2.9 Das Projektmanagement ............cceeeeuierieeiiienieeiienie e esiee e eiee e eseeseae e 7
1.3 Die ProjeKtorganiSation..........cccueeriieriieriienieeriiesteetee et esieesteesseesveeseessseeseesssesseens 8
1.3.1 Die Projekte der Lemonline AG .......c.cccceveiieiiiiiienieeieeieceeeee e 8
1.3.2  Die ProjeKtorganiSation ............cceeueeuierieeiieenieeieeiie et ereeiee e esee e ene 8
1.3.3 Die Projektorganisationsformen ............ccoecueevieeiienieeieenieeieeiee e 9
1.3.4 Die reine ProjeKtorganisation .............coecueevueerieeiiieniieeieeniie et 9
1.3.5 Die Einfluss-Projektorganisation .............ccceerueerieeriienieeniienie e see e 10
1.3.6 Die Matrix ProjeKtorganisation.............cceerueeruienieenieenieeiesieeiee e 11
1.3.7 Die Projektorganisationen im Uberblick .............ccccooveverueriiruerereerernennne, 12

1.4 DEr ADSCIIUSSIEST ..o 13



Inhaltsverzeichnis 1

2

3

IT-Projekte: Erfolge und MiSSerfolge.........cueiceveiessricssnnicssnnecssnnessnncssnsnessnsncssssscsassnes 15
2.1 Die Hindernisse im IT-Projektmanagement.............ccccccueevuieriienieniieniienieeiee e 15
2.1.1 Das Projektmanagement .............cccceeeueeniienieeniienie e 15
2.1.2 Das Magische Dreieck — Die Elemente ............cccceevieniienieniienienieeeeee, 15
2.1.3 Das Magische Dreieck — Die Probleme............ccccueevieniieniiniieiecieeeeee, 16
2.2 Empirische Ergebnisse zum IT-Projektmanagement.............cccceevveveeneniienieniennnene 16
2.2.1 Erfahrungen aus der PraxiS .......cccooceroiiiiieniiieiieeieetecee e 16
2.2.2  Capers JONES (1995) ..ot 17
2.2.3 Capers Jones — Die Erfolgsfaktoren............ccooeeviiinieniiienieniicieeieeeeee, 17
224 GPM (2008) ..eueeuienieieiesiesttete ettt ettt ettt st eaeeneenes 18
2.2.5 GPM — Die Erfolgstfaktoren ..........ccceccueeriieriieniienieeiieeieeiieeee e 19
2.2.6 Standish Group — Die Chaos Studie..........ccceevieviiinieniiieieeieeieeeeee e, 19
2.2.7 Standish Group — Die Erfolgsfaktoren...........ccccooeueevieniieniiniiiienieeeeee, 20
2.3 Beispiele von IT-ProjeKten ..........ccceeriiiiiiiiiieiienieeeeee et 21
2.3.1 Risiken in allen Branchen ...........ccccoeouiiiieiiiinieiiieiececeece e 21
2.3.2 Deutsche TeleKOm ........ccccieiiiiiiiiiieiieeiieeie et 21
233 OTTO ittt sttt eseenes 21
234 IBM oottt st eae et enes 22
2.3.5  SWISS Lif@..ueiiiiiieiieeiieiiece et 22
2.3.6  Deutsche Bahn ........c.coouiiiiiiiiiiiiciieeeee et 23
2.3.7  Media Markt.......ccoooviiiiiiiiieiiece e 24
2308 02ttt st b ettt 25
2.3.9  BeIerSAOIT ... couiiiiieciieece e e 25
2.4 Die Erkenntnisse fiir die Lemonline AG.........cccoocvvviiieniieiieniieieeeeeeeeeie e 26
2.4.1 Die Erfolgsfaktoren flir IT-Projekte..........ccccoeviiviiiiiieniiiiiiiicieeeeeeee, 26
2.4.2 Die Erfolgsfaktoren im Uberblick .............ccccovvviviveviiueeieeeieeeeeeeeecennns 27
2.4.3 Die Erkenntnisse fiir die Lemonline AG ..........cccceevieviiienieniiieieeieeeeee, 27
2.4.4 Risikomanagement als Teil des Projektmanagements..............ccceecveenneennee. 27
2.5 ADSCRIUSSIESL ....ccuiiiiiieiieiie ettt ettt et aae e e e et eeenaeenne 28
Einfiihrung in Microsoft Project......iciiciiviicisseicssnicsssnecsssnsssssessssssssssnosssssossssses 30
3.1 Was leistet Projektmanagement-Software Wo?..........ccceveveenieniieniienieeniiecieeeeene 30
3.1.1 Willkommen bei der Lemonline AG .........cccocueeviieiiiinieeiiieieeieeeeeieeiene 30
3.1.2  Warum nehmen wir nicht einfach Excel? L........cccccccooiiiiiininniiiniiieeee 30
3.1.3  Warum nehmen wir nicht einfach Excel? IT...........cccoocieiiiniiniiiiniinieee. 30
3.1.4 Was leistet PM-Software im Projekt?...........cccovveieiiiiniieiiinieeieeiecieeene 31

3.1.5 Wo wird PM-Software im Projekt eingesetzt? ..........ccceevueevveeiiienienieeanan. 31



Inhaltsverzeichnis v

3.2 Projektmanagement-Software — Markt und Auswahlkriterien ............coceveevennnne. 32
3.2.1 PM-Software: Der weltweite Markt im Jahr 2015..........cccoooiiiiiiiiniieie. 32

3.2.2 PM-Software: BeiSPICle ......cceviiiiiiiiiieiiieiieeieeiee ettt 33

3.2.3 DieQual der Wahl .......cccoiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e e 34

3.2.4 Auswabhlkriterien fiir PM-Software..........ccccooceeviieiiienieeiieiecieeeeeeeeiee 35

3.2.5 Die Wahl der Lemonline AG .......c.coccveeiiieiiieiiieiieeiieieeeeeiee et 36

3.3 Grundlagen VOn MS ProOjeCt.......cccuieriiiiieiiieiiieieeeteete et 36
3.3.1 MS Project: Erste SCRritte........cccecuiiiiieiiiiiiieiiesiecieeeee e 36

3.3.2  MS Project: Jetzt @eht’s 10S! ......oovuiiiiieiiiiiieeecee e 36

3.3.3 Ein neues Projekt anlegen...........cccooviieiiiiniiiiiienieciieeee e 37

3.3.4 Einen Projektplan Strukturi€ren ............cceeveeeieenieeiiienieeieeiee et 38

3.3.5 MS Project — Die Benutzeroberflache ...........c.cooceeeiiieniiiiiiniieiiciecieeee 39

3.3.6  Bis demnachst!........cocooviiiiiiiiiiiie e 40

3.4 ADSCRIUSSEEST...ccuviiuiiiieiiiieciet ettt 40
4 Anlegen eines Projektes in Microsoft Project .........ceievveecsvrccssnnicssnncssnncssnnncssnencnes 42
4.1 Kapitel 1: Das neue Projekt der Lemonline AG .........cccceevveriiniiienieninnienieneene 42
4.1.1 Die 3D-Zukunft der Lemonline AG .........cccceevieriiiiieniieieeieeeeeee e, 42

4.1.2 Was ist ein Projektstrukturplan? ............cccoecieiiiiiiiiiiniieceeeee e, 43

4.1.3 Projektstrukturplan eines Hausbaus............ccooeeviiinieniienieiiieieeieeeeee, 43

4.1.4 Der Projektstrukturplan des VR-Shop ........cccoceeviiiiiiiiiiiiiiiieeieeeee, 44

4.1.5 Was machen wir mit dem Plan?............ccccooouiiiiiniiiiiiniieiece e, 45

4.1.6 Importieren von Excel-Dateien in MS Project...........ccoceevevieneeiienienennene. 46

4.2 Basiseinstellungen in einem Projekt ...........ccooviiviiiiiiieiiieniiiieeeeee e 47
4.2.1 Wann legen wir mit dem Projekt 10S7........cccoeviiviiiiiiniiiiiiieieeeeeee, 47

4.2.2  Ein Projekt KOnfigurieren..........ccoevueeriiiiieniieiiecieeiteee et 54

4.2.3 Konfiguration von Project-Optionen ............ccceeeveeviieniieniieniieeniieseeeeeeene. 55

4.3 Kalender fiir das Projekt einrichten............cccoeviieiieniieiiieiiecieeeeee e 58
4.3.1 Weiter geht es mit den Kalendertypen..........cccceecveevieniieniiniienienieeeeee, 58

4.3.2 Kalendertypen in MS Project.......cccceecuieriieriieniieeiieiieeieeteeee e 59

4.3.3 Wie erstelle ich einen neuen Projektkalender? ...........cccoeeieiiiiiiiiniiienennnen. 60

4.3.4 Wie verdndere ich Arbeitszeiten im Projektkalender?...........c..ccceevvreneennee. 61

4.3.5 Ressourcenkalender im VR-Shop-Projekt .........cccovieviiiiniiniiiiniiniieeeee, 62

4.3.6 Ressourcenkalender der Lemonline AG? ........cccocvevieniieniiniieenieeeeeeeee, 63

4.3.7 Wie erstelle ich einen Vorgangskalender?...........ccoooveviieniiniiiinieniiieeeen. 64

4.3.8 ADSChIUSS (WBTO4)......cuiiieeieeeee et e 65

A4 ADSCHIUSSTES ..eeeeeeieiieieeieeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeeeee e et eeeeeeereeeeeeeeeeereree et ererererereeeeereeereeeeeees 65



Inhaltsverzeichnis Vv

5 Vorgangsplanung in MicrosSoft Project ..........ciiiveiciveicssnncssnnecssnncsssnncsssnessssncssssscnes 68
5.1  Vorgangsmodus in MS PrOJECE ......cccveiiiiiiiiiieiieeit ettt 68
5.1.1 Willkommen zuriick bei der Lemonline AG ..........ccoevvevienieniiieniecieeee 68

5.1.2 Worauf es ankommLt...........cocueveriirieniinienieneeeeie e 68

5.1.3 Wie wihle ich den Vorgangsmodus?............cccevveeiiieniieiiienieeiieieeeieeiene 69

5.2 Verkniipfungen im VR-Shop Projekt..........cccceeiiiriiiiiiiniiiieieeieceeeee e 69
5.2.1 Lassen Sie uns beginnen! ............cccoeviieiiieniiiiiiienie et 69

5.2.2 Wo ist der Projektstrukturplan nach dem Import zu finden?....................... 70

5.2.3 LOsung des Problems ..........cccecvieiiiiiiieiiieiieeieeee ettt 70

524 Die Zeit JAULt....ooueiiiiiiiiiiii e 71

5.3 Kapitel 3: Komplexe Verkniipfungen und Einschrinkungsarten................c..c......... 72
5.3.1 Wir haben es hier mit komplexen Verkniipfungen zu tun...............cccoenn... 72

5.3.2  Verkniipfung der Vorgénge der Lemonline AG .........cccecveevieriiiinienieennn. 73

5.3.3 Exkurs: Komplexe Verknliipfungen ...........ccccceevieeiiieniiniiiinieeiieieeieeene 74

5.3.4 Einschrinkungen von Vorgingen im PSP VR-Shop.......c.ccccceeviiriiniininn. 75

5.3.5 Genug flr heULe! ......oocviiiiiiiiieee e 77

5.4 ADSCRIUSSEEST....cuuiiutiiieiiiiecie ettt 77
6 Ressourcen und Kosten in Microsoft Project.........iceeiceceecssrccssneccssnnsssnncssssncsssencnes 80
6.1 Kapitel 1: Ressourcen- und Kostenarten in MS Project..........ccocevervirienieniennenne. 80
6.1.1 Welche Ressourcenarten gibt es in MS Project? ........cccoeeveevieniiienienieeien. 80

6.1.2  Was sind generische und "echte" Ressourcen?............ccceceevveiiiiniienieennen. 81

6.1.3 Generische und "echte" Ressourcen im VR-Shop-Projekt .............cc...c....... 81

6.1.4 Budget-Ressourcen in MS Project........ccccccueeiiiiieeiiienieeiieiiecieeiee e 82

6.1.5 Wo geht das Geld hin?........ccoociiiiiiiiiiiiiieeeee e 82

6.2 Ressourcen in MS Project erfassen .........ccoceeueeiieiiieniienieeiecieeeeeee et 83
6.2.1 Wo erfasse ich Ressourcen in MS Project? .........ccoccoevieeiiieniecciieniieeieeene 83

6.2.2 Die Ressourcen im VR-Shop-Projekt ..........ccceevviieiiieniiiiiinieeiieieeieeene 86

6.2.3 Der Dialog "Informationen zur Ressource" ............cccoeveeviienieeiiienienreeinene 87

6.2.4 Wie erfasse ich Ressourcen in MS Project? .........cccceeveeviiiniecciieniecieeiene 91

6.3 Ressourcen in MS Project Zuordnen ............ccceeveeeiieniienieeniieeieeice et 93
6.3.1 Dauer und Arbeit €Ines VOrgangs.........cceccueeueereeeiiieniieeiieenieeeieenieesreenenns 93

6.3.2 Was muss ich bei der Ressourcenzuordnung beachten?..............cccccveneen. 94

6.3.3 Wie ordne ich eine Ressource einem Vorgang zu? ...........cccceeeveerueenveennnnn. 95

6.4 Ressourcenliberlasting...........cccveiiieiiiiiiieiieeie et 96
6.4.1 Haben wir gut Seplant? ..........ccceeiiieiieeiieiieeie et 96

6.4.2 Ressourceniiberlastung und was NUN? ..........cccoevieeiiienieeiiienie e 97



Inhaltsverzeichnis \

7

8

0.5  ADSCRIUSSIEST...c.uvieiiieiiieiie ettt ettt e et e st eeeaaeenbeeennas 98
Berichte in MicroSoft Project ........cciiiveicnvsnicisnicssnicssnnicsssnessssncsssssesssssosssssessssncsanes 100
7.1 Wofiir sind Berichte da?..........cccoooiiiiiiiiiiieeee e 100
7.1.1  Willkommen zuriick bei der Lemonline AG ..........cccoeeeviieiieniieniiene, 100
7.1.2 Merkmale eines BeriChts..........ccociieiiiiiiiiiiiiiiiciiece e 101
7.1.3 Standardberichte in Microsoft Project .........ccccceeeveriieiieniienieeiieeee 102
7.1.4  Welche Standardberichte gibt €8?.........ccceevuiiiiieiiieniieieeie e 103
7.1.5 Standardberichte in Microsoft Project .........ccccceeveeeiienieniienieeiceiee 103
7.1.6  Welche Berichtsart wird benotigt ..........c.eeoveeriieiiieniieiieeieeiieeieeee e 104
7.2 Erstellen eines Standardberichts ...........cccoovieviiiiiiiiiiiiieeceeeeee e 105
7.2.1 Standardbericht: Projektiibersicht............cccoerviieiiiniiiiniinieeieeceee 105
7.2.2  Video: ProjeKtlibersiCht ..........ccceeviieiiiiniiiiiiiieeiee e 106
7.2.3  Wir brauchen mehr Informationen! .............ccccoeiieiiiiiieniiiinieeceeee 108
7.2.4 Wiederholung: Ressourcen in Microsoft Project..........cccecuveviieniieniiennnnnne. 109
7.2.5 Standardbericht: Uberlastete RESSOUICEN ...........ccvovveveeveveverneeeeeeeenenenenn. 109
7.2.6 Video: Uberlastete RESSOUICEN ............oovevevevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeesesneen. 110
72T WeIter GEILS! ...ooiiiiiiiiiieiiee e 112
7.2.8 Standardbericht: Kosteniiberschreitung............cccceeevvevieniieniieniieniieeie 113
7.2.9 Video: Meilensteinbericht............ccoeciiriiiiiiiiiieiieie e 114
7.2.10 Fastist es geschafft!........ccoooiiiiiiiiii e 115
7.2.11 Wiederholung: Meilensteine in Microsoft Project.........c..ccccevveveriencnnens 116
7.2.12 Standardbericht ,,Meilensteinbericht™..............c..ccoovvviiiiiiiieiiieeeeeee. 117
7.2.13 Video: Meilensteinbericht............ccoecuiiriiiiiiiiieiiecieeeeie e 117
7.2.14 VOr dem MEEHING ..........cccuiiiieeiieiieeieeeie ettt ettt sae et e e eeeeeee e 119
7.3 Berichte individUaliSIEren ........c.eeviieriieiiieiieeie ettt 119
7.3.1  Ein BICK ZUITCK ..oeviiiiiiiiciecee e 119
7.3.2  Berichtstools in Microsoft Project ..........cocveeiieiiieriiinienieeieeieeeee 120
7.3.3 Die Feldliste in Microsoft Project..........cceeveiiieiieriiiinienieeieeeeeeeen 120
7.3.4  Das MEEUNG ....cccueieiieiieeiiieeiie ettt ettt e et site et e eiae e bt esebeenbeesaaeenseeenseenne 121
T4 ADSCRIUSSTESE ....cuiiiiieeiiieiieeie ettt ettt ettt e s e e ebeeeabeebeessseenseen 122
Multiprojektmanagement ..........cecveeecsserccsssncsssecssasncssssesssssesssssessssessssssssssssssssssssssssanss 124
8.1 Was ist Multiprojektmanagement? .............cccceeruieriienieeriienieeiee et 124
8.1.1 Willkommen zuriick bei der Lemonline AG .........ccceecvveviiiciieiieniieeeee. 124
8.1.2  Wie behilt man den Uberblick?............coovovevieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenneen, 124
8.1.3 Typische Merkmale von Multiprojektmanagement.............c..cccoeevreneenee. 125

8.1.4 Aufgaben von Multiprojektmanagement .............cccceeecveeriienieeneenieenneennn. 125



Inhaltsverzeichnis VII

8.2

8.3

8.4

Der Ressourcenpool in Microsoft Project ..........cccvviierieeiiiinieeiieiieeieeieee e 126
8.2.1 Was ist ein Ressourcenpool? ...........ccooieiiieiiiniiiinieiieeeceeee e 126
8.2.2 Ubersicht: Ressourcenpool anlegen..............cooeeveveveveeeueeeeerereeeeeeenenennnnn. 126
8.2.3 Video: Ressourcenpool-Datel ..........ceeveeriieriieniiiiiieiieeieecieeiee e 127
8.2.4 Die Ressourcenpool-Datel .........cceevuieriieriieniienieeiie et 129
8.2.5 Video: Ressourcenpool verkniipfen..........cccoceevvvieiieniiienieniieiecieeeeee, 130
B.2.0  FOItig .cueieiiieiiieiieee ettt st ennas 134
Haupt- und Unterprojekte in Microsoft Project .........ccccceeeeevieeiiienieeiiienieeieeens 134
8.3.1 Was sind Haupt- und Unterprojekte?...........cccevviiniiniiieniiniieieeieeeeee. 134
8.3.2  Video: Unterprojekte einfligen ..........ccccevevieriieniiinieeiieieceeee e 136
8.3.3 Abhiéngigkeit von Projekten ............cccoooieriiiiiiiiiiiiiiee e, 138
8.3.4 Video: Projekte verkniipfen ..........coceevieiiienieniieieceeeece e 139
8.3.5 Das Praktikum it VOTDEI.......cceevuiriiriiiiiiiiierieciee e 142
ADSCRIUSSLESE ...ttt 142



Abbildungsverzeichnis VIii

Abbildungsverzeichnis

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

A AN A S o X s

W W W W W W N N NN NN N N N N e e e e e e e e e
AN S el s P AN AR ol > eal S A o -2 S A LR I S e

Seite
Organigramm der MiCro-Web-Site.........ccceeviiriiiiieniieiiecieeeeeee e 2
Beispiel einer Micro-Web-Site von Gerolsteiner............ccoecveevveeiiienienieeniieenee 2
Deutsches Institut filr NOMUNG......c.cooviiiiiiiiieiieie et 4
International Project Management ASSOCIAtION .......cc.evverieeierienieenienienieeieeeeene 4
AXCLOS = PIINCE 2 .o 5
Project Management INSHITULE .........c.eeveeeiiierieeiiieiieeieete e 5
Die Definitionen des Begriffs "Projekt" .........ccccooiiiiiiniiniiiieeceee 6
Die Reine ProjeKtorganiSation ............cceeeeeeriierieeriieniieeiieeseeeiee e see e 10
Die Einfluss-Projektorganisation ............c..cceeeeerieeiiienieeiiienieeieeeie e 11
Die Matrix-OrganisationSfOrm...........cccveriieiiienieeiiierie et 12
Die ProjektorganisationSformen .............occeeeveeiiieiiienieeiieeie e 13
MagiSChes DICIECK .......cc.uiiiieiiieiieiie ettt 15
Magisches Dreieck — Die Probleme.............cccoeviieiiiiiiiiiiiiieieceeeeeeee e, 16
CAPLIS JOMES...ceniiiieiiieeitie ettt ettt e s e et e e st e e sabee s abeessaseeennee 17
GPM ..ttt b e ae e 18
Erfolgsfaktoren Standish Group..........cccceeeieeiiieniieiiiniieeecee e 20
Zeitungsausschnitt Zur TeleKom .........cccoeviiiiiiiiiiniiciiecceee e 21
Zeitungsausschnitt Zu OTTO .....oc.oieiiiiiiiiiieiieeeee e 22
Zeitungsausschnitt zu SwWiss Life.......ccoovviiiiiiiiiiniiiiieieeeee e, 23
Zeitungsausschnitt zur Deutsche Bahn ............ccoooiiiiiiiiiiiiee, 24
Zeitungsausschnitt zu Media Markt...........ccooceeeiiieniiiiiienieeieeece e 25
ZeitungsaussChnitt ZU O2 .......cc.eevuiieiiieiieeiieiie ettt ere e aee s 25
Zeitungsausschnitt zu Beiersdorf.........ooooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 25
Erfol@sfaktoren........cccuiiiiiiiiieieciee e 27
PM-Software bildet ein Projekt ganzheitlich ab ............ccocoviiviiiiniinininns 31
Funktionsumfang einer PM-Software und Projektphasen ............c.ccccevvvenennee. 32
Marktanteile der 4 umsatzstirksten Anbieter im Jahr 2015..........cccccveeiienennen. 32
Benutzeroberfliche MS Project .........cccveiiiiiiieiiieiiecieeeee e 33
Benutzeroberfliche Oracle..........occoviiriiiiiiiiiiiiiiceeeeee e 33
Benutzeroberfliche SAP PPM .......cocooiiiiiiiiiieieiceeeeeeeeeee e 34
Benutzeroberfliche Service NOW.......ccooviiiiriiiiinienieieceeeeeee e 34
L0ZO MS PIOJECT ....eiiiieiieeiieete ettt ettt ettt et eenbee e 36
HEtr WEIlers NOTIZ ...o.eeviiiiiiieiieieieieeee ettt 37
Planung eines Abendessens via MS Project .........cccevvveiieniieiienieeieeieeieeee, 37

Erstellung eines Sammelvorgangs ..........ccceevierieeiiienieeiieeieeeeee e 38



Abbildungsverzeichnis IX

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

36:
37:
38:
39:
40:
41:
42:
43:
44.
45:
46:
47:
48:
49:
50:
51:
52:
53:
54:
55:
56:
S7:
58:
59:
60:
61:
62:
63:
64:
65:
66:
67:
68:
69:
70:
71:
72:

Die Benutzeroberfliche von MS Project anhand unseres Projekts..................... 39
E-Mail-Projektleiter Klaus MUIIET ........ccccooieviiiiiiniiniiiiiiccecceeee 42
Projektstrukturplan eines Hausbaus ............cccceeeiieriiiniieiieiieciece e 44
Vorgangstabelle des PSP eines Hausbaus..........c.ccccevciieniieciienieniieieeieeeee, 44
PSP des VR-Shop-ProjeKtes .........coouieiieriiiiiieieeiiee et 45
Import aus Excel-ArbeitSmappe........c.cecvveeieeiiieiieeiieeieeeeee e 46
Import aus Excel in MS Project (VIid€0)......ccccevueeiieniieiiieeieeiieeieeeeee e 47
Projektinformationen ............oceeeiiiiiiieiieie e 48
Projektinformationen-Anfangstermin ...........coceevuerieriinenieneenieeieseeeseeseee 49
Projektinformationen: Endtermin ...........ccccoevieiiieiiiniiieiieeieeeee e 50
Projektinformationen: Berechnung vom..............cccoeviiiiiiniieiieniecieeeeeeeee, 51
Projektinformationen: Aktuelles Datum ..........ccccoeeveriieiieniiieiiecieeeeeeeeee, 52
Projektinformationen: Kalender...........cccoocveiieniiiiiiniiiiiecee e 53
Projektinformationen: Prioritht ...........ccceeviieiiieniieiieiie e 54
Project-OPtiONeN .....ccuviiiiieiieiieeie ettt ettt esaaeenbeeennes 55
Ein Projekt konfigurieren (Vide0) ........coccevierieiiiiieniiienieiecieceseeesesee 55
Project-Option ,,AllgEmMEIN® ...........cceeiiiiiiiiiieiieeiteee et 56
Project-Option ,, Terminplanung®............cccoeoieriieiiinieeiieeie e 57
Project-Option ,,Speichern™ ...........cccoeoiiiiiiiieiiieee e 58
Erstellen und Zuweisen eines neuen Projektkalenders (Video)..........ccccueeueeeee. 61
Veridnderung von Arbeitszeiten eines Kalenders (Video).......ccceeevvevvevireiennee. 62
Zusammenhang zwischen Projekt- und Ressourcenkalender ............c.ccoceveneee 63
Anlegen eines Ressourcenkalenders (Vid€0).....c.coovvevierieiiienieniienieeieeieeee, 64
Erstellen und Zuweisen eines Vorgangskalenders (Video) .......ccccceevvevveenennee. 65
Aufgabe zu PSP-EDENEN .......cccoiiiiiiiiiiicieeeceee e 67
Anderung des Vorgangsmodus ...............cocoevevevieeeueeeseeeeeeeeseeeeesese s 69
PSP des VR-Shop Projektes.......ccveviiiiieiiieiieieeitece et 70
Einfligen der Spalte "PSP-Code" .........coooiriiiiiiiiienieeeeeeeeee e 71
Standardverkniipfungen ..........cccoeviiiiiiiieiiee e 71
Erstellung einer Standardverkniipfung (Ende-Anfang) ..........ccccoeevvevieniieennen. 72
Weitere Arten von Verkniipfungen...........ccoeceeeieeiiiniieiienieeieeie e 73
Einfligen komplexer Verkniipfungen...........ccccoeoerieiiiiiniiniiniiinccecees 73
Exkurs — weitere Anderungen am PSP ............ccocoovvvoiieeeieeeeeeeeeseeeee e, 74
Exkurs zu komplexen Verkniipfungen..........cccoeeveeviieniieiieniieiiecieeeeeeeeee e, 75
Einschrankungsarten ..........ccoeoiiiiiiiiiiiieie e 76
Einfligen einer Einschrankungsart ............cocovieiiiiiiniineniinicieccseeescee 76
RESSOUICENAITEN ... 80



Abbildungsverzeichnis X
Abb. 73: KOSEENATEEN ...ttt ettt st e et e e eteesaaeenbeesnnes 83
Abb. 74: Arbeitsressourcen der Lemonline AG.........coocveeiiieniiieiienieciieieceeeeee e 84
Abb. 75: ReSSOUICE: TaADEIIE ......eeuiiieiiieiiicieee et 84
Abb. 76: ANSIChE-BEIeiCh .....viiiiiiiiiie e 85
Abb. 77: REIET ,, RESSOUICE  .....eeiiiiiiiieeeeeeeee ettt e e s e r e e e e e e e s s naaaas 85
Abb. 78: Ressourcen im VR-Shop-Projekt.........ccooviiiiieiiieiiiiiiiieieceece e, 86
Abb. 79: Dialog ,,Informationen zur Ressource®............ccccoevveeiiiiienieenienie e 88
ADbb. 80: Reiter ,,Allgemein“ des Dialogs ,,Informationen zur Ressource®....................... 89
ADD. 81: Reiter ,,Kosten des Dialogs ,,Informationen zur Ressource® ...............c.cu....... 90
Abb. 82: Reiter ,,Notizen* des Dialogs ,,Informationen zur Ressource®..............c............ 91
Abb. 83: INOLIZ ettt ettt et e sttt e st e et e e s st e e bt e sase e s e e enbeenbeeenaeenbeennreenne 91
Abb. 84: E-Mail: VR-Shop-Project — Ressourcen anlegen............ccceecveeviienieeniienieeeeennen. 92
Abb. 85: Ressourcen in MS Project erfassen (Vid€0) ......cceecvveviieiiieniieiiienieciieeieeieeee, 93
Abb. 86: Dauer und Arbeit eines Vorgangs (Vide0) ......ccceevvieriieniieniieiienieeiieeie e 94
Abb. 87: Input von Dauer, Arbeit und Einheiten in MS Project........cccooevvieniininiineennns 95
Abb. 88: ReSSOUICEN ZUOTANEN .....eeeiiieiiieiieiieeeee ettt 96
Abb. 89: Ressourceniiberlastungen feststellen...........occeeviieiieniieiieniieieeieeeee e, 97
Abb. 90: Ressourceniiberlastungen beseitigen.........cuevvuieriieiiienieeiiieeieeiecie e 98
Abb. 91: Die VirtualLemon der Lemonline AG ..........ccoooieviieniiniieniienieeee e 100
Abb. 92: Was enthilt ein BeriCht..........ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiece e 102
Abb. 93: Standardberichte in Microsoft Project ..........cocceevieiiiiiieniiieniecieeeeeeeeeee, 104
Abb. 94: Dashboards in Microsoft PrOjeCt.........cceevuieriieiiieiiieiiecieeeeee e 105
Abb. 95: Erstellen einer Projektiibersicht ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiicieeeeeee 106
Abb. 96: Erstellen einer Projektiibersicht ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiecieee e 107
Abb. 97: Erstellen einer Projektiibersicht ...........ccoooiiviiiiiiiiiiiiiieeeee e 107
Abb. 98: Erstellen einer Projektiibersicht ...........ccoooiiviiiiiiiiiiiiiieeeee e 107
Abb. 99: ProjektlibersiCht ........c.ooouiiiiieiieceeeee e 108
Abb. 100:  Uberlastete Ressourcen in Microsoft Project.............cccvoveveveveveveeeveeieereenennns 109
Abb. 101:  Erstellen des Berichts ,,Uberlastete ReSSOUICEN .........oveoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 110
Abb. 102:  Erstellen des Berichts ,,Uberlastete ReSSOUICEN .........oeoveveeeeeeeeeeeeeereeeeeeene 111
Abb. 103:  Erstellen des Berichts ,,Uberlastete ReSSOUICEN .........eerveveeeeeeeeeeeeeeereeeeeeene 111
Abb. 104:  Bericht ,,Uberlastete RESSOUICEN . .......oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 112
Abb. 105:  Kosteniiberschreitung in Microsoft Project ..........cccceevievienciienieniiienieeieeene 113
Abb. 106:  Erstellen des Berichts ,,Kosteniiberschreitung™.............cccceveieiieniiienieniennnne 114
Abb. 107:  Erstellen des Berichts ,,Kosteniiberschreitung™.............cccceveiienieniiienieniennnne 115
Abb. 108:  Erstellen des Berichts ,,Kosteniiberschreitung™.............cccceveieiieniiienienieenne 115
Abb. 109:  Bericht ,, Kosteniiberschreitung™ ............cccocievieiiieiieniieiieeieeee et 116



Abbildungsverzeichnis Xl

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

110:
111:
112:
113:
114:
115:
116:
117:
118:
119:
120:
121:
122:
123:
124:
125:
126:
127:
128:
129:
130:
131:
132:
133:
134:
135:
136:
137:
138:
139:
140:
141:
142:

Meilenstein ,,Software Freigabe®..........ccooooviiiiiiiiiiiiieee e 116
Erstellen eines ,,MeilensteinberiChts™ ........ovvviviiiiiiiiiiiiiieeee e 117
Erstellen eines Meilensteinberichts...........ccooceiiieiiiiniiniieiecccee e 118
Erstellen eines Meilensteinberichts..........cooviieiieiiiiniiniieieeeeceee 118
MeilensteinberiCht........cc.oviiriiiiiiieieee s 119
Berichtstools in Microsoft Project .........cccevciiiiieiiiieniiniieieeeeeeeeeee 120
Die Feldliste in Microsoft Project.........cccovevciienieniiieniieeiieiieeieeeeee e 121
RESSOUICENPOOL ...ttt ettt 126
Die Ressourcenpool-Datei L..........cocoveviiieiiiiiiiiiiiiieeeeee e 127
Die Ressourcenpool-Datei IL...........ccooocieiiiiiiiiiiniicieeeeee e 128
Die Ressourcenpool-Datei IIT ............coceeiiiiiiiiieiiieieciecieee e 128
Ressourcenpool anlegen und verknlipfen ...........ccccoeveeviienieniiienieniecie 129
Ressourcenpool verknlipfen L............ccoccieviiiiiiiiiniieeeee e 130
Ressourcenpool verknlipfen IL...........ccccooviiiiiiiiiniiiiieeeee e 131
Ressourcenpool verknlipfen IT1............ccoooiiiiiiiiiiiieieceeeee e 131
Ressourcenpool verknlipfen IV ..........ccccooviiiiiiiiiiiiiee e 132
Ressourcenpool verknlipfen V ..........coocveiiiiiiiiiiniieeee e 132
Ressourcenpool verknlipfen VI..........coccooiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 133
Ressourcenpool verkniipfen VIL..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiieee e 133
Ressourcenpool verkniipfen VIIL.........cccoccoviiiiiiiniiiiniiiieieee e 134
Haupt- und Unterprofekte .........cccvvevieiiiieniiiiieie ettt 135
Haupt- und Unterprojekte in der Lemonline AG .........cccccoevveeiieniieniieniienee 135
Unterprojekte einfligen L..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiie e 136
Unterprojekte einfligen IL...........ccoooviiiiiiiiiiiieieeee e 136
Unterprojekte einfligen IIL ..........cccoooiiiiiiiiiiiiiiie e 137
Unterprojekte einfligen IV .........ccooooiiiiiiiiiii e 137
Projekte der Lemonling AG ........c.cooveeiieiiiiniieiieeie e 138
Projekte verknlipfen L.........cccooiiiiiiiiiiic e 139
Projekte verknlipfen 1L ..........cccoooiiiiiiiiiiee e 140
Projekte verknlipfen ILL............oooiiiiiiiiiieiie e 140
Projekte verknlipfen IV ........ccooiiiiiiiii e 141
Projekte verknlipfen V ........ccccioiiiiiiiiiee e 141

Projekte verknlipfen V..o 142



Tabellenverzeichnis Xl
Tabellenverzeichnis

Tab. 1:  Ubersicht der WBT-SEIIE .........coevivervevceeieeeceeieeeeieee et I
Tab.2: Ubungsfragen zu WBT 1 — Einfiihrung in das Projektmanagement ....................... 14
Tab.3: Ubungsfragen zu WBT 2 — IT-Projekte: Erfolge und Misserfolge ......................... 29
Tab. 4: Ubungsfragen zu WBT 2 — IT-Projekte: Erfolge und Misserfolge ......................... 41
Tab.5: Ubungsfragen zu WBT 4 — Anlegen eines Projektes in Microsoft Project.............. 66
Tab. 6:  Ubungsfragen zu WBT 5 — Vorgangsplanung in Microsoft Project ....................... 79
Tab. 7:  Ubungsfragen zu WBT 6 — Ressourcen und Kosten in Microsoft Project.............. 99
Tab. 8:  Ubungsfragen zu WBT 7 — Berichte in Microsoft Project ..............cccocooevevrunne... 123
Tab. 8: Ubungsfragen zu WBT 8 — Multiprojektmanagement ................c..ccoovevveeueuernnn. 143
Tab.9: Losungen zu den Ubungsfragen im WBT 1 .........cocoovvvviieeeeeeeeeceeeeseeeeenes 145
Tab. 10:  Losungen zu den Ubungsfragen im WBT 2 .........cocovvoiiiieeeeeeceeeeeeeeeeenes 147
Tab. 11:  Losungen zu den Ubungsfragen im WBT 3 ........cocooviiiiiieecceeeeeeceeenee 149
Tab. 12:  Losungen zu den Ubungsfragen im WBT 4 .........cccoovoviiiieeeeeeeeeeeeeeenes 150
Tab. 13:  Losungen zu den Ubungsfragen im WBT 5 .......o.coovviviiiieeeeceeeeeeeeee e 153
Tab. 14:  Losungen zu den Ubungsfragen im WBT 6 .........cccoovevviueeeveeeeeeeeeeeeeeeeenes 154
Tab. 15:  Losungen zu den Ubungsfragen im WBT 7 .......ccoovviviiieeeeeeeeeeeeeeeeenne 156
Tab. 16: Losungen zu den Ubungsfragen im WBT 8 .........ccoovovviiieeeeeceeeeeeeeee e 157



1 Einfiihrung in das IT-Projektmanagement 1

1 EinfUhrung in das IT-Projektmanagement
1.1 Die Lemonline AG
1.1.1 Willkommen bei der Lemonline AG

Herzlichen Gliickwunsch! Nach vielen Bewerbungen und einem spannenden Vorstellungsgespriach
erhalten Sie die begehrte Praktikumsstelle bei der Lemonline AG in Hamburg und diirfen nun 3 Mo-
nate lang erste Einblicke in die praktische Arbeitswelt erlangen. In der Bestitigungsnachricht erfah-
ren Sie, dass passend zu Threm Start im Unternehmen ein neues IT-Projekt geplant ist und Sie dieses
Projekt wihrend Threr Zeit bei der Lemonline AG begleiten diirfen. Um an Threm ersten Tag einen
guten Eindruck zu machen, informieren Sie sich daher einige Tage vor dem Beginn des Praktikums
noch einmal iiber die Lemonline AG, sowie das Thema Projektmanagement und Ihre zukiinftigen

Aufgaben wihrend des Projekts.

1.1.2 Die Lemonline AG

Als einer der fiihrenden Hersteller von Technikinnovationen produziert die Lemonline AG nicht nur
klassische Mobiltelefone, leistungsstarke Smartphones und multifunktionelle Tablet-PCs, sondern

seit Neuestem auch auBergewohnliche Virtual-Reality-Brillen.

VR-Brillen dienen der gleichzeitigen Darstellung und Wahrnehmung der Wirklichkeit und ihrer phy-
sikalischen Eigenschaften in einer in Echtzeit computergenerierten, interaktiven virtuellen Umge-

bung.

Die Virtual-Reality-Brille VirtualLemon ist das neuste Produkt im Portfolio der Lemonline AG! Fiir
Alle, die mehr iiber unsere Innovation erfahren mochten, launchen wir passend zur Markteinfiihrung

eine eigene Micro-Web-Site. Dort findet ihr alle Informationen iiber die aufregenden Funktionen!

1.1.3 Die Micro-Web-Site

Eine Micro-Web-Site ist eine thematisch und gestalterisch eigenstindige Web-Prisenz - in unserem
Fall eine eigenstdndige Web-Prisenz fiir die VR-Brille, das neue Produkt der Lemonline AG. Micro-
Web-Sites sind schlanke Websites mit wenigen Unterseiten und einer geringen Navigationstiefe. Der
Inhalt einer Micro-Web-Site bietet umfassende und vertiefende Informationen zu einem bestimmten
Thema oder Produkt. Das Marketing nutzt Micro-Web-Sites hdufig, um das betreffende Thema zeit-

lich begrenzt und fokussiert zu kommunizieren.

Micro-Web-Sites sollen bestimmte Zielgruppen erreichen und bei der ErschlieBung neuer Mérkte

helfen - beispielsweise, wenn ein neues Produkt wie unsere VR-Brille eingefiihrt wird. Verlinkungen
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zum Online-Shop, in welchem das neue Produkt gekauft werden kann, oder zu weiterem Content

Micro-Web-Site
www.virtuallemon.de

animieren den Besucher zu Handlungen.

Website
www.lemonline.de

. “ m

Produkte
b Handy Kasse | FAQ — Impressum
| Smartphone - Warenkorb H Handbtcher l— Presse
| Tablet — Reklamation L Live Chat < Social Media

Abb. 1: Organigramm der Micro-Web-Site

Die Web-Prisenz der Lemonline AG gliedert sich in 2 Bereiche:

e Die herkdmmliche Website der Lemonline AG zeigt die Produkte, den Webshop, die Hilfe-

Seite und Informationen iiber das Unternehmen.

¢ Die neue Micro-Web-Site gehort zu dem Internetauftritt der Lemonline AG, wird aber gestal-

terisch und thematisch in sich eigensténdig sein.

1.1.4 Beispiele von Micro-Web-Sites

Die folgende Abbildung zeigt das Beispiel einer Micro-Web-Site von Gerolsteiner.

(,mlgfll[[ NATRAL

Abb. 2:  Beispiel einer Micro-Web-Site von Gerolsteiner
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Weitere Beispiele von Micro-Web-Sites finden Sie im Anhang dieser Arbeit.

1.1.5 Das Praktikum bei der Lemonline AG

Patrick Weiler: ,,Hallo, ich bin Patrick! Wie cool, dass ich den Praktikumsplatz bei der Lemonline

AG bekommen habe! Herr Miiller hat erwéhnt, dass direkt ein neues Projekt ansteht:
Die Entwicklung einer Micro-Web-Site fiir die neue VR-Brille. Das wird bestimmt
nicht langweilig! Die Beispiele der Micro-Web-Sites von Coca-Cola und Co. sahen

alle toll aus. Jetzt frage ich mich nur:
e Was genau sind eigentlich Projekte?
e Was sind meine Aufgaben bei dem neuen Projekt?

e Und wie sind Projekte der Lemonline AG organisiert?

1.2  Grundlagen des Projektmanagements
1.2.1 Was sind Projekte?

Eine einheitliche Definition des Begriffs ,,Projekt™ gibt es nicht. Wer sich ein bisschen informiert,
findet jedoch schnell einige Standards, welche sich zwar formal unterscheiden, inhaltlich jedoch das
Gleiche aussagen. Die wichtigsten Normsetzer und Vereinigungen sind unter anderem das Deutsche
Institut fiir Normung, die deutsche Gesellschaft fiir Projektmanagement oder PRINCE2. Thre Defini-

tionen stelle ich euch auf den folgenden Seiten des WBTs vor.

1.2.2 Deutsches Institut fur Normung e.V.

Das Deutsche Institut fiir Normung e.V. (DIN) ist die bedeutendste Normungsorganisation in der
Bundesrepublik Deutschland und eine der fiihrendsten Organisationen fiir Standardisierungen welt-
weit. Mitglieder des Vereins sind unter anderem Unternehmen, Verbiande, Behdrden und andere In-
stitutionen. Sie entwickeln marktgerechte Normen und Standards, welche Effizienz und Qualitét si-

chern sollen.

Die DIN Norm definiert ein Projekt als: ,,Ein Vorhaben, das im Wesentlichen durch die Einmaligkeit
der Bedingungen in ihrer Gesamtheit gekennzeichnet ist. Diese Bedingungen sind unter anderem
Zielvorhaben, zeitliche, finanzielle, personelle und andere Begrenzungen und organisatorische Struk-

turen®
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Abb. 3: Deutsches Institut fur Normung
1.2.3 International Project Management Association

Die Deutsche Gesellschaft fiir Projektmanagement (GPM) ist das grof3te deutsche Kompetenznetz-
werk von Projektmanagement-Experten und bietet umfangreiche Serviceleistungen fiir Einzelperso-
nen, Verbidnde, Politik und Unternehmen zum Thema Projektmanagement. Zusammen mit dem in-
ternationalen Dachverband International Project Management Association (IPMA) wurde die IPMA

Competence Baseline entwickelt.

Die IPMA definiert ein Projekt als: “A time and constrained operation to realize a set of defined

deliverables (the scope to fulfill the project's objectives) up to quality standards and requirements.”

international

‘ P M A | Renagement

association

Abb. 4: International Project Management Association

1.2.4 Axelos — Prince 2

Die AXELOS Limited ist ein britisches Joint-Venture zwischen der britischen Regierung und dem
Unternehmen Capita. Sie ist Herausgeber der weltweit erfolgreichen Projektmanagementmethode
PRINCE2 (Projects in Controlled Environments). Diese bietet einen strukturierten Rahmen fiir Pro-

jekte und Handlungsempfehlungen fiir jede Phase eines Projekts.

AXELOS Ltd. definiert Projekte als: “A temporary organization that is created for the purpose of

delivering one or more business products according to an agreed Business Case.”



1 Einfiihrung in das IT-Projektmanagement 5

(Q PRINCE2

Abb. 5: Axelos — Prince 2

1.2.5 Project Management Institute

Das Project Management Institute (PMI) ist ein 1969 in Amerika gegriindeter Projektmanagement-
Verband. Die Mitglieder sind weltweit titig und als Herausgeber des Project Management Body of
Knowledge (kurz PMBOK) bekannt. PMBOK zdhlt zu den erfolgreichsten Projektmanagementme-

thoden weltweit.

Das Project Management Institute definiert ein Projekt als: ,,A temporary endeavor undertaken to

y v
4 4 A

Project Management Institute

Abb. 6: Project Management Institute

create a unique product, service, or result”.

1.2.6 Die Standards im Uberblick

Obwohl all diese Organisationen und Verbdnde auf den ersten Blick unterschiedliche Definitionen
des Begriffs ,,Projekt* haben, nennen sie doch alle die gleichen Eigenschaften: Ein Projekt ist ein
Vorhaben, welches sich durch eine einzigartige Ordnung von Bedingungen, wie den begrenzten fi-

nanziellen, zeitlichen, personellen und sachlichen Ressourcen, auszeichnet.
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—_— Vorhaben, das im Wesentlichen durch die Einmaligkeit der
- - Bedingungen in ihrer Gesamtheit gekennzeichnetist, wie z.B.
Deutsches Institut fiir N
eutschesins r‘ ormung D I N Zielvorgabe, zeitliche, finanzielle, personelle und andere
DIN Norm 69901-5:2009 Begrenzungen; Abgrenzung gegenuber anderen Vorhaben;
projektspezifische Organisation

International Project
Management Association IPMA”

IPMA Competence Baseline 3.0

memotionar A time and constrained operation to realize a set of defined
e deliverables (the scope to fulfill the project's objectives) up to

manogement

association — quality standards and requirements.”

“Atemporary organization thatis created for the purpose of
AXELOS Itd.
Q PRINCEZ2"  delivering one or more business products according to an
PRINCE 2 agreed Business Case”
Project Management Institute N rr I “Atemporary endeavor undertaken to create a unique
N 4 4 - »
PMBOK Project Management Institute product, service, or result.

Abb. 7:Die Definitionen des Begriffs ,Projekt®

1.2.7 Eigenschaften eines Projekts

Die unterschiedlichen Definitionen des Begriffs ,,Projekt* nennen alle die gleichen, kennzeichnenden

Eigenschaften eines Projekts:

Neuheit

Innovative Mittel und Verfahren, Einmaligkeit der Bedingungen
Begrenzte Ressourcen

Personelle, finanzielle, zeitliche und sachliche Ressourcen
Besonderheit:

Abgrenzung gegeniiber anderen Vorhaben, Komplexere Aufgabenstrukturen, nicht im Tages-

geschéft abzuwickeln

Messbarkeit:

Der Ergebnisse und der Ziele

Zeitliche Befristung:

Definierter Anfang und definiertes Ende
Aufgabenteilung

Teamarbeit, Bereichsiibergreifend, Interdisziplinir, Spezialistentum
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1.2.8

Was bedeutet Projektmanagement

Egal an welcher Definition man sich orientiert, die Eigenschaften von Projekten, zum Beispiel die

begrenzten Ressourcen Personal und Geld, oder die engen Zeitvorgaben sind essentiell fiir das er-

folgreiche AbschlieBen eines Projektes.

Patrick Weiler: ,,Super! Ein bisschen schlauer bin ich jetzt schon! Fiir das Gelingen unseres
Vorhabens ist es also wichtig, diese Eigenschaften gleichzeitig, sinnvoll und effektiv zu hand-
haben. Das bedeutet doch das Projekt richtig zu managen! Aber, was bedeutet Management

eigentlich?*

1.2.9 Das Projektmanagement
Patrick Weiler: ,,Management bedeutet allgemein Planen, Steuern und Kontrollieren. Dem-
entsprechend bedeutet Projektmanagement das Planen, Steuern und Kontrollieren von Pro-
jekten. Am besten ich erkldre euch das mit Hilfe der begrenzten Ressourcen Personal, Geld,
Zeit und Einsatzmittel:

Personalmanagement
Das Personalmanagement plant, wie viele Mitarbeiter wie lange an einem Projekt arbeiten
und welche Qualifikationen die einzelnen Mitarbeiter besitzen. Der effiziente Einsatz des
Teams, aber auch die Zusammenarbeit und Motivation im Team selbst, miissen vom Perso-
nalmanagement richtig gestaltet werden.

Zeitmanagement
Das Zeitmanagement definiert zum Beispiel Start- und Endzeitpunkte eines Projekts, oder
plant Termine und Projektabldufe. Haufig kommt es vor, dass die Dauer bestimmter Aufgaben
oder Aufgabenteile falsch festgelegt wurde und die Einhaltung der geplanten Fristen nicht
gewdhrleistet werden kann.

Kostenmanagement

Das Kostenmanagement plant das Budget eines Projektes. Beispielsweise werden die Kosten
der einzelnen Aufgabenbereiche geschitzt oder die Personalkosten bestimmt — auch das Ge-
halt der Praktikanten wird hier beachtet. Am Ende des Projektes wird kontrolliert, ob der ge-

plante Kostenrahmen auch eingehalten wurde.

Einsatzmittelmanagement

Das Einsatzmittelmanagement ermittelt die bendtigten sachlichen Ressourcen eines Projekts
und ordnet sie dem Gesamtprojekt oder den einzelnen Vorgédngen zu. Beispielsweise wird der
Einsatz der benotigten Computer oder einer Software fiir die Projektmitarbeiter geplant, sowie

deren effizienter Einsatz gesteuert.



1 Einfiihrung in das IT-Projektmanagement 8

1.3  Die Projektorganisation
1.3.1 Die Projekte der Lemonline AG
Patrick Weiler: ,,Wunderbar! Jetzt weil3 ich worauf ich achten muss, damit unser Projekt nicht schei-
tert!
e Aber wie ist das Projekt eigentlich organisiert?
e Wie gestaltet sich die Rollenverteilung?

e Und fiir wen arbeite ich wihrend meiner Zeit bei der Lemonline AG?“

1.3.2 Die Projektorganisation

In erster Linie definiert die Projektorganisation die Kommunikations- und Weisungswege, sowie

Kompetenzen, Verantwortlichkeiten und Zustandigkeitsbereiche innerhalb eines Projektes.
Der Projektlenkungsausschuss

Der Projektlenkungsausschuss ist fiir die Steuerung des Projektes verantwortlich. Er besteht aus Mit-

gliedern der Entscheidungsebene.

Andreas Marx: ,,Guten Tag! Mein Name ist Andreas Marx. Ich bin der CEO der Lemonline AG.
Unsere Produkte liegen mir sehr am Herzen, deswegen mdchte ich bei jedem neuen Projekt hautnah

dabei sein.*
Die Gesamtprojektleitung

Die Gesamtprojektleitung wird hauptsédchlich im Multi-Projektmanagement eingefiihrt. Sie bildet das
iibergeordnete Management verschiedener Teilprojekte. Fiir das IT-Projekt der Lemonline AG wird

keine Gesamtprojektleitung eingestellt.
Der Projektleiter

Der Projektleiter ist fiir das Management des einzelnen Projektes verantwortlich. Er ist dem Projekt-

team weisungsberechtigt.

Klaus Miiller: ,,Hallo! Mein Name ist Klaus Miiller, ich bin der Teamleiter fiir das neue IT-Projekt

der Lemonline AG. Ich freue mich, dass Sie an Bord sind!*

Das Projektteam

Das Projektteam ist fiir die Durchfiihrung des Projektes verantwortlich. Die Mitglieder besitzen un-

terschiedliche Aufgaben- und Verantwortungsbereiche.
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Patrick Weiler: ,,Hallo! Ich bin's wieder, Patrick. Wahrend meines Praktikums bin ich Teil des Pro-
jektteams. Meine Kollegen stelle ich euch noch im Laufe der WBT-Serie vor. Jetzt frage ich mich

nur, wie die Lemonline AG organisiert ist.*

1.3.3 Die Projektorganisationsformen

Klaus Miiller: ,,Willkommen im Team, Patrick! Bei der Lemonline AG definieren wir unsere IT-
Projekte als reine Projektorganisation. Was genau das bedeutet, und welche anderen Organisations-

formen existieren, erklare ich dir hier.*

1.3.4 Die reine Projektorganisation

Die Lemonline AG ist als reine Projektorganisation definiert. Hier werden die Projektbeteiligten aus
ihren urspriinglichen Abteilungen ausgegliedert und meist zu 100% einem selbststindigen Projekt-
bereich zugeordnet. Der Projektleiter besitzt alle formalen Kompetenzen und hat uneingeschrénkte

Weisungsbefugnisse.
Die Vorteile einer reinen Projektorganisation sind:
e Kurze Entscheidungswege
e Schnelle Reaktionszeiten
o Starke Identifikation mit dem Projekt
Die Nachteile einer reinen Projektorganisation sind:
e Team-Besetzung problematisch (Abzug aus Fachabteilung)
e Reintegration nach Projektabschluss problematisch

e FEinbindung kurzzeitig bendtigter Spezialisten problematisch
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Geschaftsfluhrung
I |
Marketing Finanzen Org + DV
Mitarbeiter Mitarbeiter
Mitarbeiter Mitarbeiter

Abb. 8: Die Reine Projektorganisation

1.3.5 Die Einfluss-Projektorganisation

Bei der Einfluss-/ Stabsorganisationsform liegen die Entscheidungen in der Line, der Projektleiter ist
Koordinator und Entscheidungsvorbereiter. Der Projektleiter verfiigt {iber keine Weisungsbefugnis

und schldgt Linieninstanzen MafBnahmen vor.

Die Vorteile einer Einfluss-Projektorganisation sind:
o Flexibilitdt bei Personaleinsatz durch Mehrfacheinsatz
e Keine zusitzliche Organisationseinheit bendtigt
e Projekterfahrung bleibt in der Fachabteilung

Die Nachteile einer Einfluss-Projektorganisation sind:
e Niemand fiihlt sich voll fiir das Projekt verantwortlich
e Es kann kein Team entstehen
e Lange Entscheidungswege

e Kommunikationsprobleme wegen Abteilungsgrenzen
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Geschaftsfuhrung

Projekt 2 Projekt 1
| ;A\ ~ ]

|| A

Marketing I \ Finanzen Org + DV
; i
| \‘

— M'rtarbe'rter: — Mitarbeiter — Mitarbeiter
I
I

— Mitarbeiter — Mitarbeiter — Mitarbeiter

Abb. 9: Die Einfluss-Projektorganisation

1.3.6 Die Matrix Projektorganisation

Bei der Matrixorganisationform bleiben die Mitarbeiter dem Linienvorgesetzen disziplinarisch un-
terstellt, werden aber temporir in das Projektteam integriert. Die Kompetenzaufteilung erfolgt zwi-
schen dem Projektleiter und den Linienvorgesetzten. Diese Organisationsform ist die am hiufigsten

anzutreffende Projektorganisationsform und wird angewandt, wenn sowohl Linien- als auch Projekt-

aufgaben zu bewiltigen sind.

Die Vorteile einer Matrix-Projektorganisation sind:

e Flexibler Personaleinsatz

o Kontinuitdt Mitarbeiterlaufbahn gewahrt

e Interdisziplindre Betrachtungsweise
Die Nachteile einer Matrix-Projektorganisation sind:

e Interessenkonflikte

o Kompetenzkonflikte (Projektleiter & Linienvorgesetzte)

e Verunsicherung der Mitarbeiter durch zwei Vorgesetzte
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e Evtl. lange Entscheidungszeiten

Geschaftsfiihrung

I I

Marketing Finanzen Org + DV

Mitarbeiter | = <+ ={ Mitarbeiter -——

Mitarbeiter |} = < = Mitarbeiter -

Abb. 10: Die Matrix-Organisationsform

1.3.7 Die Projektorganisationen im Uberblick

Klaus Miiller: ,,Die neue Micro-Web-Site ist fiir die Lemonline AG sehr wichtig! Daher mdchten
wir, dass die Mitarbeiter vollamtlich am Projekt mitarbeiten und der Teamleiter die entsprechenden

Kompetenzen mitbringt. Weitere Griinde, warum wir bei unseren Projekten die reine Projektorgani-

sationsform nutzen, seht Ihr hier.*
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| e ——

Kriterien des | Reine Einfluss-/ Stabs- Matrix-
Projektes Projektorganisation | Projektorganisation | Projektorganisation
Bedeutung fiir das .
e A sehr grof3 : gering grof
sehr grof3 | gering grof®
Unsicherheit (Ziel) sehr grof | gering grof
I
Technologie neu I Standard kompliziert
Zeitdruck hoch 1 gering mittel
|
lang I kurz mittel
Komplexitit hoch I gering mittel
|
Bediirfnis zentraler .
Steuerung sehr grof3 | mittel grof®
Mitarbeitereinsatz Vollamtlich I Nebenamtlich Teilzeit
|
Projektleit - . L
Pe:‘s’? nIi:I::erit sehr fahig | wenig relevant qualifiziert
[ - |
Abb. 11: Die Projektorganisationsformen
1.4 Der Abschlusstest
Nr. | Frage Richtig | Falsch
1 Vorteile der Matrix-Projektorganisation sind:
Flexibler Personaleinsatz
Kompetenzkonflikte
Lange Entscheidungszeiten
Starke ldentifikation mit dem Projekt
2 Unternehmen nutzen Micro-Web-Sites haufig ...
... um unsichtige Informationen zu geben.
... zur gezielten Kundenansprache.
... um neue Markte zu erschlieRen.
3 Eigenschaften eines Projekts sind:

Zeitliche Befristung

Freie Personalwahl

Geringe Teamarbeit

Begrenztes Budget

Neuartige Aufgabenstellung
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Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen mit Richtig
oder Falsch.

Richtig

Falsch

In einer reinen Projektorganisationsform hat der Projekt-
leiter uneingeschrankte Weisungsbefugnis.

Die Matrixorganisationsform wird angewandt, wenn so-
wohl Linien- als auch Projektaufgaben zu bewaltigen
sind.

Bei der Stabsorganisationsform sind die Mitarbeiter zu
100% in das Projekt eingebunden.

Ein Projekt kann niemals undefinierte Start- und Endzeit-
punkte haben.

Projekte haben immer einen Gesamtprojektleiter und ei-
nen Teamleiter.

Ein umfangreiches Projektmanagement wird nur bei meh-
reren, gleichzeitig stattfindenden Projekten bendtigt.

10

Als Werbemittel zeigt eine Micro-Web-Site lediglich Bilder
oder Videos des Produktes, jedoch keine weiteren Infor-
mationen. Diese findet man auf der Hauptseite des Unter-
nehmens.

11

Eine Micro-Web-Site ist optisch unabhangig von der ei-
gentlichen Unternehmens-Website.

Bitte fligen die die korrekten Begriffe ein.

12

Projektmanagement ist das , und
von Projekten.

Tab. 2:

Ubungsfragen zu WBT 1 — Einfiihrung in das Projektmanagement
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2 IT-Projekte: Erfolge und Misserfolge
2.1 Die Hindernisse im IT-Projektmanagement
2.1.1 Das Projektmanagement

In WBT 1 der Serie IT-Projektmanagement wurden Thnen die Grundlagen des Projektmanagements
ndhergebracht. Sie kennen nun die Eigenschaften von Projekten und wissen, was das Managen von
Projekten bedeutet: Ein Projekt ist ein einmaliges Vorhaben, das sich durch bestimmte Bedingungen,
wie gegebene Kosten- und Zeitrahmen oder begrenzte personelle Ressourcen, auszeichnet. Dadurch
grenzt es sich von anderen Vorhaben ab. ,,Projektmanagement® bedeutet das Planen, Steuern und

Kontrollieren von Projekten und deren gegebenen Eigenschaften.

2.1.2 Das Magische Dreieck — Die Elemente

In Lehrbiichern wird das Projektmanagement mit Hilfe der MessgroBen Kosten, Zeit und Leistung
erlautert. Sie werden auch ,,das Magische Dreieck® des Projektmanagements genannt. Das Magische
Dreieck sagt aus, dass eine bestimmte Leistung, innerhalb eines gegebenen Zeitrahmens und unter

Einhaltung eines festgelegten Kostenrahmens bewiltigt werden soll.

Leistung
Qualitat
Kosten Zeit
Abb. 12: Magisches Dreieck

Hierbei treten immer wieder Hindernisse auf, die ein erfolgreiches Managen dieser Kriterien verhin-

dern.
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2.1.3 Das Magische Dreieck — Die Probleme

Leider konnen bei der Durchfiihrung eines Projekts grundlegende Probleme durch Interdependenzen

der Messgroflen Kosten, Zeit und Leistung auftreten:

Leistung

Qualitat

Kosten Zeit

Abb. 13: Magisches Dreieck — Die Probleme
e Kosten vs. Leistung: Mit den geplanten Kosten kann die gewiinschte Leistung nicht erbracht
werden.

e Kosten vs. Zeit: Die Einhaltung der geplanten Termine kann nur unter Erhéhung der geplan-

ten Kosten gewihrleitet werden.

e Leistung vs. Zeit: Die gewiinschte Leistung kann in der geplanten Zeit nicht erbracht werden.

2.2  Empirische Ergebnisse zum IT-Projektmanagement
2.2.1 Erfahrungen aus der Praxis

Viele Studien zeigen, dass diese grundlegenden Probleme nicht nur in der Theorie existieren. Die
empirischen Ergebnisse zeigen, dass die Interdependenzen zwischen den Kosten, der Zeit und der
Leistung, aber auch andere Faktoren Einfluss auf das erfolgreiche Abschlie3en eines Projekts haben.
Die bekanntesten Studien und ihre Ergebnisse werden auf den kommenden Seiten des WBT vorge-
stellt.
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2.2.2 Capers Jones (1995)

Bereits 1995 fiihrte der amerikanische Software-Spezialist Capers Jones eine Studie zum Thema ,,Pat-
terns of Software Systems Failure and Success* durch. Die Stichprobe der Studie basierte auf Inter-
views mit Mitgliedern aus der Unternehmensleitung, Projektleitern und Mitarbeitern von 500 grof3en
Unternehmen. Diese arbeiteten an 6700 Software-Projekten.

BEA ORI R o F

SOFTWARE SYSTEMS
FAILURE and SUCCESS

CAPERS JONES

Abb. 14.  Capers Jones

Die Ergebnisse der Studie sind:
e Nur ca. 10% der Projekte wurden erfolgreich im Zeit- und Budgetrahmen abgeschlossen.
e 65% der Projekte iiberschritten deutlich die geplanten Kosten
e 20 % der Softwareprojekte wurde friithzeitig erfolglos abgebrochen
e Ebenso viele Projekte wurden mit Zeitverzogerung abgeschlossen
e 65% der Projekte konnten die geplante Produktqualitét nicht erreichen.

e Je groBer die Software, desto wahrscheinlicher ist der Misserfolg

2.2.3 Capers Jones — Die Erfolgsfaktoren

Die Studie ,,Patterns of Software Systems Failure and Success® zeigte, dass die grofite Ursache von
Misserfolgen von Software-Projekten ein mangelhaftes Projektmanagement ist. Technische oder so-
ziale Faktoren haben laut Studie einen geringeren Einfluss auf den Erfolg oder Misserfolg von IT-
Projekten. Eine Rangliste der Erfolgsfaktoren sehen Sie hier:

e Erfahrung der Projektleitung mit der Softwareentwicklung
e Erfahrung der Projektmitarbeiter mit Softwareentwicklung

e Qualitdtssicherung
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Wenige Anderungen der Anforderungen wihrend der Projekte
Wiederverwendung von Komponenten

Verfiigbarkeit von Spezialisten (im Gegensatz zu Generalisten)
Verwendung angemessener Entwicklungstechniken
Automatisierung der Schétzverfahren

Automatisierung der Projektplanungsverfahren

Verfolgung des Projektfortschritts

Erfahrung der Kunden mit Softwareentwicklung

Verwendung angemessener Entwicklungsumgebungen

GPM (2008)

Die GPM fiihrte von September bis Dezember 2008 ihre Studie ,,Erfolg und Scheitern im Projektma-

nagement® durch. Untersuchungsgegenstand waren:

79 fiihrende Unternehmen

Hauptséchlich Organisationen mit mehr als 1.000 Mitarbeitern

Breite Streuung der Branchen (Automotive, Beratung, IT, Versicherung u.v.m.)

Hohe Anzahl von Unternehmen, die bereits an fritheren PM-Studien der GPM teilnahmen

2/3 der Unternchmen haben einen Umsatz von mehr als 1 Mrd. Euro

GPM Deutsche Gesellschaft
flr Projektmanagement e. V.

Abb. 15: GPM

Die Ergebnisse der Studie sind:

Als wesentliches Merkmal fiir den Erfolg des ausgewihlten Projektes wurde aus den 3 Krite-

rien Zeit, Kosten und Qualitidt am hiufigsten das Merkmal Qualitit genannt

Kosten spielen als wesentliches Merkmal fiir den Erfolg nur eine unter- geordnete Rolle
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e Kommunikation, klare Ziele, Position des Projektleiters und Teambesetzung haben den groB3-

ten Einfluss auf den Erfolg oder Misserfolg von Projekten

e Die Komplexitit des Projekts hat keinen starken Effekt auf den Erfolg oder Misserfolg eines
Projekts

2.2.5 GPM - Die Erfolgsfaktoren

Bereits im Jahr 2003 fiihrte die GPM eine dhnliche Studie zum Thema Erfolgsfaktoren im Projekt-
management durch. Die Umfrage bei 76 fiihrenden Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen
ergab, dass alle IT-Projekte lediglich 60-80% des vollen Erfolgs realisieren. Grund fiir diese Zahlen
sind laut Studie folgende Erfolgsfaktoren:

e Vorliegen von Geschéftsmodell und Zustimmung der Fiihrungskrifte

e Verfligbarkeit geeigneter Mitarbeiter in ausreichender Anzahl

e Nutzung von Techniken und Instrumenten des Projektmanagements

e Aktives Management der Verdnderungen von Projektzielen und Projektanforderungen
e Aktives Betreiben von Stakeholder-Management

e Schulung von Projektleiter und —Mitarbeiter

Sowie die Misserfolgs-Faktoren:

e Unklare Ziele, unklare Anforderungen

e Fehlende Management-Unterstiitzung

e Ressourcenmangel

e Mangelnde Qualifikation, Flexibilitdt und Engagement

e ungeniigende Kommunikation, fehlendes Change Management

2.2.6 Standish Group — Die Chaos Studie

Die bekannteste Langzeitstudie iiber Erfolgsfaktoren in IT-Projekten ist das sogenannte ,,CHAOS
Manifesto* der Standish Group. Seit 1994 wurden iiber 50.000 IT-Projekte in der Studie untersucht
und in Gruppen (erfolgreich, teilweise erfolgreich und nicht erfolgreich) eingeteilt: Die Studie unter-
sucht Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren und priift eine Korrelation zwischen Erfolgswahrscheinlich-

keit und Projektgrofe.
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Im Jahr 2015 fiithrte die Studie der Standish Group zu folgenden Ergebnissen:

e nur 29% der IT-Projekte wurden erfolgreich abgeschlossen, d. h. die Kriterien Zeit, Budget

und Leistung wurden eingehalten.

e 52 % konnten die Anforderungen nur bedingt erfiillen, 19 % der IT-Projekte scheiterten.

Die Korrelation zwischen Erfolgswahrscheinlichkeit und der ProjektgroBe zeigte, je kleiner das Pro-

jekt, desto groBer ist die Wahrscheinlichkeit des Erfolgs.

2.2.7 Standish Group — Die Erfolgsfaktoren

Die Studie der Standish Group zeigt ebenfalls, dass der Erfolg von IT-Projekten mal3geblich von
verschiedenen Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren abhédngt. Die Tabelle zeigt das Ranking der wich-

tigsten Faktoren:

CHAOS FACTORS OF SUCCESS

FACTORS OF SUCCESS POINTS

INVESTMENT

Executive Sponsorship 15 15%
Emotional Maturity 15 15%
User Involvement 15 15%
Optimization 15 15%
Skilled Resources 10 10%
Standard Architecture 8 8%
Aglle Process T T
Modest Executlon 6 6%
Project Management Expertise 5 5
Clear Business Objectives 4 4%

Abb. 16: Erfolgsfaktoren Standish Group
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2.3 Beispiele von IT-Projekten
2.3.1 Risiken in allen Branchen

Die verschiedenen Studien zeigen, dass viele Projekte durch fehlerhaftes Projektmanagement schei-
tern. Auch bekannte Unternehmen stehen hiufig vor diesen Hindernissen. Einige Beispiele aus der
Praxis sehen Sie im folgenden Kapitel.

2.3.2 Deutsche Telekom

Die Deutsche Telekom fiihrte 1996 neue Tarife ein. Hierbei kam es jedoch auf Grund eines Software-
Fehlers bei der Ermittlung der Gesprachsgebiihren in 550 der 8000 Vermittlungsstellen der Telekom
zu Problemen. Dieser fiihrte dazu, dass ca. 11 Millionen Kunden i{iberh6hte Gebiihren berechnet wur-
den. Der Gesamtschaden fiir die Kunden belief sich insgesamt auf ca. 11 Millionen DM, die Telekom

musste einen Verlust von ca. 69 Mio. DM verkraften.

08.01.1996

Wunderkind als Watschenmann

Telekom aus dem Takt: Eine Softwarepanne und der neue
Telefontarif stiirzten die Firma, die als ein Schliissel zur
Wirtschaftszukunft gilt, in die Krise.

Abb. 17: Zeitungsausschnitt zur Telekom

233 OTTO

Der Versandhindler OTTO scheiterte an der Einfiihrung eines neuen SAP-Systems. Das ,,Grof3te IT-
Projekt der Geschichte* des Hindlers startete 2009 mit dem Ziel, die Anwendungslandschaft mit der
SAP-Standardsoftware zu zentralisieren. 3 Jahre spéter stoppte OTTO das Vor-haben mit der Be-
griindung, es sei ,,zu komplex®, und orientiert sich seitdem in eine dezentrale Richtung. Bereits im
Vorjahr trennte sich OTTO von seinem CIO. Der Schaden des Projekts betrdgt laut Unternehmen

einen zweistelligen Millionenbetrag.
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Zu komplex - jetzt Dezentralisierung

Otto kippt SAP-Riesenprojekt
2409.2012 von @ Christiane Putter (Autor) v

Das "grofdte IT-Projekt in der Geschichte" des Versandhéndlers Otto ist gescheitert. Der interne

IT-Dienstleister GTP wird sich neu positionieren miissen.

Abb. 18: Zeitungsausschnitt zu OTTO

234 IBM

1996 sollte das Informationssystem ,,Info 96 der IBM Nachrichtenagenturen iiber die Olympischen
Spiele in Atlanta informieren. IBM installierte dafiir iiber 7000 Computer, 4000 Web-Pages und 250
lokale Netzwerke, welche die Ergebnisse in Rekordzeit weiterreichen sollten. Auf Grund fehlerhafter

Software und mangelnder Koordination endete das Projekt jedoch in einem extremen Chaos:
e Wettkampfergebnisse wurden nur schleppend an die Medien iibermittelt

e Das Olympische Komitee konnte nach 2 Tagen immer noch keine Ergebnisse auf die eigene

Internetseite libertragen
e 50cm kleine Boxer kdmpften gegen 6,5m grofle Gegner

e Zwei Bahnradfahrer stellten gleichzeitig einen neuen Weltrekord auf, obwohl das Rennen

erst am nichsten Tag stattfand.

Bereits im Jahr 1956 arbeitete IBM an einem Rechner, der der schnellste der Welt werden sollte. Fiinf
Jahre spéter war das Projekt fertig - jedoch iiberzeugte es nicht durch seine Leistung: Statt wie ver-
sprochen 100-mal schneller zu sein wie das Vorgéngersystem, war der neue IBM-Rechner nur 30 mal
so schnell. Statt geplanter 13,5 Mio. US-Dollar konnte IBM daher nur 7,8 Mio. US-Dollar in Rech-
nung stellen und deckte damit nicht einmal die Kosten der Herstellung. Nach 9 Rechnern stoppte
IBM den Verkauf.

2.3.5 Swiss Life

Der grofite Lebensversicherungskonzern der Schweiz Swiss Life musste 2001 das Jahresergebnis
nachtriglich um 239 Millionen Franken nach unten korrigieren. Der Grund dafiir waren Probleme
mit der Buchhaltungssoftware. Aus einem Reingewinn von rund einer viertel Milliarde Franken

wurde ein Verlust in Hohe von 578 Millionen Franken.
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Versicherungen

Swiss Life raumt Buchungsfehler
ein
Die Schweizer Rentenanstalt/Swiss Life hat erneut einen kapitalen

Rechnungsfehler eingestanden und muss seinen Verlust nun hoher
ansetzen.

Abb. 19: Zeitungsausschnitt zu Swiss Life

2.3.6 Deutsche Bahn

Anfang Mai 2002 hat die Deutsche Bahn ihr neues Online-System gestartet, mit dem Bahn-Card-
Inhaber bis eine Stunde vor Abfahrt ihre Fahrkarten selbst ausdrucken konnen. Die Bahn-Server ha-
ben jedoch in vielen Fillen Fehler- bzw. gar keine Riickmeldung mehr gegeben. Zwischenzeitlich
war sogar das ganze Online-Auskunftssystem ,,offline*. Der Grund dafiir war eine Uberlastung der
Server. Diese kam zu Stande, da es vorab keine ausreichenden Belastungstests fiir die Server gegeben

hat. Nach Aussage der Bahn war man auf viele, aber nicht auf diese Menge der Anfragen gefasst.
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Frankfurter Allgemeine Zeitung

02. Nov. 2005, S. 11
Buchungssystem der
Bahn bricht ein

Fehler nach Software-Umstellung

sibi. FRANKFURT, 1. November. An
den Schaltern der Deutschen Bahn AG ist
es am Dienstag zu erheblichen Behinderun-
gen und Wartezeiten gekommen. Der
Grund war ein Zusammenbruch des Bu-
chungssystems der Bahn, wie ein Bahnspre-
cher bestitigte. Fiir mehrere Stunden wa-
ren groBe Teile des Systems vollstindig
lahmgelegt. Tausende Fahrgaste diirften in
Mitleidenschaft gezogen worden sein. Zu-
sitzliches Personal auf den Bahnhofen soll-
te sich um die Betreuung der Fahrgiste
kiimmern. Einfache Fahrkarten konnte
man nach Bahnangaben zwar noch buchen.
ErmaBigungen aller Art konnten jedoch
nicht mehr in Anspruch genommen wer-
den. Beeintrichtigt war bis in die Nachmit-
tagsstunden auch der Fahrkartenverkauf
im Internet iiber die Seite der Bahn
www.bahn.de. Die Fahrkartenautomaten
hingegen funktionierten storungsfrei, wie
ein Sprecher sagte. Ursache der Storung
soll eine Uberlastung der zentralen Rech-
ner der Bahn nach einer Softwareumstel-
lung in der Nacht zum Dienstag gewesen
sein. Mit der Umstellung wollte die Bahn
sich unter anderem auf den Fahrplanwech-
sel am 11. Dezember vorbereiten. Gegen
12.10 Uhr waren nach Angaben der Bahn
die Storungen in Reisezentren und Reisebii-
ros behoben, der Internetverkauf von Fahr-
karten hingegen war auch am Nachmittag
noch beeintréchtigt.

Abb. 20:  Zeitungsausschnitt zur Deutsche Bahn

2.3.7 Media Markt

Entgegen aller Trends am Markt, hatte der deutsche Elektronikfachhéndler Media Markt bis Januar
2012 immer noch keinen Online-Shop. Der gesamte Online-Handel der Media-Saturn-Holding wurde
von Niederlagen iiberschattet: Berater wurden eingestellt und wieder entlassen, Manager wurden aus-
gewechselt. Dennoch kam es erst nach einem Jahr Verzdgerung und erst nach der Ubernahme des

Online-Discounters Redcoon zur Einfiihrung des Online-Shops in Deutschland.
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Montag, 16.01.2012, 15:24
Nach einem erbitterten internen Streit startet Media Markt ins
Online-Zeitalter. Deutschlands groBte Elektronikkette ist mit diesem
Schritt reichlich spat dran - aber vielleicht nicht zu spat.
Abb. 21: Zeitungsausschnitt zu Media Markt

2.3.8 02

Im Mai 2017 wurde der Verschliisselungstrojaner ,,WannaCry* fiir einen enormen Cyber-Angriff ge-
nutzt. Der Virus befillt hauptsdchlich Windows 7- Systeme. Unzéhlige Benutzerdateien wurden
durch ,,WannaCry* verschliisselt und erst nach Zahlung eines Losegeldes in der Wahrung "Bitcoin"
wiederhergestellt. Betroffen waren nicht nur 100.000 Rechner von Privatpersonen in iiber 150 Lén-

dern weltweit, sondern auch Krankenhduser, Organisationen und grofle Unternehmen, darunter die

Deutsche Bahn, O2 und Renault.

Bei dem Telekommunikationsanbieter O2 fiihrte der Angriff des Virus ,,WannaCry* zu einem Netz-

ausfall und der Stilllegung des Kundendienstes. Der finanzielle Schaden ist nicht bekannt, jedoch

entstand auf Grund fehlender Krisenkommunikation ein enormer Imageschaden.

1
O2can'tdo
Telefénica, der Mutterkonzern von 02, ist Freitag Opfer von Hackern geworden. Dazu plagen O2 einige DSL-

Stérungen. Doch statt transparent mit der Misere umzugehen, werden Belanglosigkeiten auf Facebook
verbreitet. Und die Kunden bleiben ahnungslos - und witend.

Abb. 22: Zeitungsausschnitt zu O2

2.3.9 Beiersdorf

Uber vier Tage standen in 17 Fabriken des Unternehmens die Produktionsbinder still. Auch Rechner,
Laptops und Telefonanlagen waren offline. Zudem mussten 18.000 Mitarbeiter auf ihre Gehilter war-

ten.

Beiersdorf-Topmanager: "Der Angriff wird uns viele
Millionen kosten"

Es war der bisher folgenschwerste Hackerangriff auf einen deutschen Borsenkonzern: Die Schadsoftware
Petya/NotPetya legte Beiersdorf Ende Juni fur Tage lahm und verursachte nach sfern-Informationen einen
Millionenschaden.

Abb. 23: Zeitungsausschnitt zu Beiersdorf
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2.4  Die Erkenntnisse fir die Lemonline AG
2.4.1 Die Erfolgsfaktoren fur IT-Projekte

Die Studien und Beispiele von gescheiterten Projekten zeigen, dass IT-Projekte von verschiedenen

Faktoren abhéngig sind, um einen Erfolg zu gewihrleisten:
Menschen

Ein erfolgreiches Projekt hdngt stark von einem kompetenten, motivationsfahigen Projektleiter, so-
wie einem kompetenten und motivierten Team ab. Rollen und Funktionen im Projekt sind klar verteilt

und die Hierarchien bekannt.
Anforderungen

Die Aufgabenstellungen, Ziele und Rahmenbedingungen eines Projekts miissen sorgfiltig definiert
und klar und eindeutig dokumentiert werden. Die Aufgaben- und Ablaufplanung sollte realistisch

gestaltet werden. So ist jedem Mitarbeiter klar, was zu dem Projekt gehdrt, und was nicht.
Handlungen

Erfolgreiche IT-Projekte bendtigen eine konkrete Unterstiitzung der Geschéftsfiihrung und eine
starke Beteiligung zukiinftiger Benutzer. Diese internen und externen Anspruchsgruppen sollten mit
Hilfe von Statusberichten und Dokumentationen die Fortschritte des Projektes verfolgen konnen.
Dieses transparente Berichtswesen fiihrt zu einer hoheren Identifikation der Beteiligten mit dem Pro-

jekt und schnellen Problemldsungen.
Techniken

IT-Projekte sollten durch den Einsatz standardisierter Instrumente und Prozesse unterstiitzt werden.
So gewihrleisten beispielsweise das richtige Krisenmanagement mit Eventualplidnen, sowie eine ef-
fiziente Software-Entwicklungsinfrastruktur den Erfolg von Projekten. Elektronische Hilfsmittel wie
Internet, Intranet oder E-Mails, sowie der Einsatz von Software fithren zudem zu einer effizienteren

Arbeitsweise.
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2.4.2 Die Erfolgsfaktoren im Uberblick

Die Tabelle zeigt die zehn wichtigsten Erfolgsfaktoren fiir IT-Projekte:

Die Erfolgsfaktoren .

Kompetenter und motivationsfahiger Projektleiter

Kompetente und motivierte Projekitmitarbeiter

Klar definierte Projektziele

Klare Formulierung der Anforderungen

Realistische Aufgaben- und Ablaufplanung

Konkrete Unterstiutzung durch die Geschaftsfihrung
Starke Beteiligung der zukinftigen Benutzer
Verfolgung des Projektfortschrittes

Krisenmanagement mit Eventualplanen

N A R [ [ (R 3 (i Y ( CV A

Effiziente Software-Entwicklungsinfrastruktur

Abb. 24: Erfolgsfaktoren

2.4.3 Die Erkenntnisse fiir die Lemonline AG

Klaus Miiller: ,,Unser neues IT-Projekt, die neue Micro-Web-Site, ist fiir die Lemonline AG von
grofler Bedeutung. Damit das Projekt nicht wie die gezeigten Beispiele scheitert, beachten wir in jeder
Phase des Projekts die wichtigsten Erfolgsfaktoren. Fiir den Fall, dass uns bei der Planung und Durch-

filhrung des Projekts Hindernisse begegnen, etablieren wir ein ausfiihrliches Risikomanagement.*

2.4.4 Risikomanagement als Teil des Projektmanagements

Klaus Miiller: ,,Wie Ihr wisst, birgt jedes Projekt gewisse Risiken, die Einfluss auf den Erfolg- oder
Misserfolg des Vorhabens nehmen. Als Projektleiter ist es meine Aufgabe, diese Unsicherheiten zu
identifizieren, zu analysieren und bestmoglich einzuplanen, damit unser Projekt nicht bereits von Be-

ginn an zum Scheitern verurteilt ist.*
Mogliche Risiken bei der Einfiihrung einer neuen Micro-Web-Site sind unter anderem:

¢ Personelle Risiken:
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Krankheit oder Kiindigung von Mitarbeitern, internen Differenzen, unklare Rollenvertei-

lung
e Betriebswirtschaftliche Risiken:
Aufbrauchen des Budgets
e Technische Risiken:
fehlerhafte Handhabung der Systeme oder Software
e Interne Umweltrisiken:
Probleme mit Stakeholder, Ausfall der IT-Infrastruktur, Datenverlust
e Markt- und Wettbewerbsrisiken:
verdnderte Bedingungen am Absatzmarkt, Wettbewerber
e Politische Risiken:

Aktuelle Rechtsprechungen, gesetzliche Bedingungen

2.5 Abschlusstest

Nr. | Frage Richtig | Falsch

1 Die Dimensionen des magischen Dreiecks lauten:

Material
Zeit
Personal

Leistung

Kosten

2 Transparente Berichtserstattung und Statusdokumenta-
tion sind Teil welches Erfolgsfaktors.

Rollenverteilung

Projektkommunikation
Hilfsmittel
3 Haufig auftretende Risiken sind:

Technische Risiken

Betriebswirtschaftliche Risiken

Sozio-kulturelle Risiken
Wettbewerbs-Risiken




2 IT-Projekte: Erfolge und Misserfolge

29

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen mit Richtig
oder Falsch.

Richtig

Falsch

Es gibt lediglich Indifferenzen zwischen den Dimensionen
Zeit und Kosten, die Leistung stellt keine Herausforde-
rung in Projekten dar.

IT-Projekte scheitern nicht nur bei kleinen, unerfahrenen
Unternehmen, auch bekannte Unternehmen stehen regel-
mallig vor Herausforderungen.

Die Komplexitat eines Projekts hat keinen starken Effekt
auf den Erfolg und Misserfolg des Vorhabens.

Im IT-Projektmanagement treten nur externe Risiken auf.

Elektronische Hilfsmittel sollten so selten wie mdglich ge-
nutzt werden.

Die Fortschritte des Projekts sollten fur alle Anspruchs-
gruppen transparent einzusetzen sein.

10

Veranderte Absatzmarkte und politische Veranderungen
sind beim Projekt- und Risikomanagement zu vernachlas-
sigen.

11

Ein ausfuhrliches Risikomanagement ist nur bei wenigen
Projekten sinnvoll.

Tab. 3:

Ubungsfragen zu WBT 2 — IT-Projekte: Erfolge und Misserfolge
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3 Einfuhrung in Microsoft Project
3.1 Was leistet Projektmanagement-Software wo?
3.1.1 Willkommen bei der Lemonline AG

Klaus Miiller (Projektleiter): ,,Hallo Herr Weiler! Heute startet Thr Praktikum bei uns. Wir freuen

uns, dass Sie uns bei dem neuen Projekt unterstiitzen werden! Sie haben sich ja schon angeschaut,

was genau Projektmanagement bedeutet und welche Aufgaben auf Sie zukommen: das Planen, Steu-
ern und Kontrollieren von Projekten und deren begrenzte Ressourcen wie Personal, Zeit und Geld.
Projekte werden immer komplexer, daher gibt es verschiedene Software-Lsungen, die unsere Arbeit
im Projekt erleichtern und uns bei der Planung und Kontrolle helfen. Was genau eine Projektma-
nagement-Software ist, welche Funktionen sie anbietet und welche unterschiedlichen Arten es gibt,

mochte ich Thnen heute gerne zeigen.*

3.1.2 Warum nehmen wir nicht einfach Excel? |

Patrick Weiler (Praktikant): ,,Hallo Herr Miiller! Ich freue mich, Ihr Team begleiten zu diirfen.

Projektmanagement-Software dient also dazu, Unternehmen bei der Durchfiihrung von Aufgaben im

Projekt zu unterstiitzen, wenn ich das richtig verstanden habe. Ist es wirklich sinnvoll in eine zusitz-
liche Software fiir Projektmanagement (PM) zu investieren? Immerhin kann ich mit Excel eine
Menge bewerkstelligen. Balkendiagramme, verschiedene Berechnungen und sogar gleichzeitiges Be-

arbeiten von Dateien durch mehrere Anwender und so weiter.

Klaus Miiller (Projektleiter): ,Ja, auch standardisierte Office-Anwendungen konnen beim Pro-

jektmanagement helfen. Beispielsweise Tabellenkalkulation mittels Excel, wie Sie schon sagten, oder

Kommunikation tiber Outlook.*

3.1.3 Warum nehmen wir nicht einfach Excel? Il

Patrick Weiler (Praktikant): ,,Ich kann nicht ganz nachvollziehen, weshalb wir so viel in eine Soft-

ware investieren, wenn wir doch auch mit einer kostengiinstigen und weitverbreiteten Losung wie

Excel arbeiten konnen?*

Klaus Miiller (Projektleiter): ,,Im Projektmanagement gibt es einige spezielle Aufgaben, die durch

den Einsatz einer entsprechenden PM-Software schneller und wirksamer unterstiitzt werden kon-
nen. Ich meine damit einerseits wiederkehrende und standardisierte Prozesse und andererseits ganz
individuelle Prozesse, die eine detaillierte Planung mit einer Vielzahl an Faktoren einschliefen. In

beiden Féllen kann der Einsatz von PM-Software von groBem Nutzen sein und eine effiziente Planung
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und Steuerung des Projekts gewéhrleisten. Denn ab einem gewissen Mal} sprengen die Anforderun-
gen die Funktionalititen von beispielsweise Excel und es wird sehr zeitaufwendig Prozesse nachzu-
bilden. Nach Threm Praktikum wird sich Thre berechtigte Frage kldren.*

Die richtige PM-Software unterstiitzt den Projektleiter und sein Team bei
o der Aufstellung klarer Zielvorgaben fiir die Arbeit im Projekt,
e der Dokumentation und Zuweisung der zu erfiillenden Aufgaben,

e und der Definition von Rahmenbedingungen im Projekt.

3.1.4 Was leistet PM-Software im Projekt?

Die Projektplanung, das Ressourcenmanagement und das Controlling sind die klassischen Berei-
che, die durch Anwendung einer Projektmanagement-Software unterstiitzt werden kdnnen. Die meis-
ten Software-Losungen bieten zudem noch ergéinzende Funktionen an, um ein Projekt ganzheitlich
abzubilden.

Projektplanung Planungs-Tools Erstellen und Pflegen von Netzplanen,
Balkenplanen u. a.

Ressourcenmanagement |Ressourcenvenwaltung Effektive Aufgabenverteilung und Auslastung der
vorhandenen Ressourcen.

Controlling Controlling-Tools Aufwandserfassung, Kontrolle des Budgets,
Uberwachung des inhaltlichen Projektfortschritts,
sowie der Termintreue.

WW‘ .B!cm T
Dokumentenmanagemenisysteme | Verwaltung und Archivierung der Dokumente.

Plattformen Abwicklung der Projektkommunikation und Unter-
stiitzung von Prozessen, z. B. durch Abbildung
von Workflows.

Office Multiprojekttechnik Managen mehrerer Projekte bzw.
Technik Projektportfoliomanagement.
Kommunikation Standard-Office-Software Textverarbeitung, Tabellenkalkulation,

Prasentation u. a.

‘ Kommunikationsanwendungen Via E-Mail, Web, Instant Messaging,
Videoconferencing etc. fiir den E-Mail-Client,
Browser usw.

Abb. 25: PM-Software bildet ein Projekt ganzheitlich ab

3.1.5 Wo wird PM-Software im Projekt eingesetzt?

Die richtige Projektmanagement-Software unterstiitzt den Projektleiter und seine Mitarbeiter von der
Initiierung bis zum Abschluss in allen Phasen eines Projekts. Verschiedene Funktionen der Soft-
ware konnen dabei zu unterschiedlichen Zeiten im Projekt genutzt werden. Die Lemonline AG setzt
ihren Fokus auf ausgewiihlte Funktionen. Diese sind also fiir das Praktikum von ganz besonderem

Interesse.
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Initiierung Einfliihrung

Kennzahlen & Reportings

»
Qualitadtsmanagement

Change- / Anderungsmanagement

|
‘
| |

Funktionsumfang von PM-Software

v

PM Software nach Projektphasen

Abb. 26: Funktionsumfang einer PM-Software und Projektphasen

3.2  Projektmanagement-Software — Markt und Auswahlkriterien
3.2.1 PM-Software: Der weltweite Markt im Jahr 2015

Klaus Miiller (Projektleiter): ,,Jm Bereich PM-Tools gibt es ein vielfdltiges Angebot. Deshalb ist es
fiir die Lemonline AG gar nicht so einfach, sich fiir eine Losung zu entscheiden. Das spiegelt sich
auch in den Umsatzzahlen wider. Es wird geschitzt, dass im Jahr 2020 im PM-Softwaremarkt 2,7

Milliarden USD umgesetzt werden. Im Folgenden zeige ich Thnen die 4 umsatzstarksten Anbieter.*

Andere 34%

Microsoft 35%
_Microsoft Project

ServiceNow 7% _—

i Oracale 19%
Service Now

Primavera P6

Abb. 27: Marktanteile der 4 umsatzstarksten Anbieter im Jahr 2015
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3.2.2 PM-Software: Beispiele

Klaus Miiller (Projektleiter): ,,Viele PM-Lsungen bieten eine Vielzahl an Funktionen und Anwen-

dungen. Einen ersten Eindruck erhalten Sie iiber die Benutzeroberflichen der eben genannten welt-

weiten Marktfihrer.*

Holert-Hausbau - Project Professional Preview
Ressource Bericht Projekt Ansicht Format Was mochten Sie tun?
.n.D - % R E i
Gantt- Einfiigen @' ) Manuell Automatisch = Einfagen | Informationen ___ Bearbeiten
Diagramm ~ - 4 planen | planen 77 v “a e
Ansicht Zwischenablage Schriftart [F] Zeitplan Vorgange Eigenschaften ~
rtal 1. Quartal 2. Quartal 3.
0 Vorgar v Vorgangsname v Dauer v Anfang Jan  Feb | Mrz  Apr Mai  Jun Jul Aug @ Se ]
§ 0 - 4 Holert-Hausbau 130 Tage  Die 07.0.
?p 1 - Bauauftrag vom Bauherrn 0Tage Die 07.0« 4 07.04
g 2 - 4 Bauplanung 27 Tage Die 07.0: |
3 i = Vermessung 2Tage Die 07.0« | Arne Zwirner
zZ 4 i = Bauplanerstellung 3 Wochen  Don 09.C [ Arne Zwirner
W - Ausschreibung und Genehmigung 2Wochen  Don 30.C [, Gebiihren[1.000,00 €]
é 6 . - 4 Rohbau 80 Tage Don 14.C
£ 7| - Ausschachtungs- arbeiten 4 Wochen  Don 14.C + Bagger
E 8 |y = Fundamente 4Wochen  Don 11.C Maurer -
2 19 i - Mauerwerk und Stahlbetondecke 4Wochen Don 09}.( q ) Maure’r‘_‘
Bereit Neue Vorgange : Manuell geplant E @ E ﬁ G -——t—+

Abb. 28: Benutzeroberflache MS Project

ORACLE' Primavera Pé
Dashboards ~  Portfolios ~ LTSN

EPS  Workspace [IIIIUTY TeamuUsage lssues  Risks  Documents
Activities of Harbour Pointe Assisted Living Center

AconsvEsty Vewe B Q% B R 2 L0 RBE T 07 &7 E:]QCB [ Bssic Gantt Chnt
WES / Activty Planned  Planned Total Stert A Finish | 2011

Duration  Cost D Jan TFeb [ Mar T Apr TMay [on | 4 T Aug Fep

%4 Building 1 1,039.3d 1,520,628 01-Sep-100.. 24-Sep-14.. -

4 Complete Building 1 0.0d 0 24-Sep141.. 24-Sep-14 B

By Structure 268.3d 184,320 01.Sep-100.. 21.Sep.11..

& Building Pad Including UG Utils 60.0a 96,000 01-Sep-100.. 23-Now10 ing Pad Influding UG Utils

& First Floor Masonry Structure 15.0d 16,200 24-Nov-100. 13-Dec-10 irst Floor ftasonry Structur

& Second Floor 8lab & Collar Beam 30.0¢ 8,400 15-Dec-100 31-Jan-11 d Floor $1a4 &[Collar Beam|

& Second Floor Masonry Structure 15.04 12,240 26-Jan-110..  22-Feb-11 dESecondﬂoo Bsonry Structure

@& Third Floor Slab & Collar Beam 30.0d 8,400 23-Feb-110. 07-Apr-11 0 Thi 100r S1ab &Kollsr peam
& Third Floor Masonry Structure 15.0a 4,200 12-Apr-1110.. 05-May11
& Fourth Floor Slab & Collar Beam 30.0d 8,400 05-May-111 17-Jun-11 q Folirth Fidor Slal
& Fourth Floor Masonry Structure 15.00 16,200 17-Jun-111 11-Juk111 Fourth Floc
@ RoofSlab 30.0d 8400 11-Juk1110 22-Aug-11 R(
& Stair and Elevator Masonry Structure 6.0d 1,680 22-Aug-111 30-Aug-11
& Roof Slab/Collar Beam 15.0d 4,200 30-Aug-111 21-8ep-11. N
’

Assignments (&) E,
2588 [ Activity & Place Roof Trusses and Sheathing g
Resource Neme

{Third Floor Masonry Strua

Specialty Metal Fabricator Subcortr .. Mo 3004 100%

« m »

General Codes‘E-censes Feedback | Issues | Notebooks | Predecessors | Risks | Steps | Successors | Trace Logic 'm Hu'v" -

Abb. 29: Benutzeroberflache Oracle
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Gantt Chart in Transportation Planning Cockpit
H oY
Freight Order (= New E k)
T UUID Status Start Lo 78 1438 218, 28.8 49 1.9 14
v
B 1.TOL_1 | Fixed WDF —
B 1._TOL_3 | InExecution WDF 7is
8 3_TOL_1 In Execution WDF o zrrsrssrsse 777,
B 3_TOL 2 | Planned FRA i
Bz 4.TOL_1 | Executed WDF "“—“&—““”
j
B 5 TOL_1 | Planned WDF = e =
B 51_TOL_1 | Executed WDF E—
B 6.TOL_1 | Executed WDF e s— HAN,
» ‘
Truck Zr New = E
T Text Plate Plate Ex 78 1438 218 2838 49, 1.9 1
v
95 truck_10 | TRU 492238 220720 ‘"
95 truck_11 | TRU 108408 06.08.21 [ | [ ] [ | | | ' [ | | |
25 truck_12 | TRU 49587 16.08.21 ] ] ] | IR B e
25 truck_13 | TRU 17333 28.08.21 -‘“L S E—
25 truck_14 | TRU 494191 08.09.21 ] B B B
25 truck_15 | TRU 360052 21.09.21 i R s
25 truck_16 | TRU 416627 04.10.21 [ | [ ] ! ki
95 truck_17 | TRU 152579 17102+ ek
» 4
& ServiceNow System Upgrade v Summary Details Planning Tracking Status Report @
Planning Console [{‘,' A Q 000
s Year-2017 v
? WBS  Short description Dependency State Planned
duration Jan Feb Mar  Apr  May Jun Jul Aug Sep Oct Nov  Dec
v ServiceNow System Upgrade Worki...  406Days  + Ol
1 > Inititating Closed... 10 Days
2 Project Kick-off Meeting Closed... 1Day
3 > Planning 1fs-2 Closed... 14 Days
4 Planning Review Meeting Closed... = 1Day .
5 > Executing 3fs-2 Worki... 368 Days
6 Integration Testing Pending 0 Seco... .
7 > Control 5fs-2 Pending 8Days
8 UAT Pending 0Seco... ‘
9 > Closing 7fs-2 Pending 14 Days

Abb. 31:

3.2.3 Die Qual der Wahl

Patrick Weiler (Praktikant): ,.Es gibt also einen groen Markt fiir PM-Software. Das sind doch

ideale Bedingungen fiir uns als Kéufer, oder? Nur eines ist mir noch nicht klar geworden. Welche

Benutzeroberflache Service Now

PM-Software soll die Lemonline AG denn nun nehmen?*

Klaus Miiller (Projektleiter): ,,Sie stellen die passenden Fragen! Mit der Frage, welche Faktoren

bei der Auswahl einer PM-Software entscheidend sind, haben wir uns bei der Lemonline AG aus-

giebig auseinandergesetzt. Dabei haben unsere Kollegen aus der IT-Abteilung gute Arbeit geleistet

und haben Auswahlkriterien erarbeitet, die ich Thnen vorstellen werde.*
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3.2.4 Auswahlkriterien fur PM-Software

Die IT-Abteilung der Lemonline AG hat sich im Vorfeld Gedanken {iber die Auswahl einer PM-

Software gemacht. Wichtig ist hierbei, dass die verschiedenen Bediirfnisse, die in einem Unterneh-

men existieren, bestmdglich mit der zukiinftigen Software harmonieren. Dabei wurden folgende Kri-

terien betrachtet, die sich in fachliche Anforderungen iibersetzen lassen.

Funktionsumfang: Es ist wichtig, dass die PM-Software den richtigen Funktionsumfang hat.
Es sollten alle benétigten Vorgénge fiir das PM der Lemonline AG abgedeckt werden. Bei
einem zu groBen Funktionsumfang besteht die Gefahr, dass die Mitarbeiter mit Funktionen
iiberladen werden. Wenn die Anforderungen an das PM der Lemonline AG anwachsen, sollte

die Moglichkeit bestehen weitere Funktionen der PM-Software hinzuzukaufen.

Flexibilitit: Flexibilitit bei PM-Software ermdglicht die Anpassung der Software an die An-
forderungen der Nutzer. Zum Beispiel sollen Mitarbeiter die Moglichkeit haben, die Benut-
zeroberfldche der PM-Software ihren personlichen Bediirfnissen anzupassen oder individu-
elle Abfragen und Reports zu erstellen. Eine angemessene Flexibilitéit fordert die Motivation
der Mitarbeiter und unterstiitzt gleichzeitig eine effiziente Erfiillung ihrer Aufgaben im Un-

ternehmen.

Zukunftstrichtigkeit: Die Zukunftstrichtigkeit einer PM-Software ist von hoher Bedeutung,
denn durch diese kann ein hdufiger Anbieterwechsel vermieden werden. PM-Software sollte
von den Anbietern stindig weiterentwickelt werden, damit sie zukiinftigen Anforderungen

der Lemonline AG gerecht werden kann.

Usability: Eine angemessene Usability fordert die Arbeitszufriedenheit und Produktivitiit
der Mitarbeiter und senkt die Fehlerrate bei der Bedienung der Software.

Performance: Eine ausreichende Performance muss gewihrleistet sein, damit die Geschéfts-
abldufe nicht gestort werden. Es geht bei Performance nicht nur um die technische Geschwin-
digkeit eines IT-Systems, sondern auch um die Anpassung an die Arbeitsabldufe der Soft-

ware-Nutzer.

Kosten-Nutzen-Verhiltnis: Das Kosten-Nutzen-Verhiltnis stellt, wie bei jedem Kauf, eben-
falls ein wichtiges Kriterium dar. Den Kosten, die der Lemonline AG aufgrund der PM-Soft-
ware entstehen, muss ein angemessener Nutzen entgegenstehen. Einerseits darf die Software
nicht zu teuer sein, andererseits muss die Software zum Beispiel durch hdufige Verwendung

fiir die Projekte der Lemonline AG niitzlich sein.
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3.2.5 Die Wahl der Lemonline AG

Patrick Weiler (Praktikant): ,,Danke Herr Miiller — jetzt weil} ich, dass es wichtig ist bei der Aus-

wahl einer PM-Losung genau hinzusehen! Denn es bestehen Unterschiede zwischen den verschie-

denen Produkten.

Klaus Miiller (Projektleiter): ,,Ganz genau, Herr Weiler! Wir bei der Lemonline AG haben uns

nach sorgféltiger Analyse der zahlreichen Anbieter anhand der genannten Auswahlkriterien fiir die
Projektmanagement-Software von Microsoft entschieden: Microsoft Project. Der Funktionsumfang
der einzelnen Ldsungen ist groftenteils gleich. Entscheidend war fiir uns Folgendes: Die Office-
Oberfliche ist bei unseren Mitarbeitern bekannt und erleichtert ihnen so den Einstieg in die Software
Microsoft Project. Zudem ist sie kompatibel mit weiteren Office-Anwendungen wie PowerPoint
und Excel, was unsere Kollegen erfreuen wird. Apropos Kollegen — wie genau diese Oberfldche aus-

sieht und wie Sie IThr erstes Projekt anlegen, zeigt Ihnen meine Kollegin Susanne Schuster.*

3.3  Grundlagen von MS Project
3.3.1 MS Project: Erste Schritte

Susanne Schuster (Projektassistentin): ,,Hallo Herr Weiler, ich bin Susanne Schuster! Herzlich

willkommen im Team! Sie werden wéhrend des Projekts intensiv mit der PM-Software Microsoft
Project (MS Project) arbeiten. Ich zeige Thnen zunéchst die ersten Schritte im Umgang mit MS Pro-
ject. 1984 wurde MS Project am Markt eingefiihrt. Seitdem hat sich das Tool kontinuierlich weiter-
entwickelt und bietet neben seinem Fokus auf die Projektplanung viele weitere Funktionen und An-

wendungen.*

Weitere Informationen zu MS Project 2016 finden Sie unter: https://products.office.com/de-de/pro-

ject/project-and-portfolio-management-software?tab=tabs-1

Project

Abb. 32: Logo MS Project

3.3.2 MS Project: Jetzt geht’s los!

Susanne Schuster (Projektassistentin): ,.Jetzt kommen wir zur Praxis. Am besten lernen Sie den

Umgang mit einer Software getreu dem Motto ,,Learning by Doing®. Mit MS Project konnen Sie alle
moglichen Projekte planen. Als Einstieg gebe ich Thnen die Aufgabe ein Projekt aus IThrem Alltag zu

planen. Was Sie planen, liegt bei Ihnen Herr Weiler.*
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Patrick Weiler (Praktikant): ,,Ein Projekt aus meinem Alltag? Da kommt mir eine Idee. Ich plane,

meine Freunde zum Essen einzuladen. Dazu habe ich mir schon eine Notiz gemacht.*

Abb. 33: Herr Weilers Notiz

3.3.3 Ein neues Projekt anlegen

Patrick Weiler (Praktikant): , Okay, ich werde ein Abendessen planen, wenn das in Ordnung ist?

Ich kenne jetzt unsere PM-Software von Microsoft und werde versuchen, diese zu verwenden.*

Susanne Schuster (Projektassistentin): ,Ja, das ist in Ordnung. Zu Beginn ist es eine gute Idee

etwas Simples abzubilden. Haben Sie Geduld, Herr Weiler. Die Projekte werden in Zukunft komple-

xer werden, wenn Sie dazu bereit sind. Dann zeigen Sie mal, wie Sie sich das vorstellen!*

Offnen Sie die Software Microsoft Project
2016 uber das Startmenu des Rechners.

Weiter

Abb. 34: Planung eines Abendessens via MS Project
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Hinweis: Die Abbildung 10 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte. In die-

sem Video lernen Sie die ersten Schritte im Umgang mit Microsoft Project 2016 kennen:
e Anlegen eines Projektes
e Fihrung durch die Standardansicht ,,Gantt-Diagramm®
e Vorginge einpflegen

e Meilenstein einfiigen

3.3.4 Einen Projektplan strukturieren

Susanne Schuster (Projektassistentin): ,,Das sieht doch schon mal gut aus! Der Meilenstein ist eine

super Idee. Nur finde ich es schade, dass Sie keine weitere der vielen Funktionen verwendet haben,
die MS Project bietet, um etwas Struktur in den Plan zu bekommen. Sie kdnnten zum Beispiel einen
der Vorginge aufspalten bzw. weiter untergliedern und damit mehr Details und gleichzeitig Struktur

hineinbringen. Uberlegen Sie — wo macht es Sinn in die Tiefe zu gehen?*

Patrick Weiler (Praktikant): ,,Ich denke, ich weill worauf Sie hinaus mochten. Es ergibt Sinn den

Vorgang des Kochens genauer zu untergliedern. Namlich in die Teilvorgéinge Vorspeise, Hauptspeise

und Nachspeise. Das werde ich sofort erledigen!*

Abendessen - Project Professional Gantt-Diagrammtools
[GISEUEM  Ressource  Bericht  Projekt  Ansicht Format Q Was méchten Sie tun?
-y X - (] x +. .
= t Calibri - . =| P
Gantt- | Einfdgen .  F K U | & : — nformationen = Bearbeiten
Diagramm ~ > ~ In diesem Video lemen Sie, wie ein Sammelvorgang und a -
Ansicht | Zwischenablage seitat di€ dazugehorigen Teilvorgange eingepflegt werden. Eigenschatten N
Mon 18 Dez Die 190 g Jon 21 Dez Fre 22 Dez Fre 22 Dez
§ Anfang Weiter | 2
.:;:) Mon 18,12 n Fre 22,12
&
N
8 Dez N
0 Vorgang ~ | Vorgangsname v | Dauer v Anfang v Ende - S M D M D F
1 b Freunde einladen 2Tage Mon 18.12 Die 19.12 I 1
2 Einkaufen 1Tag Mit 20.12 Mit 20.12 I 1
3 I b l Kochen |1 Tag Don21.12 Don21.12 1 1
Bl A Freunde kommen zum Abendessen! 0 Tage Don21.12 Don21.12 ¢ 2112
=
=
S Geschirr spilen 1Tag Fre 22.12 Fre 22.12 I
o]
-
Q
z
<
U]

4 » 4 »
Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant EH B 8B B 8 - b+
CTCNOICHCON Y o c) %)

Abb. 35: Erstellung eines Sammelvorgangs

Hinweis: Die Abbildung 11 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte. In die-
sem Video lernen Sie, wie ein Sammelvorgang und die dazugehdrigen Teilvorgénge eingepflegt wer-

den.
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3.3.5 MS Project — Die Benutzeroberflache

Susanne Schuster (Projektassistentin): ,,Sehr gut Herr Weiler! Ihr Plan beinhaltet sogar schon Vor-

gangsebenen durch eine Herabstufung, als auch einen Meilenstein. Das ist fiir den Anfang sehr gut!
Doch wie ist ein solcher Plan zu interpretieren und wie ist die Oberfliche der Software aufgebaut?

Sehen wir uns dazu Ihren Plan genauer an.*

H ©- 5  abendessen schritte.mpp - Project Professional ~ Gantt-Diagrammt... Anmelden =
Datei Ressource Bericht Projekt Ansicht Format Q Sie wiinscher
= S A > —= AN B e
P D g - % 2 m.
Gantt- Einfagen _, Schriftart Zeitplan Manuell Automatisch - Einfigen Eigenschaften Bearbeiten
Diagramm ~ v 4 v M planen planen i B v v v
ﬁﬂiihi ZW“hinih FTel3 Vnrr@vms A
u 20.12 P1.12
S Mit 20 Dez IDon 21 Dez f
O
= | msangaben der Zeitachse hinzufu
N
Mit 20 Dez Don 21 Dez -
0 Vorga v | Vorgangsname v | Daver + Anfangv Ende 0 12 0 12
§ 1 » Freunde einladen 2 Tage 18.12 19.12
I 2 » Einkaufen 1Tag 20.12 20.12 1
g . Y + Kochen T . o | R
E . % Vorspeise T | I —
E s 2 Hauptspeise e W
S 6 2 P P R | I —————
- ~ e —— o | | CRITERE TR -
4 1 | I 3
Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant E B E B i - I+
Abb. 36: Die Benutzeroberflache von MS Project anhand unseres Projekts

Der Arbeitsbereich ist in zwei Teile gegliedert. Auf der linken Seite befindet sich die Tabelle. In
diese werden die Daten eingepflegt. Auf Basis dieser Daten entsteht auf der rechten Seite eine Visu-

alisierung der Daten. Dieser Bereich wird Ansichtsbereich genannt.

Das Meniiband stellt eine Befehlsleiste dar, in der die Funktionen den Registerkarten zugeordnet
sind. So kdnnen Merkmale und Funktionen leichter gefunden werden. Die einzelnen Registerkarten
und Funktionen lernt Herr Weiler im Laufe seines Praktikums kennen. Das Meniiband erinnert an

andere Microsoft Office-Anwendungen.

Im sogenannten Ansichtsbereich hat sich durch unsere Angaben ein Gantt Diagramm aufgebaut.
Diese Art von Diagramm fokussiert die zeitliche Abfolge von Vorgéngen. Der Ansichtsbereich kann
gewechselt werden, um andere Aspekte des Projektes zu betrachten. Dazu erfahrt Herr Weiler im
Laufe des Praktikums bei der Lemonline AG mehr. Mit einem Klick auf die rechte Maustaste kann
man zwischen den verschiedenen Ansichten (Gantt-Diagramm, Ressourcentabelle, Vorgangsmaske,
uvm.) wihlen. Der Sammelvorgang wird als schwarze Klammer angezeigt und umfasst alle Teilvor-

ginge. Letztere sind als Balken dargestellt. Der Meilenstein wird als eine Raute dargestellt.
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Die Zeitachse ist ein weiteres Instrument, um die Darstellung eines Projektes tibersichtlich zu gestal-
ten. Sie gibt einen Uberblick iiber den gesamten Projektzeitraum. Es besteht die Méglichkeit, ausge-

wihlte Vorgédnge in der Zeitachse darzustellen und hervorzuheben.

3.3.6 Bis demnachst!

Susanne Schuster (Projektassistentin): ,,Herr Weiler —ich denke, dass Sie fiir heute genug gesehen

haben. Sie kennen jetzt die Grundlagen im Umgang mit MS Project und wissen, weshalb wir diese
PM-Software ausgewihlt haben. Diese Basics werden Sie im Laufe Thres Praktikums bendtigen. Des-

'66

halb rate ich Ihnen die Inhalte zu verinnerlichen. Alles Gute und bis demnéchst

Patrick Weiler (Praktikant): ,, Danke fiir [hre Miihe! Ich habe heute eine Menge gelernt. _Fiir den

Moment ist es keine schlechte Idee eine Pause einzulegen und die Inhalte zu verinnerlichen bevor es

'66

weitergeht. Bis dann

34 Abschlusstest

Nr. | Frage Richtig | Falsch

1 Zu den Funktionsbereichen einer PMS gehoren:

Planungs-Tools

Ressourcenverwaltungs-Tools

Abrechnungs-Tools

Kommunikations-Tools

Bildbearbeitungs-Tools

2 Bei dem Auswahlkriterium ... fir PM-Software besteht die
Gefahr des Uberladens.

Zukunftsfahigkeit

Funktionsumfang

Usability

3 Um einen Meilenstein zu erzeugen muss der Wert ... in
das Feld ,Dauer” eingegeben werden

0

#
!

4 Welchen Aspekt des PM visualisiert ein Gantt-Diagramm? | Richtig | Falsch
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Die zeitliche Abfolge von Vorgangen.

Das Verhaltnis zwischen Budget und Ausgaben.

Die bestmogliche Auslastung der Ressourcen.

Vervollstandigen Sie die Satze durch korrekte Zuordnung.
A) Usability

B) Zukunftstrachtigkeit

C) Flexibilitat

Zuordnung

... verhindert einen haufigen Anbieterwechsel fur PM-Soft-
ware.

... bei PM-Software ermoglicht die Anpassung der Soft-
ware.

...fordert die Arbeitszufriedenheit & senkt die Fehlerrate
bei der Bedienung der Software.

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen mit Richtig
oder Falsch.

Richtig | Falsch

Das gesamte Projektteam sollte gemeinsam die Anforde-
rungen festlegen, da jede Software-Losung andere Funk-
tionen anbietet.

Projektmanagement-Software kann lediglich in der Initiie-
rungs- und Planungsphase verwendet werden.

Laufzeiten, beispielsweise fur Lizenzen, sind bei der Wahl
der richtigen Software-L6sung zu vernachlassigen.

Projektmanagement-Software unterstiutzt nur die Aufga-
ben des Managements, jedoch keine operativen Aufga-
ben.

Tab. 4:

Ubungsfragen zu WBT 2 — IT-Projekte: Erfolge und Misserfolge
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4 Anlegen eines Projektes in Microsoft Project
4.1 Kapitel 1: Das neue Projekt der Lemonline AG
4.1.1 Die 3D-Zukunft der Lemonline AG

Klaus Miiller (Projektleiter): ,,Hallo Herr Weiler! Sie haben bereits Microsoft Project kennen ge-

lernt und kénnen uns jetzt bei der Entwicklung unseres VR-Shop unterstiitzen.

Frau Schuster hat mir mitgeteilt, dass Sie von der Idee schon total begeistert sind. Ich schicke Thnen
deswegen gleich eine E-Mail mit mehr Infos iiber das Projekt und dariiber, wie Sie uns zunéchst
weiterhelfen konnen.

Ich freue mich sehr, Sie an Bord zu haben!*

Patrick Weiler (Praktikant): ,,Hallo Herr Miiller!

Ja, das Projekt finde ich super interessant und ich mochte gerne mitmachen.

Frau Schuster hat mir inzwischen einiges iiber das Projekt erzahlt. Ich hoffe, dass ich Ihnen mit mei-

nen Kenntnissen in MS Project und IT-Projektmanagement zur Seite stehen kann.*

% © 5 Unbenannt- Nachricht (Nur-Text)

Nachricht Einfagen Optionen Text formatieren Uberpriifen ADOBE PDF ¢ Was méchten Sie tun?

VYon ~ Klaus.Mueller@lemonline-ag.de
»

An... Patrick. Weiler@lemonline-ag.de
Senden

Cc.
Betreff INeues Projekt - Der VR-Shop J
Angefigt u"; Softwareentwicklung-...
11 KB

Hallo Herr Weiler,
wie Sie schon wissen, soll der VR-Shop entwickelt werden.

Unsere Kunden, die sich die VR-Brille bereits gekauft haben, werden beim Einkaufen im VR-Shop von
einem virtuellen Assistenten beraten. Die Geschaftsleiter haben gemerkt, dass die vom Unternehmen
umgesetzten VR-Brillen weiter zur Kundenbindung und Neukundengewinnung beitragen kdnnen. Dazu
fehit aber die entsprechende Software, die das Unternehmen intern entwickeln mdchte.

Dabei brauchen wir Fachleute wie Sie, die sich gut mit IT-Projektmanagement und MS Project
auskennen.

Als Erstes konnen Sie den groben Projektstrukturplan in der angehangten Datei in MS Project
importieren. Den Plan kdnnen Sie dann im Laufe des Projektes weiter ausdetaillieren.

In der Datei finden Sie Angaben {iber einige der Mitarbeiter, die an der Entwicklung des VR-Shop
arbeiten werden. Bitte pflegen Sie diese entsprechend ins MS Project ein!

Beste GriRe
Klaus Mdller

Abb. 37: E-Mail-Projektleiter Klaus Muller
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4.1.2 Was ist ein Projektstrukturplan?

Patrick Weiler (Praktikant): ,,Hallo Frau Schuster! Ich habe gerade eine Excel-Datei mit dem Pro-
jektstrukturplan fiir den VR-Shop von Herrn Miiller per E-Mail zugeschickt bekommen. Den Plan

soll ich in MS Project importieren.

Konnen Sie mir vielleicht kurz erkliren, was ein Projektstrukturplan ist und wie man eine Excel-

Datei in MS Project importieren kann?*

Susanne Schuster (Projektassistentin): ,,Hallo Herr Weiler! Aber sicher, ich bin ja da, um Thnen zu
helfen!

Herr Miiller hat bestimmt den Projektstrukturplan mit seinen Teammitgliedern erarbeitet.

Der Projektstrukturplan stellt die einzelnen Schritte bzw. Vorgéinge eines Projektes dar. Diese Vor-
génge flihren die am Projekt beteiligten Projektressourcen wie z. B. Mitarbeiter und Maschinen im

Laufe des Projekts aus.

Ich zeige Thnen am besten an einem Beispiel, was ein Projektstrukturplan ist. Auf der ndchsten Seite

sehen Sie den Strukturplan eines Hausbauprojektes.*

4.1.3 Projektstrukturplan eines Hausbaus

Der Projektstrukturplan eines Hausbaus stellt eine hierarchische Aufteilung der Aktivititen dar,
die bei dem Bau eines Hauses ausgefiihrt werden sollen. Jeder Aktivitit ordnen Sie einen eindeutigen

PSP-Code zu, der die Abstufung der Aufteilung widerspiegelt.

Am dargestellten Beispiel (Abb. 38) teilen Sie die Aktivitdten in drei Ebenen auf. Die erste Ebene
stellt die auszufithrende Gesamtleistung des Projektes, den Bau eines Hauses, dar. Die zweite Ebene
beinhaltet die Teilbereiche dieser Gesamtleistung. Innerhalb jedes Teilbereichs ordnen Sie die ein-

zelnen Arbeitspakete ein. Mit jeder Ebene steigert sich der Detaillierungsgrad des PSPs.

Die Aktivititen bezeichnen die einzelnen Vorginge, die Sie dann in MS Project tabellarisch (Tab. 2)

darstellen und nach ihrer Gliederungsebene hinauf- oder herabstufen.

Zu jedem Vorgang kdnnen Sie in MS Project zusétzliche Angaben wie Anfang, Dauer und welche

die direkten Vorginger und Nachfolger sein sollen, festlegen.

Jedem einzelnen Vorgang konnen Sie weitere Ressourcen wie Mitarbeiter, Maschinen usw. und Kos-

ten wie Mietkosten fiir Gerite, Stundensitze von Mitarbeitern usw. zuordnen.

Die Aufgliederung der Arbeit erleichtert das Ausfiihren durch das Projektteam bzw. durch die ent-
sprechenden Mitglieder, die Sie den spezifischen Vorgingen bzw. Arbeitspaketen zuweisen.
Hinweis: Vorginger sind Vorginge, die Sie vor dem Start des entsprechenden Vorgangs ausfiihren

sollen. Nachfolger fithren Sie nach dem Abschluss des entsprechenden Vorgangs aus.
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PSP-Code: Der Projektstrukturplan-Code bezeichnet eindeutig jeden Vorgang innerhalb des Projek-

tes. Ein PSP-Code @hnelt einer Gliederungsnummer.

Fiir den Einsatz von PM-Software und fiir das systematische Ausfiihren von Projekten stellt der PSP-

Code eine wichtige Voraussetzung dar.

| 1 I ‘
~{ 1. Ronbau | {2 Ausbau | {3 Augenaniagen ]} | Ebene 2 Teibereicne |

U conouned {215 (5 ot
- (e 3 Avetspgicioed
Lsresoipny {20

Abb. 38: Projektstrukturplan eines Hausbaus

: Beschreibung Vorgianger Dauer Nachfolger§ Ressource

1. ' Rohbau - 30 Tage 2. ;
1.1 Erdarbeiten | 10 Tage |  Bagger 1300 EUR/h
1.2 Fundament | 10 Tage | ' Meister Sauer 60 EUR/h
1.3 Dach 7 Tage | Geselle Meier 70 EUR/h
14 Fenster/Tiiren | 3 Tage Meister Schmidt ' 85 EUR/h

2. Ausbau 1. 15 Tage 3.
2.1 Estrich 4 Tage  Meister Miiller |65 EUR/h
2.2 Sanitér i 4 Tage | ' Meister Mann 70 EUR/h
23 Elektro 6 Tage - Geselle Meier 70 EUR/h
2.4 AuBenputz | 1Tag | Meister Mann | 70 EUR/h

3. ' AuRenanlagen | 2. 14 Tage | |
3.1 Garten 4 Tage  Geselle Meier ' 70 EUR/h
3.2 Zaun 4 Tage ' Baumaterial 1 200 EUR/m?
3.3 Vorplatz i 6 Tage | - | Baumaterial ' 150 EUR/m?

Abb. 39: Vorgangstabelle des PSP eines Hausbaus

4.1.4 Der Projektstrukturplan des VR-Shop

Susanne Schuster (Projektassistentin): ,,Herr Weiler, Sie haben bereits gelernt, was ein Projekt-
strukturplan ist. Eine bildliche Darstellung von dem PSP des VR-Shop haben Sie in der Excel-Datei

von Herrn Miiller bestimmt zugeschickt bekommen. An dem Diagramm erkennen Sie deutlich durch
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die Gliederung bzw. Abstufung der Vorginge zu welchem Sammelvorgang die einzelnen Vorginge
gehoren. Um die richtige Abstufung der Vorgénge wahrend des Importierens in MS Project sicher-
zustellen, orientieren Sie sich an dem Diagramm.

Patrick Weiler (Praktikant): , Frau Schuster, da haben Sie Recht. Ich habe auf einer der Arbeits-
blatter der Excel-Datei das Diagramm des PSPs fiir den VR- Shop zugeschickt bekommen. Aber wie

kann ich die Vorgéinge und die Ressourcen in MS Project importieren?

0. VR-Shop-Entwicklung

1. Vorphase 2. Anforderungsanalyse 3. Entwurf 4. Realisierung 5. Freigabe

1.1 Definition der 1 . || 3.1 Softwarebauplan | 4.1 Software-Unit- .
[ Geschafise , I [ 2.1 Pflichtenheft etsteIHJ [ esieNa J Coding 5.1 Freigabeplanul
i 4.2 Technische .
[ 1.2 Projektkalkulation l [2.2 Akzeptanztestplan l { [gﬁﬁag?nmon der [ 22 e [ 5.2 Freigabetest
: - g 2.3 Benutzerhandbuch 3.3 Testplane fur 4.3 Testprotokolle 5.3 VR-Shop-
[ L3 RB*,_M [erstellen _J Module, Klassen und [erstellen [ Freigabe
Komponenten
[ 1.4 Lastenheft efsteﬁJ

Abb. 40: PSP des VR-Shop-Projektes

4.1.5 Was machen wir mit dem Plan?

Susanne Schuster (Projektassistentin): ,, Herr Weiler, Sie konnen entweder den Plan selbst in MS

Project erstellen oder Sie konnen die Excel-Datei in das Programm importieren.

Die Excel-Datei besteht aus drei Tabellen. In Tabellel finden Sie die zu importierenden Vorgéinge.
Tabelle2 stellt eine Liste mit Mitarbeitern bzw. Ressourcen dar, die am Projekt arbeiten werden. In
Tabelle3 finden Sie das Diagramm des PSPs.

Sie konnen die Angaben iiber Vorginge und Ressourcen von Tabellel und Tabelle2 direkt in MS

Project importieren und dabei Zeit sparen.

"‘

Wie das funktioniert, zeige ich Ihnen gleich

Patrick Weiler (Praktikant): ,,Gut, danke Frau Schuster!

Dann kann ich mir die Zeit sparen und muss nicht alle Daten selbst in MS Project eintragen.

Vor allem bei Projekten, bei denen man mit grolen Mengen von Daten arbeiten soll, ist diese Funk-
tionalitdt von MS Project sehr hilfreich.*
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4.1.6 Importieren von Excel-Dateien in MS Project

Sie konnen eine Excel-Datei iiber die folgenden Schritte in MS Project importieren:
1. Speichern Sie die Excel-Datei lokal auf dem Rechner. Driicken Sie dazu auf die Diskette.

2. Wihlen Sie unter den vorhandenen Vorlagen die Option ,,Neu aus Excel-Arbeitsmappe* aus,

um den Import-Assistenten zu starten.
3. Fiihren Sie die einzelnen Unterschritte innerhalb des Import-Assistenten aus.

Hinweis: Um zu sehen, wie Sie die Unterschritte innerhalb des Import-Assistenten ausfiihren,

schauen Sie sich das nichste Video an! Driicken Sie dazu auf Start!

Hinweis: Auf derselben Folie werden Sie aufgefordert, sich die zu importierende Excel-Datei herun-

terzuladen.

Projekt1 - Project Professional ? - O X
Informationen N e u
Neu
Offnen Nach Onlinevorlagen suchen Jeol

Speichern Empfohlene Suchbegriffe: Designs Analyse Industrie Projekte Zeitpline Technologie Geschaftlich

[»

Speichern unter

Drucken
Exportieren

SchlieBen

Leeres Projekt Neu aus vorhandenem Projekt Neu aus Excel-Arbeitsmappe

Konto
EIN BUDGET

ERSTELLEN

- = R =
P = e ]

Optionen - :
T B C——

Abb. 41: Import aus Excel-Arbeitsmappe

Feedback

Hinweis: Die Abbildung 42 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.
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P rOJ eCt Weitere Informationen
Nach Onlinevorlagen suchen el
Z u | etZt verwen d et Empfohlene Suchbegriffe: Designs Analyse Industrie Projekte Zeitpldne

Technologie  Geschaftlich
Sie haben in letzter Zeit keine Projekte gedffnet. Suchen Sie nach einem/r
Projekt, indem Sie auf "Weitere Projekte 6ffnen” klicken. -

CRALIMILEL |, diesem Video lemen Sie, wie Sie Angaben aus einer Excel-Datei direkt in MS Project
importieren konnen, um ein neues Projekt zu erstellen.

Weiter

Leeres Projekt Neu aus vorhandenem Projekt

[ > M
ARRNNNE

o

Neu aus Excel-Arbeitsmappe Neu aus SharePoint-Aufgabenliste

UL Jd i, — OIS

Abb. 42: Import aus Excel in MS Project (Video)

4.2 Basiseinstellungen in einem Projekt
4.2.1 Wann legen wir mit dem Projekt los?

Um mit dem Projekt loszulegen, sollten Sie zundchst die Projektstammadaten festlegen. Dazu miissen
Sie die folgenden Projektinformationen beriicksichtigen und diese unter der Registerkarte ,,Projekt*
entsprechend einstellen.

e Anfangstermin

e Endtermin

e Berechnung vom
e Aktuelles Datum
e Kalender

e Prioritit
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H ¥  Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp - Projec..  Gantt-Diagr...
Datei Vorgang Ressource Bericht Ansicht Format Q Sie wiinsc
+ PR ABC
@ &l Store » Y =B Sl
Unterprojekt 4§ Meine Add-Ins ~  Projektinformationen Benutzerdefinierte Zeitplan  Status Recht-
Felder 2C] M v schreibung
Einflgen Add-Ins Eigenschaften Rechtschreibung -~
0 Vorgar v Vorgangsname v Dauer v Anfang v Ende v Vorganger vl |
1 | |» VR-Shop-Entwicklung 103 Tage Mon 05.03.18 Don 02.08.18
2 b g Vorphase 15Tage Mon 05.03.18 Fre 23.03.18
3 » Definition der 5Tage Mon 26.03.18 Fre 30.03.18
Geschaftserfordernisse
4 A Projektkalkulation 4Tage Die 03.04.18 Fre 06.04.18
§ 5 » Risikoanalyse 3 Tage Mon 09.04.18 Mit 11.04.18
S 6 » Lastenheft erstellen 3 Tage Don 12.04.18 Mon 16.04.18
g
<
E 7 » Anforderungsanalyse 14 Tage Die 17.04.18 Mon 07.05.18
z 8 b g Pflichtenheft 5Tage Die 17.04.18 Mon 23.04.18
é (Soll-Konzept) erstellen
g A Akzeptanztestplan 4Tage Mon 23.04.18 Don 26.04.18
10 A Benutzerhandbuch 5Tage Fre 27.04.18 Fre 04.05.18
erstellen
1 » Entwurf 30 Tage Die 08.05.18 Don 21.06.18
12 » Softwarebauplan 5Tage Die 08.05.18 Die 15.05.18
erstellen —
Kl [
Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant BE m =B B f - 1+

Abb. 43: Projektinformationen

Anfangstermin: Der Anfangstermin (Abb. 4) besagt, wann das Projekt beginnen soll. Um ein Datum
als Anfangstermin einstellen zu konnen, miissen Sie zundchst die Option Projektanfangstermin im

Feld ,,.Berechnung vom* auswéhlen.

Sie sollten den Anfangstermin des VR-Shop-Projektes festlegen, gleich nachdem Sie die Angaben
iiber das Projekt von der Excel-Tabelle importiert haben.
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H s  Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp - Projec..  Gantt-Diagr.

Datei Vorgang Ressource Bericht Ansicht Format Q Sie wiins

+ ; ABC
@ aStore » 3 I @D(@ &7 il V
Unterprojekt & Meine Add-Ins ~ Projektinformationen Benutzerdefinierte - Zeitplan Status Rec.ht-
Felder (C) X 7 schreibung
Ein T ) ~
Projektinfo fir "Softwareentwicklung-VR-Shop" X N
IAnfangstermin: |M°" 05.03.18 VI Aktuelles Datum: IMon 18,1217 vl v
Endtermin: Don 02.08.18 Statusdatum: | NV v|
Berechnung vom: IProjcktanfangstermin vl Kalender: IVR-Shop-Kalender vl
Alle Vorgdnge beginnen so frih wie moglich, Prioritat: ‘ 800 H%{
s Enterprise-Felder (benutzerdefiniert)
g Abteilung:
g Feldname (benutzerdefiniert) Wert
a
=
3
—
|| Hife | | statistik.. | [ ok | aobrechen || [
Bere Cad - - b At g | (S eee) T jess) J +

Abb. 44: Projektinformationen-Anfangstermin

Endtermin: Ein Endtermindatum (Abb. 45) bestimmen Sie vom Anfang eines Projektes, wenn Sie
das Projekt riickwérts bzw. vom Ende berechnen wollen. Wenn Sie einen Endtermin festlegen, be-
rechnet MS Project, wann Sie mit dem Projekt anfangen miissen, um das Projektziel an dem ausge-

wihlten Endtermin zu erreichen.

Einen Endtermin kdnnen Sie festlegen, wenn Sie im Feld ,,Berechnung vom* die Option ,,Projekten-

dtermin‘ auswahlen.

Da das VR-Shop-Projekt vom Projektanfangstermin berechnet wird, haben wir die Option ,,Projekt-
anfangstermin® im Feld ,,Berechnung von* ausgewéhlt.
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H s  Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp - Projec..  Gantt-Diagr.
Datei Vorgang Ressource Bericht Ansicht Format Q Sie wiins
+ : ABC
@ &l Store » I l v ] & E8 Ef V
=~ =
Unterprojekt &3 Meine Add-Ins ~ Projektinformationen Benutzerdefinierte - Zeitplan Status Rec.ht-
Felder C} ~ M schreibung
Ein ~
Projektinfo far "Softwareentwicklung-VR-Shop" X 2l
Anfangstermin: | Mon 05.03.18 V| Aktuelles Datum: I Mon 18.12.17 V| R
I;ndtermin: Don 02.08.18 I Statusdatum: I NV V|
Berechnung vom: |Pr0jektanfangstermin vl Kalender: IVR-Shop-KaIender V|
Alle Vorgange beginnen so frah wie moglich. Prioritat: E
s Enterprise-Felder (benutzerdefiniert)
g Abteilung:
2 Feldname (benutzerdefiniert) Wert (-
o
E
3
—
|| Hife | | statistik.. | [ ok | | abbrechen || [
Bere el anaas— - — 5...] T L2e=) — _I+

Abb. 45: Projektinformationen: Endtermin

Berechnung vom: Im Feld ,,Berechnung vom* (Abb. 46) bestimmen Sie, ab wann das Projekt be-
rechnet werden soll. Die Berechnung bezieht sich auf die Dauer des Projektes. Dabei kann das Projekt
entweder von seinem Start (Projektanfangstermin) oder von seinem Ende (Projektendtermin) berech-
net werden.

Wenn Sie das Projekt vom Projektanfangstermin berechnen, fangen die Vorgénge im Laufe des Pro-
jektes so frith wie mdglich an. Wenn Sie das Projekt vom Projektendtermin berechnen, beginnen alle
Vorgénge so spit wie moglich.
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= =

Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp - Projec...

Gantt-Diagr

Datei Vorgang Ressource Bericht Ansicht Format
&+ L ABC
ﬁl a Store » [ é ! E‘?’ E8 S V
Unterprojekt & Meine Add-Ins ~ Projektinformationen Benutzerdefinierte - Zeitplan Status Rec.ht-
Felder C} v v schreibung
Ein -~
Projektinfo fur "Softwareentwicklung-VR-Shop" X =1
Anfangstermin: | Mon 05.03.18 v| Aktuelles Datum: | Mon 181217 v
Endtermin: Don 02.08.18 Statusdatum: | NV v |
I_B_erechnung vom: l Projektanfangstermin vI Kalender: IVR-Shop-KaIender vl
Alle Vorgange beginnen so frah wie moglich. Prioritat: E
s Enterprise-Felder (benutzerdefiniert)
g Abteilung:
3 Feldname (benutzerdefiniert) Wert L
@
E
3
g
—
|| mife || statistik.. | [ ok ] | abbrechen | | [*]
Bere . — —r T —A+

Abb. 46: Projektinformationen: Berechnung vom

Aktuelles Datum: In diesem Feld ist das aktuelle Systemdatum angegeben. Falls dies mit dem tat-

sdchlichen Datum nicht iibereinstimmt, konnen Sie es hier dndern (Abb. 47).
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H s  Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp - Projec..  Gantt-Diagr
Datei Vorgang Ressource Bericht Format Q Sie wiins¢
+ : ABC
@ &l Store » HSFH & = il V
E-
Unterprojekt 3 Meine Add-Ins ~ Projektinformationen Benutzerdefinierte - Zeitplan Status Rec_ht-
Felder C) v v schreibung
Ein| T ) ~
Projektinfo far "Softwareentwicklung-VR-Shop" X 21
Anfangstermin: | Mon 05.03.18 V||Aktuelles Datum: | Mon 181217 v[l}i'
Endtermin: Don 02.08.18 - Statusdatum: I NV V|
Berechnung vom: IProjektanfangstermin vl Kalender: IVR-Shop-KaIender v|
Alle Vorgange beginnen so fruh wie moglich. Prioritat: E
s Enterprise-Felder (benutzerdefiniert)
= Abteilung:
g Feldname (benutzerdefiniert) Wert -
2
3
—
|| Hife || statistik.. | [ ok | | Abbrechen |
Bere ral - 4 T | = | Seee) | — jesss J +

Abb. 47: Projektinformationen: Aktuelles Datum

Kalender: In diesem Feld ist der Projektkalender angegeben, den Sie fiir das bestimmte Projekt er-
stellen und dem Projekt dann zuordnen. Der Kalender enthélt projekttypische Arbeitszeiten und ar-
beitsfreie Zeiten (Abb. 48).
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= s  Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp - Projec...  Gantt-Diagr
Datei Vorgang Ressource Bericht Ansicht Format Q Sie wiinst
o T L ABC
@ ﬁ Store » Hj:] [';mln FD E] «
E1 N
Unterprojekt 3 Meine Add-Ins ~ Projektinformationen Benutzerdefinierte o Zeitplan Status Rec.ht-
Felder C) v v schreibung
Ein -~
Projektinfo far "Softwareentwicklung-VR-Shop" X M=
Anfangstermin: | Mon 05.03.18 VI Aktuelles Datum: IMon 18.12.17 V| R
Endtermin: Don 02.08.18 ~ Statusdatum: | NV v
Berechnung vom: I Projektanfangstermin v I IKa[ender. I VR-Shop-Kalender v |I
Alle Vorgange beginnen so frah wie moglich. Prioritat: E
s Enterprise-Felder (benutzerdefiniert)
g Abteilung:
g Feldname (benutzerdefiniert) Wert (-
3
=
3
—
|| mite || statistik.. | [ ok ] | abbrechen | | []
Bere ,, — = oo —A+

Abb. 48: Projektinformationen: Kalender

Prioritit: Als Prioritdt wihlen Sie einen Wert von 0 bis 1000, je nachdem wie wichtig das Projekt
fiir das Unternehmen ist. Die niedrigste Prioritét ist 0, die hochste ist 1000. Als Standardprioritét gilt
500. Fiir die Entwicklung des VR-Shop setzen wir eine Prioritit von 800, da der VR-Shop ein Teil-
bereich der Unternehmenswachstumsstrategie ist (Abb. 49).
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H s  Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp - Projec..  Gantt-Diagr. =
Datei Vorgang Ressource Bericht Ansicht Format Q Sie wiins
+ : ABC
@ &l Store * I & =3 Sl J
E-~ [z
Unterprojekt &3 Meine Add-Ins ~ Projektinformationen Benutzerdefinierte - Zeitplan Status Rec.ht-
Felder O v < schreibung
Ein| ~
Projektinfo fir "Softwareentwicklung-VR-Shop" X N
Anfangstermin: | Mon 05.03.18 v | Aktuelles Datum: | Mon 181217 v
Endtermin: Don 02,08.18 Statusdatum: l NV vl
Berechnung vom: IProjektanfangstermin vl Kalender: IVR-Shop-Kalender vl
Alle Vorgdnge beginnen so frih wie méglich, IBrlorItst: \ 800 EI
s Enterprise-Felder (benutzerdefiniert)
g Abteilung:
3 Feldname (benutzerdefiniert) Wert
2
=
3
—
|| mite | | statistik.. [ ok | | abbrechen || [}
Bere — e e T —A+

Abb. 49: Projektinformationen: Prioritat

4.2.2 Ein Projekt konfigurieren

Patrick Weiler (Praktikant): , Hallo Frau Schuster! Ich habe gerade die Angaben iiber Vorgénge

und Ressourcen von der Excel-Datei in MS Project importiert. Der Projektanfangstermin und die
Projektstammdaten sind auch bereits konfiguriert.

Soll ich noch etwas beriicksichtigen, bevor ich mit der Projekt-Datei weiterarbeite?*

Susanne Schuster (Projektassistentin): ,,Hallo Herr Weiler! Ja, Sie sollen noch Einiges im Pro-

gramm vornehmen, bevor Sie weiter mit der Projekt-Datei arbeiten.

Jedes Projekt muss zu Beginn in MS Project mit ganz bestimmten Konfigurationen versehen werden.
Dabei konnen Sie unter Project-Optionen in 11 Bereichen Voreinstellungen einrichten (Abb. 50).

Im vorliegenden Projekt konzentrieren wir uns auf die Konfigurationen ,,Allgemein®, ,,Terminpla-
nung® und ,,Speichern®.

"‘

Schauen Sie sich zunichst die Konfigurationsbereiche in dem folgenden Video an
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- 1. Allgemein 8. Meniband anpassen
2. Anzeige 9. Symbolleiste fur den
3. Terminplanung Schnellzugriff
4. Dokumentprifung  10. Add-Ins
5. Speichern 11.Trust Center
6. Sprache

7. Erweitert ,

Abb. 50: Project-Optionen

Hinweis: Die Abbildung 51 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp - Project Pr...
Ressource Bericht Projekt Ansicht Format Q Was méchten Sie tun?
= “Dgg- Calbi  -|n1 - -gs-gg; P - '_’: =" o
- 1 0 A = == — I i
Di;;::,:m- Emﬂ:gen - F KU Y- A~ &5 e c - D:::‘:I Am;::‘aet':‘sch :’ ; Vorg.ang Informationen ‘E Bearbvelten
Ansicht Zwischenablage Schriftart = Zeitplan Vorgange Einfigen Eigenschaften ~
Dez 17 18 Dez 17 -
0 Vorgat v Vorgangsname v Dauer v Anfang v Ende + Vorganger v Ressou« D M D F S S M D M D F S S
1 b VR-Shop-En
2 » Vorphase Sie werden in diesem Video die 11 Project-Optionen kennen lemen,
3 # Definitionc  die Sie vor dem Start des Projektes voreinstellen sollen, um lhre
Geschaftser  Arbeit mit der Software erfolgreich auszufahren.
4 b Projektkalk
5 b Risikoanaly: Weiter
s 6 # Lastenheft ¢
=
é 7 b Anforderungsanaryse 14 1age UIE 17.04.10 WIUN UZ.UD.10
g 8 b Pflichtenheft 5Tage Die 17.04.18 Mon 23.04.18
l': (Soll-Konzept) erstellen
E 9 b Akzeptanztestplan 4Tage Mon 23.04.18 Don 26.04.18
10 b Benutzerhandbuch 5 Tage Fre 27.04.18 Fre 04.05.18
erstellen
l b Entwurf 30 Tage Die 08.05.18 Don 21.06.18
12 b Softwarebauplan 5Tage Die 08.05.18 Die 15.05.18
erstellen
13 b Definition der 20 Tage Mit 16.05.18 Don 14.06.18
Software-Arbeitspakete
14 b Testplane fur Modulen,  5Tage Don 14.06.18 Mit 20.06.18 v
| h : e N
Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant E B = B O - 1 +
) ENICIIC) o) x)

Abb. 51: Ein Projekt konfigurieren (Video)

4.2.3 Konfiguration von Project-Optionen

Unter der Project-Option ,,Allgemein* konnen Sie eine bestimmte Projekt- Ansicht der Programm-
Oberflache festlegen. StandardméBig ist bereits die Ansicht ,,Gantt mit Zeitachse* angegeben. Wei-

terhin kann unter dieser Option ein bestimmtes Datumsformat eingestellt werden (Abb. 52).
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Project-Optionen ? X
I Allgemein ] ) E : - . . .
H XA Allgemeine Optionen fir das Arbeiten mit Project

Anzeige “

Terminplanung Benutzeroberflichenoptionen

Dokumentprafung Quickinfo-Format: | Featurebeschreibungen in Quickinfos anzeigen ':

Speichern

? Project-Ansicht | Mit 1/28/09
Spiache 1/28/09 12:33 PM
Standardansicht: v

Erweitert 1/28/09 | «

Datumsformat: [ 1,28/2009

pientiband snpassen Januar 28, 2009 12:33 PM

Januar 28, 2009
A Jan 2812:33 PM

Symbolleiste far den Schnellzugriff - SZTT Offlce-lq

Add- Benutzername:
Add-Ins B ={Jan 2809
Trust Center Initialen: L{Januar 28
] Immer diese Wi bn der Anmeldung bei Office
Jan 28 9

Office-Design: Mit 1/28/09 12:33 PM

Bl Mit 1/28/09
Startoptionen Mit Jan 28, '09

Mit 12:33 PM
7 Startbildschi
artonaseiim \tit Jan 28

Mit 1/28
Mit 28
1/28

28 , |
12:33PM Abbrechen
wa/4

W4/4/09 12:33 PM

anzeigen

Abb. 52: Project-Option ,Allgemein®

Unter ,,Terminplanung® konnen Sie bestimmte Kalenderoptionen in Bezug auf die Arbeitszeiten

einzelner Projekte eines Unternehmens festlegen (Abb. 53.).

Viele Unternehmen arbeiten zur selben Zeit an mehreren Projekten. Von daher ist es sinnvoll, dass

sie fiir jedes Projekt eine angemessene Terminplanung beriicksichtigen.
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Um die Kalenderoptionen fiir die Entwicklung des VR-Shop einzurichten, wéhlen Sie den Namen

Project-Optionen

X

-

All i — . .
Allgemein Optionen fir Terminplanung, Kalender und Berechnungen andern.
Anzeige
Terminplanung Kalenderoptionen fiir dieses Projekt: | I3 Softwareentwicklung-VR-Sho... ~
Dokumentprifung Wochenanfang am: Montag
Speichern Anfang des Geschéftsjahrs im: | Januar \
Sprache
Erweitert Standardanfangszeit: | 08:00 ~ Diese Zeiten werden Vorgdngen zugeord
] = wenn ein Anfangs- oder Endtermin chne
Meniband anpassen Standardendzeit: 17:00 ~ Uhrzeitangabe eingegeben wird. Wenn §
N diese Einstellung dndern, erwdgen Sie, dég
Stund Tag: 8 N - e
Symbolleiste fir den Schnellzugriff St Projektkalender mithilfe des Befehls
Stunden pro Woche: | 40 - "Arbeitszeit andern” auf der Registerkart
Add-Ins Tage pro Monat: 20 - "Projekt" im Mendband anzupassen.
Trust Center

Terminplanung

Zuordnungseinheiten anzeigen als:

Planungsoptionen fiir dieses Projekt:

Neu erstellte Vorgange:

Terminplanmeldungen anzeigen G

Automatisch geplante Vorgange fir den Termin:

v

Prozentsatz

@3 Softwareentwicklung-VR-Sho... ~

v

Automatisch geplant

v

Projektanfangstermin
»

OK Abbrechen

Abb. 53: Project-Option ,, Terminplanung®

des Projektes im Feld ,,Kalenderoptionen fiir dieses Projekt* (Abb. 53).

Sie konnen festlegen, wann die Arbeitswoche und das Geschiftsjahr fiir das bestimmte Projekt an-

fangen.

Allgemeine Abdnderungen der Standardarbeitsstunden pro Tag, Woche und Monat im Projektkalen-

der sollen Sie hier einpflegen.

Wenn Sie mochten, dass Thre Mitarbeiter nur drei Tage der Woche an dem Projekt arbeiten, dann

konnen Sie das unter dieser Option einstellen.

Unter der Project-Option ,,Speichern* konnen Sie sicherstellen, dass Projektinformationen nicht ver-

loren gehen. Legen Sie dazu das Speicherformat und den Standardspeicherort auf dem Rechner fest

(Abb. 54).




4 Anlegen eines Projektes in Microsoft Project 58

Project-Optionen ? X
Allgemein Q Speichern von Projekten anpassen
Anzeige

Terminplanung Projekte speichern

Dokumentprifung Dateien in diesem Format speichern: | Project (*.mpp) N
Speichern Standardspeicherort:  C:\Users\krasi\Documents Durchsuch:
Sprache Automatische Speicherung alle 50 - | Minuten «
Erweitert Beim automatischen Speichern:

rweite

®) Nur aktives Projekt speichern
Menuband anpassen Alle offenen Projekte speichern
Symbolleiste far den Schnellzugriff [] Bestatigung vor dem Speichern
.
Add-Ins
Zusatzliche Speicherorte anzeigen, auch wenn eine Anmeldung erforderlich

StandardmaBig auf Computer speichern «

Trust Center

rdcne
rdaspe
far personliche Durchsuch:
Vorlagen
Cache
GroBenbeschrankung des Caches (MB): | 50 - v
4 »

Abbrechen

Abb. 54: Project-Option ,Speichern®

MS Project kann Thre Daten automatisch speichern. Ob und wie oft dies passiert, konnen Sie im

Voraus im Bereich ,,Projekte speichern® der Project-Option ,,Speichern® festlegen.

Die lokale Speicherung Ihrer Projektdaten auf dem Rechner oder in der Cloud kdnnen Sie vorab
festlegen, indem Sie die Einstellung ,,StandardmifBig auf Computer speichern® aktivieren.

4.3 Kalender fur das Projekt einrichten

4.3.1 Weiter geht es mit den Kalendertypen

Susanne Schuster (Die Projektassistentin): ,,Herr Weiler, Sie haben sich bereits mit einigen Basis-

einstellungen von MS Project auseinandergesetzt.

Bei den Project-Optionen haben wir iiber Terminplanung gesprochen. Sie haben auch gesehen, dass
Sie unter Projektinformationen den Kalender festlegen kdnnen, den MS Project fiir die Berechnung

der Projektausfithrung nutzen wird. In MS Project werden Sie aber nicht nur mit einem Kalender,



4 Anlegen eines Projektes in Microsoft Project 59

sondern mit mehreren umgehen. In diesem Zusammenhang ist es wichtig, dass Sie die Kalendertypen

in MS Project kennen und sie entsprechend anwenden konnen.*

Patrick Weiler (Praktikant): ,,Gut Frau Schuster! Ich weil} bereits, dass es mehrere Kalendertypen

gibt wie z. B. Ressourcen- und Vorgangskalender. Wir kdnnen aber nochmal genauer schauen, wel-

che Kalendertypen es in MS Project gibt und wann ich diese entsprechend anwenden kann!

4.3.2 Kalendertypen in MS Project

Kalender sind sowohl fiir die Projektplanung, als auch fiir die Projektkontrolle wichtig. Aus diesem
Grund sollten Sie vor dem Beginn jedes Projektes entsprechende Kalendereinstellungen in MS Pro-
ject vornehmen. Als Erstes erstellen Sie einen fiir das VR-Shop-Projekt individuellen Projektkalen-
der. In diesem Kalender kdnnen Sie dann fiir das Projekt spezifische Kalendereinstellungen einpfle-
gen, wie z. B. arbeitsfreie Tage oder Ausnahmen von den reguliren Arbeitszeiten, die einen ldngeren

Zeitraum betreffen.

In MS Project gibt es auBler dem Projektkalender auch andere Kalendertype, die fiir bestimmte Pla-

nungszwecke geeignet sind.
Grundsitzlich unterscheidet MS Project die folgenden vier Kalendertypen:

1. Basiskalender: Der Basiskalender dient als Basis bzw. Vorlage fiir Projekt-, Vorgangs- und

Ressourcenkalender eines Projektes.

Sie konnen jeden neuen Kalender, den Sie in MS Project erstellt haben, als Basiskalender
nutzen. Wenn Sie bspw. neue Ressourcenkalender anlegen, dann benutzen Sie den von Thnen
neu erstellten Projektkalender als Basiskalender. Somit kopieren Sie die Angaben von dem
Projektkalender in den Ressourcenkalender. In den Ressourcenkalender konnen Sie weiterhin

nur Angaben iiber die individuelle Ressource eintragen.

Grundlegend sind in MS Project bereits drei Basiskalender eingerichtet: Standard, Nacht-
schicht und 24 Stunden.

Der Basiskalender gibt die Werktage der Woche an. Beim Standardbasiskalender sind dies
die Tage von Montag bis Freitag, von 8:00 Uhr morgens bis 17:00 Uhr nachmittags.

2. Projektkalender: Einen Projektkalender erstellen Sie fiir ein individuelles Projekt.

Nachdem Sie einen Projektkalender erstellt haben, konnen Sie diesen bearbeiten. Sie konnen
Arbeitszeiten des Projektes verschieben und arbeitsfreie Zeiten wihrend des Projekt einpfle-
gen. Demzufolge beinhaltet dieser Kalender die Arbeitszeiten und Werktage ausschlielich

fiir das spezifische Projekt.
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Dieser Kalender ist allen anderen Kalendern in MS Project wie z. B. Ressourcenkalendern
und Vorgangskalendern iibergeordnet. Diese Kalender konnen Sie jedoch unabhingig vom

Projektkalender anpassen.

Fiir die Entwicklung des VR-Shop erstellen Sie demnichst einen neuen Projektkalender, dem

Sie einen entsprechenden Namen geben.

3. Ressourcenkalender: Der Ressourcenkalender wird einer individuellen Ressource zugeord-

net.

Ressourcenkalender spiegeln die eindeutigen Arbeitstage und Arbeitszeiten der individuellen
Ressourcen wider. Solche Arbeitszeiten konnen von ihrem Wohnort, ihren individuellen Ur-

laubstagen und ihrer Verfiigbarkeit abhéngig sein.

Wenn ein Team in Bayern ansissig ist, die anderen Teams sich aber in Hessen befinden, dann
sollten Sie fiir das Team in Bayern einen eigenen Ressourcenkalender erstellen, der nur die

Feiertage im Bundesland Bayern beinhaltet.
4. Vorgangskalender: Der Vorgangskalender wird einzelnen Vorgéngen zugeordnet.

Einen Vorgangskalender erstellen Sie bei Vorgingen, die auBlerhalb Standardarbeitszeiten

durchgefiihrt werden miissen.

Wenn die Standardarbeitszeit im Projektkalender von 8:00 bis 17:00 Uhr dauert, das Instal-
lieren erforderlicher Software-Patches aber nach 17:00 Uhr ausgefiihrt werden muss, dann
sollten Sie dieser Aktivitdt einen individuellen Vorgangskalender zuordnen.

4.3.3 Wie erstelle ich einen neuen Projektkalender?

Susanne Schuster (Projektassistentin): ,,Hallo Herr Weiler! Sie kennen bereits die Kalendertypen

in MS Project. Bei Lemonline haben wir auch fiir jedes Projekt einen individuellen Kalender. Des-
wegen sollen Sie als Nichstes einen neuen Projektkalender fiir das VR-Shop-Projekt in MS Project
erstellen. Diesen Kalender werden Sie dann benutzen, um individuelle Verdnderungen der Arbeits-

zeiten fiir dieses Projekt vorzunehmen.

Wie Sie einen neuen Projektkalender in MS Projekt erstellen konnen, zeige ich Thnen im folgenden
Video!*

Patrick Weiler (Praktikant): , Frau Schuster! Dann kann ich demnéchst die Feiertage und weitere

Verdnderungen der Arbeitszeiten in den neuen Kalender einpflegen.*

Hinweis: Die Abbildung 55 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.
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Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp - Project Pr.. Anmelden
Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Format Q Was méchten Sie tun?
e X - . 2. T- p—
= ™ % Calibri “ln - - IEmm- - o - T - P
- L g - ’ > o / 2 - "8 &
Gantt- Einfiigen _i F KU D-A- o5 samc5 _ Manuell Automatisch . Vorgang Informationen ___ Bearbeiten
Diagramm ~ v 4 - = planen planen =2 - ia e
Ansicht  Zwischenablage Schriftart [ Zeitplan Vorgange Einfagen Eigenschaften ~
Neue -
o Vornat = \Vnrnanncname - Dauer - Anfann - Fnde - nrainger + Ressourcennar v hinz ~
1 5 . IO .
= In diesem Video lernen Sie, wie Sie einen neuen Projektkalender
fur das Projekt “Softwareentwicklung-VR-Shop” erstellen konnen.
Den neuen Projektkalender konnen Sie dann als Kalender fur das
4 + Projekt anwenden und entsprechend konfigurieren.
5 b
s BB 7~ Der neu erstelite Projektkalender beinhaltet die Standardarbeits- L
E - zeiten fur das VR-Shop-Projekt und andere fur dieses Projekt
e spezifische Ausnahmen.
= : ’
E— , Weiter |
3 10 p —— o —
erstellen
n # Entwurf 30 Tage Die 08.05.18 Don 21.06.18
12 b Softwarebauplan 5 Tage Die 08.05.18 Die 15.05.18
erstellen
13 b Definition der 20 Tage Mit 16.05.18 Don 14.06.18
Software-Arbeitspakete
14 b Testplane fir Modulen, 5 Tage Don 14.06.18 Mit 20.06.18 v
Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant B | = B b - 1+
O M — @ ¢« x

Abb. 55: Erstellen und Zuweisen eines neuen Projektkalenders (Video)

4.3.4 Wie verandere ich Arbeitszeiten im Projektkalender?

Klaus Miiller (Projektleiter): ,,Hallo Herr Weiler! Sie wissen bereits, wie Sie einen neuen Pro-

jektkalender in MS Project erstellen.

Sie konnen die Vorgaben des VR-Shop-Kalenders beliebig verdndern. Gleichartige Verdnderungen
konnen Sie in allen Kalendertypen in MS Project vornehmen. Als Erstes konnen Sie die Feiertage in

den Projektkalender eintragen.

Bitte denken Sie daran, dass wegen einer Renovierung unseres Gebdudes im Zeitraum vom 12.03 bis
zum 30.03 nichsten Jahres unsere Mitarbeiter eine Stunde spéter zur Arbeit kommen und entspre-

chend eine Stunde spéter nachhause gehen sollen.
Bitte, pflegen Sie die entsprechenden Verdnderungen in den Projektkalender ein!*

Patrick Weiler (Praktikant): ,,Hallo Herr Miiller! Ich kiimmere mich sofort darum.,,

Hinweis: Die Abbildung 19 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.
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Diagrammtoo Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp - Project Pr...

Vorgang Ressource  Bericht  Projekt  Ansicht Format Q Was méchten Sie tun?
X - z . - u—
= My 2 [colibn NEERE L1 1T Bl - 2" i - Ao
g By ~ % - K
Gantt- Einfugen F K U » - A- | % S wa @5 _ Manuell Automatisch Vorgang Informationen —__ Bearbeiten
Diagramm ~ - > — = nlansn  nlanen = . a

Ansicht Zwischenablage enschaften ~

In diesem Video lemen Sie, wie Sie Ausnahmen bzw. Feiertage und
O  vorgar - Vorgangs Verénderungen der Standardarbeitszeiten in Kalender in MS Project [v  hin
! [:l __ VR-Sht " einpflegen konnen.

Vorph
Defini

Gesch, Al Erstes pflegen Sie einige Ausnahmen in den Projektkalender des
4 ; Projek VR-Shop-Projektes ein, die sich auf bestimmte Arbeitstage bzw. Feiertage
5 p Risiko.  beziehen. Danach markieren Sie weitere Ausnahmen, die die
6 p Lasten  Standardarbeitszeiten mehrere Tage beeinflussen.

Anforc
Weiter
Pflicht

GANTT-DIAGRAMM
o

(Soll- Koo
Akzeptanztestplan 4Tage Mon 23.04.18 Don 26.04.18
10 ’ Benutzerhandbuch 5 Tage Fre 27.04.18 Fre 04.05.18
erstellen
n # Entwurf 30 Tage Die 08.05.18 Don 21.06.18
12 # Softwarebauplan 5 Tage Die 08.05.18 Die 15.05.18
erstellen
13 # Definition der 20 Tage Mit 16.05.18 Don 14.06.18
Software-Arbeitspakete
14 # Testplane fir Modulen, 5 Tage Don 14.06.18 Mit 20.06.18 ;‘
Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant B m B B8 & - 1+

IO © « x|

Abb. 56: Veranderung von Arbeitszeiten eines Kalenders (Video)

4.3.5 Ressourcenkalender im VR-Shop-Projekt

Innerhalb eines Projektes gibt es verschiedene Ressourcen, die man allgemein in Material-, Arbeits-
und Kostenressourcen gruppieren kann. Menschen bzw. Mitarbeiter und Maschinen sind Arbeits-
ressourcen. Da sie Kosten pro Zeiteinheit (Stunde, Tag) verursachen, sollen sie optimal gemanagt

werden. Dazu braucht man die entsprechenden Ressourcenkalender.

Jeder einzelnen Ressource kann ein Ressourcenkalender zugewiesen werden. Der Ressourcenkalen-
der besagt, wann und wie lange die entsprechende Ressource arbeiten kann bzw. in Betrieb genutzt

werden kann.

Einem Mitarbeiter konnen Sie zuweisen, dass er nur 4 Stunden am Tag an einem bestimmten Projekt
arbeitet. Eine Maschine kann z. B. 20 Stunden am Tag laufen, bis sie wieder mit Rohstoffen gefiillt

werden muss.

Als Grundlage verwendet MS Project den ausgewédhlten Projektkalender. Das heif3t, das Projekt lauft
nach dem Projektkalender ab, im Hinblick auf die Ressourcen aber werden die Ausnahmen bzw. die

spezifischen Arbeitszeiten in ihren Kalendern mit Vorrang berticksichtigt.

Patrick Weiler (Praktikant): ,,Frau Schuster, wie kann ich mir den Zusammenhang zwischen Pro-

jekt- und Ressourcenkalendern vorstellen?*
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Susanne Schuster (Projektassistentin): ,,Herr Weiler, schauen Sie sich zunichst das Diagramm an!

Dann erstellen wir gleich einen Ressourcenkalender, damit Sie verstehen, wie die beiden Kalender-
typen in Verbindung stehen.*

Kalender von | Kalender vom ' | Kalender von Kalender vom | [ Kalendervon |
. Klaus Miiller | Backend-Team ' Alex Miiller | | Server _ ‘ Max Neumann |
. . = = = |
! | } ! |

— L.
ad .~ N TN
& My &
_ S 4
Klaus Miiller DevOpsTeam Michael WeiR Server Max Neumann
Projektleiter Arbeitsressource Web-Designer Arbeitsressource 3D-Entwickler

-

L I

-
(1]]]

Projektkalender

Abb. 57: Zusammenhang zwischen Projekt- und Ressourcenkalender

4.3.6 Ressourcenkalender der Lemonline AG?

Susanne Schuster (Projektassistentin): , Herr Weiler, Sie wissen bereits zu welchem Zweck Res-

sourcenkalender in MS Project erstellt werden! Ich zeige Thnen im néchsten Video, wie Sie den Res-
sourcenkalender von unserem 3D-Entwickler Max Neumann in MS Project anlegen kdnnen. Die Ka-
lender der anderen Projektmitarbeiter konnen Sie weiterhin selbst in MS Project einpflegen. Den
neuen Projektkalender, den wir erstellt haben, nutzen Sie dann als Basiskalender fiir die einzelnen
Ressourcenkalender.

Ahnlich wie fiir einzelne Personen kénnen Sie Ressourcenkalender fiir ganze Teams z. B. Front-End-
, Back-End-Team usw. erstellen. Das sind Teams, deren Mitglieder gleichartige Aufgaben ausfiih-

13

ren.

Hinweis: Die Abbildung 58 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.
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Gantt-Diagrammtools  Softwareentwicklu -Shop.mpp - Project Pr...
Vorgang Ressource Bericht Ansicht Format Q Was méchten Sie tun?
"‘@ i Store [A7 Verkniipfungen zwischen Projekten Fﬂ Projekt berechnen Statusdatum: [72] NV ?3
i o X X [Z] PSP-Code ~ = Basisplan festlegen~  Ef] Projekt aktualisieren
Unterprojekt & Meine Add-Ins ~ Projektinformationen Benutzerdefinierte o . X Recht-
Felder E‘T Arbeitszeit andern E Projekt verschieben schreibung
Einfigen Add-Ins Eigenschaften Zeitplan Status Rechtschrei... ~
Neue Spalte =
0 Vorgar v Vorgg hinzufigen v
1 |/ VR
= . Ve |n diesem Video lernen Sie, wie Sie einen Ressourcenkalender in MS Project
b De’
Ge anlegen konnen.
4 b Prc
5 P ris  Sie wissen bereits, dass Sie in den Ressourcenkalender spezifische Angaben
6 » Las Uber eine Ressource einpflegen. Zu diesen Angaben gehéren z. B. Urlaub und

spezifische Arbeitszeiten, zu denen die Ressource am bestimmten Projekt bzw.
am VR-Shop-Entwicklungsprojekt arbeitet. Es kann namlich vorkommen, dass
bestimmte Ressourcen nur an bestimmten Tagen an einem Projekt arbeiten.

7 An
Pfl
(Sc

GANTT-DIAGRAMM
©

9 # Ak:
10 Bef Weiter I
ers
n # Ent -
12 b Softwarebauplan 5Tage Die 08.05.18 Die 15.05.18
erstellen
13 b Definition der 20 Tage Mit16.05.18 Don 14.06.18
Software-Arbeitspakete
14 b Testpléane fur Modulen,  5Tage Don 14.06.18 Mit 20.06.18 A
Bereit A Neue Vorgange : Manuell geplant BE B =B B i1 - 1+
) > M — o cc ) X

Abb. 58: Anlegen eines Ressourcenkalenders (Video)

4.3.7 Wie erstelle ich einen Vorgangskalender?

Als Projektkalender fiir die Entwicklung des VR-Shop haben Sie bereits den neu erstellten VR-Shop-
Kalender in MS Project ausgewdhlt. In diesem Kalender gelten die Standardarbeitszeiten, von Mon-
tag bis Freitag von 8:00 bis 17:00 Uhr.

Es kann aber vorkommen, dass manche Vorginge auflerhalb der Standardarbeitszeiten stattfinden
miissen. Ein Beispiel hierfiir ist die Installation von Software, die aullerhalb der iiblichen Standard-

arbeitszeit vorgenommen werden muss, um die Projektarbeiten nicht zu storen.

Patrick Weiler (Praktikant): ,,Frau Schuster, und was machen wir in diesem Fall? Bei der Entwicklung

des VR-Shop wird bestimmt so etwas vorkommen.*

Susanne Schuster (Projektassistentin)sagt: ,,Herr Weiler, in diesem Fall erstellen Sie am besten einen

eigenstindigen Vorgangskalender. Diesen Kalender ordnen Sie dann dem entsprechenden Vorgang
zu, der auflerhalb der Standardarbeitszeiten stattfindet.

Ich zeige Thnen, wie das geht.*

Hinweis: Die Abbildung 59 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.
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Gantt-Diagrammtools  Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp - Project Pr...
Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Format Q Was machten Sie tun?
-y - Z . * =
= 0 ® ol p  mEmmm- S ), - ? i ; - e Pe
B - @ - * ]
Gantt- Einfligen > FKU D-A- T Fsamcs_ Manuell Automatisch Vorgang Informationen Bearbeiten
Diagramm ~ v = nlanan nlanan £9 = ) v
Ansicht Zwischenablage nschaften ~
In diesem Video lemen Sie, wie Sie einen Vorgangskalender erstellen, um 18 Dez 17 -
0 Vorgat v Vorgangs 2 a = D FS S MDMDF s S
- - diesen dann einem spezifischen Vorgang zuzuordnen.
b -Sh
Vorph = ) ) » _ =
Defini Wie Sie bereits wissen, werden Vorgangskalender fur Vorgange erstellt, die
Gesch. auBerhalb der Standardarbeitszeiten eines Projektes stattfinden.
4 b Projek
Risikoi Weiter
6 7
s Lasten
=
g 7 Anforderungsanalyse 14 Tage Die 17.04.18 Mon 07.05.18
g Pflichtenheft 5Tage Die 17.04.18 Mon 23.04.18
l‘: (Soll-Konzept) erstellen
_g’ Akzeptanztestplan 4Tage Mon 23.04.18 Don 26.04.18
10 ’ Benutzerhandbuch 5Tage Fre 27.04.18 Fre 04.05.18
erstellen
" b Entwurf 30 Tage Die 08.05.18 Don 21.06.18
12 b Softwarebauplan 5Tage Die 08.05.18 Die 15.05.18
erstellen
13 ’ Definition der 20 Tage Mit 16.05.18 Don 14.06.18
Software-Arbeitspakete
14 # Testplane fur Modulen,  5Tage Don 14.06.18 Mit 20.06.18 v
4 : ! > y R ]
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Abb. 59: Erstellen und Zuweisen eines Vorgangskalenders (Video)

4.3.8 Abschluss (WBT04)

Susanne Schuster (Projektassistentin): ,,Herr Weiler! Sie wissen nun, wie Sie ein Projekt in MS

Project anlegen konnen und welche Einstellungen des Programms und des Projektes Sie am Projekt-

anfang berticksichtigen miissen.
Die Kalendertypen und wie sie angelegt werden, haben Sie auch kennen gelernt.
Beantworten Sie demnéchst einige Fragen, um das Gelernte zu untermauern!“

Patrick Weiler (Praktikant): ,,Gut, mache ich, Frau Schuster! Das macht an der Stelle Sinn, bevor

wir mit dem Einsatz von MS Project in dem VR-Shop-Projekt fortfahren!*

4.4 Abschlusstest

Nr. | Frage Richtig | Falsch

1 Welche Projektinformationstypen kénnen Sie Uber den
Excel-Import-Assistenten in MS Project importieren?

Prozesse

Ressourcen
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Vorgange

Termine

2 Zu welchen der folgenden Projekt-Optionen kann man in
MS Project Voreinstellungen vornehmen?

Menuband anpassen

Add-Ons
Dokumentprufung
Zeitplanung
Anzeige
Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen mit Richtig
oder Falsch.

3 Das Datumsformat eines Projektes wird unter der Projek-
Option , Terminplanung® eingestellt.

4 Bei der Festlegung eines Projektendtermins fangen die
einzelnen Vorgange eines Projektes immer so frih wie
moglich an.

Tab. 5: Ubungsfragen zu WBT 4 — Anlegen eines Projektes in Microsoft Project

Liickentext

In MS Project sind grundlegend drei | hd bereits eingerichtet. Fiir ein Projekt
konnen Sie einen ‘ 71 als Vorlage fiir den individuellen =
benutzen.

Nachdem Sie einen ‘ ﬂ erstellt haben, konnen Sie diesen bearbeiten, indem

Sie Arbeitszeiten verschieben und Feiertage einpflegen.

Ihren einzelnen Mitarbeitern bzw. Teams konnen Sie individuelle | ;‘ zuordnen,

die fiir diese Mitarbeiter bzw. Teams spezifische Arbeitszeiten beinhalten.

Projektaktivititen, die aulBlerhalb der Standardarbeitszeiten stattfinden, sollen  Sie

-
zuordnen.
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Drag&Drop — Aufgabe

Ordnen Sie die Namen der PSP-Ebenen entsprechend zu!

Ry | Fo )

—'1.Roiba\ln ) —izAnsbalu ] —'3.Amen:lllagen )} )

(12 Fundament ) (228aniar ) (32280 (
130an ) (23Eeke ) {33 voraz ) |
= ur | 4 [ Arbeitspakete

]
)
[ Gesamtleistung ]
)

-

[ Teilbereiche

Abb. 60: Aufgabe zu PSP-Ebenen
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5 Vorgangsplanung in Microsoft Project
5.1  Vorgangsmodus in MS Project
5.1.1 Willkommen zuruck bei der Lemonline AG

Klaus Miiller (Projektleiter): ,,Hallo Herr Weiler! Ich hoffe, Sie haben weiterhin Freude bei der

Arbeit in unserem Hause und haben das bereits Gelernte verinnerlicht. Auch heute warten neue Her-

ausforderungen auf Sie. Von meiner Kollegin Susanne Schuster habe ich erfahren, dass Sie Kennt-
nisse liber den Projektstrukturplan (PSP) erlangt haben. Zudem kennen Sie die Kalendertypen und
verschiedene Arten von Ressourcen in MS Project. Heute werde ich mit Thnen den PSP fiir unseren
VR-Shop genauer ansehen, denn ich benétige in Zukunft Thre Unterstiitzung und mochte Sie deshalb

zum Thema Vorginge schulen. Also Herr Weiler, bleiben Sie am Ball!*

5.1.2 Worauf es ankommt

Klaus Miiller (Projektleiter): ,,Vor Kurzem haben wir den PSP fiir den Virtual Reality (VR)-Shop
erhalten. Bevor wir an dem PSP in MS Project weiterarbeiten, mochte ich Thnen noch etwas

Grundwissen mitgeben. Vorginge werden in MS Project entweder manuell oder automatisch
geplant. Das ist eine ganz grundlegende Sache, die viele Nutzer von MS Project abschreckt.
Viele klagen dartiiber, dass sich Vorgénge von alleine zu verschieben scheinen, wenn sie in
den automatischen Modus wechseln. Dem ist natiirlich nicht so! Um einen guten Plan zu
erstellen, kommt es darauf an, Vorgéinge mit Sorgfalt einzupflegen. Uns ist es wichtig, dass
unsere Mitarbeiter den Umgang mit MS Project beherrschen und die Vorgénge mit hochster

Sorgfalt eingebaut werden, um solche scheinbar magischen Verschiebungen zu verhindern.*

In MS Project gibt es zwei Varianten des Vorgangsmodus. Dieser bestimmt, auf welche Weise
Vorginge geplant werden. Im automatischen Vorgangsmodus berechnet sich der Beginn eines Vor-
gangs in Abhidngigkeit von den verkniipften Vorgéngern. Der manuelle Vorgangsmodus ist die
Standardeinstellung in MS Project. In diesem kann ein Vorgang nicht durch die Verdnderung der

Dauer oder des Beginns eines verkniipften Vorgangs beeinflusst werden.
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5.1.3 Wie wahle ich den Vorgangsmodus?

Der manuelle Vorgangsmodus wird in MS Project mit einer Stecknadel gekennzeichnet. Ein blaues
Feld mit einem Pfeil kennzeichnet den automatischen Vorgangsmodus. Fiir die Anderung des
Vorgangsmodus eines einzelnen Vorgangs geniigt ein Klick in die Spalte ,,Vorgangsmodus* und die
Auswahl aus dem nun angezeigten Drop-Down-Menii. Aulerdem kann der Vorgangsmodus des ge-
samten Projektplans bzw. aller Vorginge in diesem gedndert werden. Dazu klicken Sie in die

Spalte ,,Vorgangsmodus* und wéhlen die Schaltfliche ,,Automatisch planen* aus.

Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp - Project..  Gantt-Diagra.. Anmelden = m}
Ressource Bericht Projekt Ansicht Format Q Sie wiinsc
= AD] g{, ; £ > 7 ;: - = it
Gantt- Einfiigen Schriftart Zeitplan Manuell /Automatisch = Einfligen Eigenschaften Bearbeiten
Diagramm ~ = ¥ v M planen planen i ¢ v M M
Ansicht Zwischenablage Vorgange ~
0 Vorgangsmodus v | Vorgangsname v Dauer v Anfang + Ende
1 b v|| VR-Shop-Entwicklung 103 Tage 05.03.18  02.08.18
2 » Vorphase 20 Tage 05.03.18  03.04.18
3 - Definition der Geschaftserfordernisse 9 Tage 05.03.18  15.03.18
§ 4 - Projektkalkulation 9 Tage 05.03.18 15.03.18
?D 5 » Risikoanalyse 9 Tage 16.03.18 28.03.18
g 6 » 4 Lastenheft erstellen 85 Tage 29.03.18  02.08.18
= » 4 Anforderungsanalyse 12 Tage 29.03.18  17.04.18
E 8 » Pflichtenheft (Soll-Konzept) 5Tage 29.03.18  06.04.18
Y erstellen
9 » Akzeptanztestplan 4Tage 05.04.18 10.04.18
10 » Benutzerhandbuch erstellen 5Tage 11.04.18  17.04.18
" » 4 Entwurf 25 Tage 18.04.18  25.05.18 -
1l » 1
Bereit "3 Neue Vorgange : Automatisch geplant E B = B {1 - 1+

Abb. 61: Anderung des Vorgangsmodus

5.2  Verknupfungen im VR-Shop Projekt
5.2.1 Lassen Sie uns beginnen!

Klaus Miiller (Projektleiter): ,,.So, Herr Weiler. Jetzt, wo Sie wissen, wie der Vorgangsmodus ein-

gestellt wird, kann es richtig losgehen. Mir war es wichtig, [hnen den Vorgangsmodus vorab zu er-
klaren, da MS Project Funktionen anbietet, die teilweise nur im automatischen Modus angewendet
werden konnen und von groBem Nutzen sind. Aber eins nach dem anderen. Zunichst werde ich mich

um die Anfrage unseres Bereichsleiters kiimmern.*

Patrick Weiler (Praktikant): ,,OK, das kann ich nachvollziehen. Ich bin gespannt, was Herr Bauer
benotigt.
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5.2.2 Wo ist der Projektstrukturplan nach dem Import zu finden?

Stefan Bauer (Bereichsleiter): ,,Hallo Herr Miiller! Ich musste leider feststellen, dass der PSP noch

nicht detailliert ausgearbeitet wurde. Bitte kiimmern Sie sich schnellstmoglich darum! Es muss ein
Fehler beim Import passiert sein! Setzen Sie bitte den PSP, den wir der Geschéftsfithrung vorgestellt
haben, auch in MS Project um und schicken Sie mir bitte das Ergebnis!*

0. VR-Shop-Entwicklung
. l [ \
= 1. Vorphase 2. Anforderungsanalyse m 4. Realisierung ‘ 5. Freigabe
1.1 Definition der . I 3.1 Softwarebauplan 4.1 Software-Unit- [ | .
[ Goschaiees ’ [2.1 Pflichtenheft erstellen [ e Coding 5.1 Freigabeplanu
iti 4.2 Technische S —
«L 1.2 Projektkalkulation l { 2.2 Akzeptanztestplan ] { g‘fﬁazf,? "',°t" E‘.’e!;u - l Dolumentaiie J { 5.2 Freigabetest ]
- | | 2.3 Benutzerhandbuch 3.3 Testplane fiir . 4.3 Testprotokolle 5.3 VR-Shop- ‘
[ e Rxslkoanalyu [ erstellen AJ Modulen, Klassen und [ erstellen Freigabe
Komponenten
{ 1.4 Lastenheft erstellen l

Abb. 62: PSP des VR-Shop Projektes

Klaus Miiller (Projektleiter): ,, Hallo Herr Bauer! Ich werde mich sofort mit Frau Schuster in Ver-

bindung setzen. Sie hat sich um den Import der Excel-Datei gekiimmert und wird sicher eine Losung
finden.*

5.2.3 Losung des Problems

Susanne Schuster (Projektassistentin): ,,Hallo Herr Miiller, hallo Herr Weiler! Ich habe von dem

Problem gehort und kann mir vorstellen, worin die Ursache dafiir liegt! Um den PSP nach dem Import
sehen zu konnen, muss noch die entsprechende Spalte eingeblendet werden. Das bedeutet, dass die
Angaben tliber den PSP-Code nicht verloren gegangen sind, sondern nur nicht angezeigt werden. Also
konnen wir das Problem von Herrn Bauer schnell 16sen. Das ist ganz easy! Lassen Sie das mal unseren
Praktikanten versuchen. Herr Weiler, erledigen Sie das bitte und achten Sie darauf, dass auch wirklich
alle Vorgiinge einen PSP-Code aufweisen. Ansonsten gibt es noch Arger mit dem Chef. Nutzen Sie

das bereits erlernte Wissen, um den Plan noch iibersichtlicher zu gestalten!

Patrick Weiler (Praktikant): ,,Ja, das wird gemacht, Frau Schuster.*
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VR-Shop Projektplan -
Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Format (' Was mochten Sie tun?
% ---- 7 ' - o
@ - 2
N F u Bearbeiten
. v
Ansicht ZwistiEnaoiage SUITEIT Zeitplan Vorgange Einfagen Eigenschaften -~
pspicode 2.atl, 2018 3.Q1,2008 [~
0 Jorgangsname v Dauer v Anfang - Mz Apr Mai Jun ul Aug
PSP-Code A VR-Shop-Entwicklung 103 Tage Mon 05.03 1 E
PSP-Code von Nachfolgern
PSP.Code von Vorgangern v Vorphase 15Tage Mon 05.03 i
3 2 Definition der Geschaftserfordernisse 5 Tage Mon 05.03 H
4 » Projektkalkulation 4Tage Die 03.04 n
5 » k Risikoanalyse 3Tage Mon 05.03 |
s 6 » Lastenheft erstellen 3Tage Don 12.04 n
3
g » Anforderungsanalyse 14 Tage Die 17.04 [ .|
a » Pflichtenheft (Soll-Konzept) erstellen 5Tage Die 17.04 |
B
g » Akzeptanztestplan 4Tage Mon 23.04 n
» Benutzerhandbuch erstellen 5Tage Fre 27.04 B
» Entwurf 30 Tage Die 08.05 I 1
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Abb. 63: EinfGgen der Spalte ,PSP-Code*

Hinweis: Die Abbildung 63 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte. In die-

sem Video lernen Sie, wie Sie eine ausgeblendete Spalte einblenden.

5.2.4 Die Zeit lauft

Stefan Bauer (Bereichsleiter): ,,Das siecht schon besser aus! Da ist ja auch endlich der PSP-Code zu

sehen. Aber Sie haben sicher bemerkt, dass der PSP sehr uniibersichtlich wirkt. Durch Sammelvor-
ginge und Verkniipfungen von Vorgidngen kann man den PSP iibersichtlicher gestalten. Wir sind
unter Zeitdruck. Ich habe soeben unseren Stichtag fiir die Freigabe der Software erfahren, es ist der
02.08.2018. Pflegen Sie auch diesen bitte in den PSP ein.*

Vorgang B kann erst anfangen, wenn
Vorgang A abgeschlossen ist.
Anfang-Anfang (AA) Vorgang B muss starten, wenn Vorgang A
begonnen hat.

Vorgang B muss beendet werden, wenn
Vorgang A zu einem Ende gekommen ist.

Ende-Anfang (EA)

Ende-Ende (EE)

Wenn Vorgang A anfangt, muss Vorgang B

Anfang-Ende (AE) beendet sein.

Abb. 64:  Standardverknupfungen
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Patrick Weiler (Praktikant): ,,Ja natiirlich, Herr Bauer. Das wird gemacht!*

s VR-Shop Projektplan
Ressource Bericht Projekt Ansicht Q Was méchten Sie tun?
- --
o Sk 1004
- . _ 4 B3 h ' Bearbeit
Gantt- s FKU DA %5 s ocs_  Manuel Avomatisch ., Vorgang Informationen . Bearbeiten
Diagramm ~ planen  planen ? - )
Ansicht  Zwischenablage Schriftart 3 Zeitplan Vorgange Einfagen Eigenschaften -~
2.Qti, 201 Qtl, 20|~
© Psp-Code + Vorg + Vorgangsname v Daverv Anfang ~ Ende ~ Vorginger ~ Mz  Apr  Ma Jun ul
0 b 4 VR-Shop-Entwicklung 103 Tage Mon 05.03  Don 02.08
1 7 4 Vorphase 29Tage Mon05.03 Mon 16.04 [—
1,1 A Definitinn der 9Tace Mon0S02  Non1503 [
Ges Ende-Anfang-Beziehung
4 1,2 p projYom Ende von: Vorgangb| "y
: v
5 [ 13 Py Risi Zum Anfang von: Vorgang8 it
s 6 14 b Lastenheft erstellen 2Tage Frel3.04 Mon 16.04 5
:
:_r(; < Anforderungsanalyse 14Tage Die17.04 Mon 07.05
o 2,1 # Pflichtenheft (Soll-Konzept) 5Tage Die17.04 Mon 23.04
E erstellen
z
g 2,2 » Akzeptanztestplan 4Tage Die24.04  Fre27.04 n
10 23 b Benutzerhandbuch erstellen 5Tage Mon30.04 Mon07.05 -
n 3 b 4 Entwurf 30Tage Die 08.05 Don 21.06 —]
12 31 b Softwarebauplan erstellen 5Tage Die08.05 Die 15.05 |
13 3,2 b Definition der 20Tage Mit16.05 Don 14.06 I 1
Software-Arbeitspakete
14 3.3 A Testplane far Module, Klassen  5Tage Fre 15.06 Don 21.06 | —
‘ ([« »
B # Neue Vorgange : Manuell geplant B m =8 B { - 1 +
CHESITICICS o)) )

Abb. 65: Erstellung einer Standardverknupfung (Ende-Anfang)

Hinweis: Die Abbildung 65 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte. In die-
sem Video lernen Sie, auf welche Weise die Standardverkniipfung (Ende-Anfang) erstellt werden
kann. Auflerdem wiederholen Sie, wie Meilensteine und Ebenen eines PSPs einzupflegen sind.

5.3 Kapitel 3: Komplexe Verknupfungen und Einschrankungsarten

5.3.1 Wir haben es hier mit komplexen Verknupfungen zu tun

Klaus Miiller (Projektleiter): ,,Wow, das haben Sie super erledigt! Sie haben den Plan nun viel

verstdndlicher gestaltet! Verkniipfungen sollten in einem gesunden Maf erfolgen, um den Aufwand
zur Pflege des Projektplans zu begrenzen. Neben den bereits vorgestellten Verkniipfungen gibt es
weitere Arten, die in MS Project eingebaut werden konnen. Verkniipfungen sind meist komplexer,
sodass die Standardvarianten nicht ausreichen, um die Realitét abzubilden. Um Verkniipfungen sol-
cher Art einzupflegen, konnen wir die Spalte ,,Vorgénger* nutzen. In dieser ist es mdglich, mit Hilfe
von Abkiirzungen weitere Arten von Verkniipfungen (siche Abb. 66) in MS Project einzupflegen,
um der Realitét ndher zu kommen. Ich habe von meinem Team erfahren, dass zwei Verkniipfungen

angepasst werden miissen. Sie konnten dabei helfen.*
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Der Vorgang kann erst nach dem
2;3 Ende von Vorgang 2 und nach dem
Ende von Vorgang 3 beginnen.

Der Vorgang muss beginnen, wenn

2 der Vorgang 2 anfangt.

Abb. 66: Weitere Arten von Verknlpfungen

5.3.2 Verknupfung der Vorgange der Lemonline AG

Klaus Miiller (Projektleiter): ,,Um Zeit zu sparen, sollen die Projektkalkulation und die Risikoana-

lyse gleichzeitig beginnen.

Und um das Lastenheft erstellen zu konnen, miissen die Risikoanalyse und die Projektkalkulation

abgeschlossen sein.*

Patrick Weiler (Praktikant): ,,OK, das sind ja wichtige Anderungen. Ich werde mich darum kiim-

mern und mich dabei an den Abkiirzungen orientieren, die Sie mir gezeigt haben.*

GANTT-DIAGRAMM
~

B Dy, ow o e d die Projektkalkulati ] ?
Gantt- Einfagen EG . F KU - e B W3 ) oS oanalyse o 10 H1oKe “ a u.auon “ jonen ... Bearbeiten
Disgamm~+  ~ ¥ U @~ A~ e sollen parallel laufen. Dazu geben Sie in die Spalte die g .
Ansicht  Zwischenablage Schriftart s z Vorgangsnummer des parallel laufenden Vorgangs ein  chatten
und hangen die Abkarzung AA daran.
2.qt1, 2018
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2 1 2 4 Vorphase - —|
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5 1,3 » Risikoanalyse 9Tage Don29.03 Don12.04 4 l’iu
6 L4 » Gastenieiversieiien ZTage  Fre i34 Monie.sd 5 (=

2 » 4 Anforderungsanalyse 14Tage Die17.04 Mon 07.05 [——]
8 2,1 » Pflichtenheft (Soll-Konzept) 5Tage Diel7.04 Mon23.04 6 1
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9 22 A Akzeptanztestplan 4Tage Die24.04 Fre27.04 8 (8}
10 2,3 » Benutzerhandbuch erstellen 5Tage Mon 30.04 Mon 07.05 9 T ‘
1 3 » 4 Entwurf 30Tage Die08.05 Don21.06 —
12 31 » Softwarebauplan erstellen S5Tage Die08.05 Die15.05 10 l‘
~
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Software-Arbeitspakete =
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Abb. 67: Einflgen komplexer Verknipfungen
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Hinweis: Die Abbildung 67 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte. In die-
sem Video lernen Sie, welche Arten von Verkniipfungen es neben der Standardverkniipfung (Ende-

Anfang) gibt und wie ausgewéhlte Beispiele zu interpretieren sind.

Weitere Arten der komplexeren Verkniipfung konnen Sie sich bei Interesse auf folgender Seite ansehen:
https://support.microsoft.com/de-de/office/verkniipfen-von-vorgingen-in-einem-projekt-31b918ce-4b71-
475¢-9d6b-0ee501b4bes57

5.3.3 Exkurs: Komplexe Verknupfungen

Klaus Miiller (Projektleiter): , Es gibt noch zwei weitere Anderungen, die vorgenommen werden

miissen. Das werde ich aber besser ibernehmen. Schauen Sie jedoch gerne zu, um einen ersten Ein-

druck zu bekommen, wie das in MS Project eingepflegt werden kann.*

Der Akzeptanzplan soll 2 Tage vor Der Vorgang "Testpliine fir Mo-

Abschluss des Vorgangs dule, Klassea und Komponenren”
Pllichtenneft (Soll-kKonzept) soll 15 Tage nach Begina des vor-
erstellen’ begonmnen werden. herigen Vorgangs "Definition der

Sofeware- Arbeitspakete beginnen.

~— —
~— L —

Abb. 68: Exkurs — weitere Anderungen am PSP

Patrick Weiler (Praktikant): ,,Oh, das sieht kompliziert aus.*
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Abb. 69: Exkurs zu komplexen Verknupfungen

Hinweis: Die Abbildung 69 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte. Dieses
Video ist Bestandteil eines Exkurses. Hier wird am Beispiel von zwei Fillen veranschaulicht, wel-
chen Grad der Komplexitdt Verkniipfungen erreichen konnen und wie diese in MS Project eingepflegt

werden.

5.3.4 Einschrankungen von Vorgangen im PSP VR-Shop

Klaus Miiller (Projektleiter): ,.Ich habe heute erfahren, dass wir unseren PSP anpassen miissen. Ziel

ist es, unser Produkt ohne Verzdgerung auf den Markt zu bringen. Deshalb soll die Freigabe auf jeden
Fall am Stichtag, also dem 02.08.2018, erfolgen. Das bedeutet, dass der Vorgang der VR-Shop Frei-
gabe am 02.08.2018 enden muss. Dies konnen wir durch eine Einschrinkungsart in MS Project ada-
quat abbilden. Es gibt eine Reihe von Vorgédngen, die in der Realitdt Einschrinkungen unterliegen.
Grundsitzlich gibt es acht verschiedene Einschrinkungsarten (siche Abb. 69: Einschrinkungsar-

ten). Ich zeige Thnen nun, wie Einschrankungen in MS Project eingepflegt werden.
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Einschrankungsarten

in MS Project

Anfang nicht friher als

Anfang nicht spater als
Ende nicht fruher als
Ende nicht spater als

Muss anfangen am
Muss enden am
So fruh wie méglich

So spat wie moglich

Abb. 70: Einschrankungsarten

VR-Shop Projektplan Gantt-Diagrammtools
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Abb. 71: Einflgen einer Einschrankungsart

Hinweis: Die Abbildung 71 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte. In die-
sem Video lernen Sie, wie Sie eine Einschrankungsart einpflegen konnen.
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5.3.5 Genug fur heute!

Klaus Miiller (Projektleiter): ,,Heute haben Sie wirklich eine Menge gesehen. Ich finde, dass Sie

sich gut geschlagen haben! Machen Sie weiter so und denken Sie daran, die Inhalte bei Bedarf zu

wiederholen. Ich wiinsche Thnen einen schonen Feierabend!*

Patrick Weiler (Praktikant): ,,Danke Herr Miiller. Ich habe heute viel Neues gesehen. Die Inhalte
werde ich wiederholen, damit ich noch sicherer im Umgang mit MS Project werde. Schonen Feier-
abend!*

5.4  Abschlusstest

Nr. | Frage Richtig | Falsch

1 Werden Verknlpfungen per Maus eingefligt, so entsteht
dabei eine ...- Verknupfung.

Anfang-Anfang

Ende-Anfang

Anfang-Ende
Ende-Ende

2 Welche Art von Verknipfung wird im Folgenden beschrie-
ben?

Vorgang B muss beendet werden, wenn Vorgang A zu
einem Ende gekommen ist.

Ende-Anfang
Ende-Ende
Beide genannten Antwortmaoglichkeiten

3 Welche Art von Verknlpfung wird im Folgenden beschrie-
ben?

Vorgang B kann erst anfangen, wenn Vorgang A
abgeschlossen ist.

Ende-Anfang

Anfang-Anfang
Ende-Ende
Frage
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Verknupfungen kénnen durch Eingaben in die Spalte ,Vor-
ganger” erstellt werden.

Welche Eingabe ist notwendig, um folgenden Sachverhalt
abzubilden?

Der Vorgang kann erst nach Ende von Vorgang 2 und
gleichzeitig mit dem Anfang

von Vorgang 3 beginnen.

2;3AA

2+3AA

2-3AE

Wie ist folgende Eingabe im Feld ,Vorganger” zu interpre-
tieren?

2:3

Der Vorgang beginnt zeitgleich mit Vorgang 2 und Vorgang
3.

Der Vorgang beginnt erst nach Abschluss von Vorgang 2
und Vorgang 3.

Der Vorgang beginnt 2 Tage vor Beginn von Vorgang 3.

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen mit Richtig
oder Falsch.

Richtig | Falsch

Verknupfungen konnen lediglich per Vorgangerspalte ein-
gepflegt werden.

Es sollten so viele Verknupfungen wie moglich in einen
Projektplan eingepflegt werden.

Bitte ordnen Sie die Antworten richtig zu.

In MS Project gibt es zwei Varianten des Vorgangsmo-
dus.

Der A) ist die Standardeinstellung in MS Project. In dieser
kann ein Vorgang nicht durch die Veranderung der Dauer
oder des Beginns eines verknlpften Vorgangs beeinflusst
werden.

Im B) hingegen berechnet sich der Beginn eines Vorgangs
in Abhangigkeit von den verknipften Vorgangern.

Zuordnung

manuelle(n) Vorgangsmodus

automatische(n) Vorgangsmodus
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9 Welche der Aussagen uber Einschrankungsarten ist Zuordnung
falsch?
Einschrankungsarten konnen ohne eine zusatzliche Da-
tumsangabe eingebaut werden.
Es gibt in MS Project insgesamt acht verschiedene Ein-
schrankungsarten.
Einschrankungen konnen Uber das Dialogfeld ,Informatio-
nen zum Vorgang“ eingebaut werde
Tab. 6: Ubungsfragen zu WBT 5 — Vorgangsplanung in Microsoft Project




6 Ressourcen und Kosten in Microsoft Project 80

6 Ressourcen und Kosten in Microsoft Project
6.1  Kapitel 1: Ressourcen- und Kostenarten in MS Project

6.1.1 Welche Ressourcenarten gibt es in MS Project?

Susanne Schuster (Projektassistentin): ,,Hallo Herr Weiler, Sie haben sich bereits mit Vorgéingen
in MS Project auseinandergesetzt. Jetzt ist es an der Zeit, dass Sie den einzelnen Vorgingen auch
entsprechende Ressourcen und Kosten zuordnen. Dazu wollen wir nun sicherstellen, dass Sie sich

mit diesen gut auskennen. Wir fangen zunichst mit den Ressourcen an!

MS Project unterscheidet grundsitzlich 3 Ressourcenarten:

e Arbeit
e Material
o Kosten

Sie ordnen den verschiedenen Ressourcenarten spezifische Kosten zu.“ (Tab. 72)

Reale Personen oder Maschinen, die Kosten pro Stunde (Stunden-
Leistungen in Form von Arbeit im Rahmen satz) und/oder Kosten pro
eines Projektes erbringen. Einsatz (z. B. Tagessatz)

Materialgegenstande wie Ausriistung, Papier,
Kabel usw., die fiir das Ausfithren eines
Vorgangs notwendig sind.

Kosten pro Einheit bzw. Kosten
pro Stick

Kosten, die einem Vorgang abhangig von der
Hohe ihres Verbrauchs zugeordnet werden, Kosten pro Vorgang
wie z. B. Reisekosten.

Abb. 72: Ressourcenarten

MS Project macht keinen Unterschied zwischen Menschen und Maschinen. Beides sind Arbeitsres-
sourcen, die liber eine begrenzte Kapazitit verfiigen. Typisch fiir diese Ressourcen ist, dass sie in den
meisten Féllen Kosten pro Zeiteinheit (Stunde, Tag, Monat) verursachen. Material- und Kostenres-
sourcen sind nicht zeitabhéngig, sondern verbrauchsabhingig. Sie sind jedoch zu bestimmten Zeit-
rdumen oder Terminen fallig.
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6.1.2 Was sind generische und ,echte” Ressourcen?

Susanne Schuster (Projektassistentin): ,,Herr Weiler, die Arbeitsressourcen (Personen oder Ma-

schinen) konnen ,,generisch* oder ,,echt sein. Diese Unterscheidung ist zumeist bei Personalressour-

cen relevant.

Eine generische Ressource stellt eine Platzhalterressource und keine reale Person dar. Wenn Sie zu
einem bestimmten Zeitpunkt Thres Projektes noch nicht genau wissen, wer eine bestimmte Téatigkeit
erledigen wird, gleichzeitig aber die Qualifikation bzw. die Abteilungszugehorigkeit dieser Ressource
kennen, dann erfassen Sie eine generische Ressource in MS Project. Zu diesem Zeitpunkt existiert

diese Ressource nur als Angabe im System.

Wenn spiter bekannt ist, welche Person die Tétigkeit erledigt, wird die generische Ressource durch
diese Person im System ersetzt. Diese Ressource nennt man dann ,,echt”, weil sie eine reale Person

ist und nicht mehr nur die Qualifikation von dieser darstellt.

Dabei konnen Sie fiir die ,,echte* Ressource zusitzlich exakte Daten, wie z. B. E-Mail-Adresse, Ver-

fligbarkeit usw. in MS Project eingeben.*

Mit Qualifikation ist die berufliche Qualifikation einer Ressource bzw. die Abteilung im Unterneh-
men, bei der die Ressource titig ist, gemeint, wie z. B. Web-Designer, Mechaniker bzw. Vertrieb

Uusw.

Den Namen der Qualifikation bzw. Abteilungszugehorigkeit konnen Sie als Beschreibung fiir die

generische Ressource benutzen.

6.1.3 Generische und ,echte Ressourcen im VR-Shop-Projekt

Susanne Schuster (Projektassistentin): ,, Theoretisch konnen Sie alle Ressourcen bei der Vorpla-

nung bzw. bei der Planung eines Projektes als ,,generisch® anlegen, wenn Sie noch nicht wissen,
welche Mitarbeiter an dem bestimmten Projekt teilnehmen werden. Bei dem VR-Shop-Projekt ist
dies aber nicht der Fall.

Wir sollen nur zwei generische Ressourcen erfassen. Der Projektleiter braucht zwei weitere 3D-Ent-
wickler, die noch eingestellt werden miissen. Die entsprechenden Ressourcen werden zunéchst als
generische Ressourcen angelegt. Wenn der Projektleiter diese Personen eingestellt hat, werden die

generischen Ressourcen in MS Project zu echten Ressourcen.

Patrick Weiler (Praktikant): ,,Frau Schuster, so wie es aussieht, konnen wir keine weiteren Infor-

mationen liber die generischen Ressourcen in MS Project eingeben, bis auf ihre Qualifikation und die

Eigenschaft ,,generisch®. Stimmt das?*

Susanne Schuster (Projektassistentin): ,.Das ist korrekt, Herr Weiler! Das freut mich, dass Sie den

Unterschied schnell verstanden haben.
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6.1.4 Budget-Ressourcen in MS Project

Klaus Miiller (Projektleiter): ,,Hallo Herr Weiler, Thre ndchste Aufgabe besteht darin, einige Res-

sourcen fiir das Projekt in MS Project anzulegen. Dazu gehoéren noch die festgelegten Budget-Res-

sourcen, die vor Kurzem von unserem Geschéftsfiihrer fiir das Projekt genehmigt wurden. Sie konnen
diese zu den Ressourcen hinzufiigen und entsprechend dem Projektsammelvorgang spéter zuordnen.

Im Laufe des VR-Shop-Projektes konnen so Ist- und Soll-Kosten verglichen werden.

Schauen Sie sich zundchst mal an, mit welchem Budget und welchen Budget-Ressourcen wir rechnen

miissen.

Die Budget-Ressource ist eine besondere Ressource, die eher als Ressourcenmerkmal bezeichnet
werden kann. Diese besagt, welches Budget im Rahmen des Projektes fiir bestimmte Kostenkatego-

rien wie Reise- und Materialkosten zur Verfiigung steht.

Was Budget-Ressourcen von den anderen unterscheidet, ist, dass diese dem Gesamtobjekt bzw. dem

gesamten Projekt und nicht den Teilvorgéingen zugeordnet werden konnen.

Der Projektsammelvorgang stellt die oberste Gliederungsebene des Projektstrukturplans dar, den
Sie bereits in MS Project importiert haben. Somit beinhaltet der Projektsammelvorgang alle Vor-

génge eines Projektes und entspricht dem Projektziel selbst.

Budget und Budget-Ressourcen der Lemonline AG: Fiir das VR-Shop-Projekt ist ein Budget im
Wert von 120.000 € festgelegt. Dieses Budget stellt die Kosten dar, die Sie im Rahmen des Projektes
ausgeben konnen. Das Budget gliedert sich dabei in folgende Bereiche:

e Mitarbeiterkosten: 110.000 €
e Miet- und Reisekosten: 5.000 €

e Materialkosten: 5.000 €

6.1.5 Wo geht das Geld hin?

Klaus Miiller (Der Projektleiter): ,,Herr Weiler, um den Ressourcen bzw. den einzelnen Vorgingen

die entsprechenden Kosten in MS Project zuweisen zu konnen, sollen Sie sich mit den verschiedenen

Kostenarten in dem Programm gut auskennen.

In MS Project werden grundsétzlich 2 Kostenarten unterschieden, fixe Kosten und ressourcenabhén-
gige Kosten. Die ressourcenabhidngigen Kosten werden weiterhin in sog. Ressourcen-Fixkosten und

Arbeits- bzw. mengenabhéngige Kosten untergliedert.

Um den Unterschied zwischen den verschiedenen Kostenarten nachzuvollziehen, schauen Sie sich
das Diagramm an!“ (Abb. 73)
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Kostenarten

{ |

[ Fixe Kosten ] [ Ressourcenabhangige Kosten

[ I

[ Ressourcen-Fixkosten y [ Arbeits- bzw. mengenabhangige Kosten

Abb. 73: Kostenarten

6.2

6.2.1

Fixe Kosten sind feste Kosten eines gesamten Vorgangs, deren Hohe von der Dauer des Vor-
gangs bzw. von der Ressourcenzuordnung unabhingig ist. Ein Beispiel fiir solche Kosten sind
Mietkosten. Um die fixen Kosten einem Vorgang zuzuordnen, tragen Sie diese direkt in die

Spalte ,,Feste Kosten* der Kostentabelle des Gantt- Diagramms ein.

Ressourcenabhiingige Kosten sind Kosten, die einer Projekt-Ressource direkt zugewiesen
werden. Ressourcenabhédngige Kosten lassen sich weiter in Ressourcen-Fixkosten und Ar-

beits- bzw. mengenabhdngige Kosten aufteilen.

Die Ressourcen-Fixkosten sind Kosten pro Einsatz. Die Kosten pro Einsatz fallen nach der
Ressourcenzuordnung einmalig an. Ein Beispiel fiir solche Kosten sind die Kosten fiir den

Umzug eines Mitarbeiters aus dem Ausland.

Arbeits- bzw. mengenabhéingige Kosten sind entweder abhingig vom zugrundeliegenden

Kostensatz einer Arbeitsressource oder von den Kosten pro Einheit Material.

Kostensatzabhingige Kosten sind vom Kostensatz der Arbeitsressource pro Zeiteinheit z. B.
60 €/h abhingig.

Kosten pro Einheit sind fiir Materialkosten bzw. eine Einheit eines Materials fillig. Die Ma-
terialien konnen z. B. von Papier bis zu den VR-Brillen variieren, welche die Entwickler des
VR-Shop zum Testen bendtigen.

Ressourcen in MS Project erfassen

Wo erfasse ich Ressourcen in MS Project?

Fiir das VR-Shop-Project haben Sie bereits einige Arbeitsressourcen der Lemonline in MS Project

iiber den Excel-Importassistenten angelegt. Um noch weitere Ressourcen anzulegen, fiigen Sie diese

zur , Ressource: Tabelle* hinzu.
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HoS -

Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp - Project...

Datei Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht

Tools fur "Re irce: Tabelle

Format Q Sie wiinschen...

Ressourcen zuweisen [ ) [ Informationen Auswahl abgleichen a Abgleichoptionen
3“:‘, Ressourcenpool ~ “+ [ Notizen '}‘_ Ressource abgleichen ;(" Abgleich entfernen
Teamplaner Ressourcen )
v hinzufiigen ~ D Details S'= Alle abgleichen 1,11 Néachste Ressourceniiberlastung
Ansicht Zuweisungen Einfigen Eigenschaften Abgleich ~
© |Ressourcenname ¥ Art ¥ | Materialbeschriftung ¥ Kirze ¥ Gruppe ¥ Max. v standardsa ¥ Uberstd.-S: v |2
1 | Max Neumann |Arbeit M 100% 90,00 £/Std. 180,00 £/Std.
- 2 Michael Wei  Arbeit M 100% 70,00 €/Std. 140,00 €/Std.
E 3 Tobias Bauer Arbeit T 100% 55,00 €/Std. 110,00 €£/Std.
g 4 Nadine Fucks Arbeit N 100% 60,00 €/Std. 120,00 €/Std.
8 5 Manuel Miiller  Arbeit M 100% 75,00 €/Std. 150,00 £/Std.
£ 6 Sabine Arbeit S 100% 70,00 €/Std. 140,00
Q Baumeister £/std.
Q 7 Achim Sauer Arbeit A 100% 70,00 €/Std. 140,00 €/Std.
] ]
Bereit ™3 Neue Vorgange : Automatisch geplant BE B HE B i - +

Abb. 74: Arbeitsressourcen der Lemonline AG

Um noch weitere Ressourcen anzulegen, fligen Sie diese zur ,,Ressource: Tabelle“ hinzu.

HS o -

Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp - Project...

Datei Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht

E Informationen

"+ [ Notizen

Ressourcen zuweisen ®

s
&35 Ressourcenpool

Tools fur "Ressource: Tabelle

Format Q Sie wiinschen...

D Abgleichoptionen

Auswahl abgleichen

‘;‘: Ressource abgleichen ;" Abgleich entfernen

Teamplaner Ressourcen ,
- hinzufiigen ~ D Details S'= Alle abgleichen .ii Nachste Ressourceniiberlastung
Ansicht Zuweisungen Einfugen Eigenschaften Abgleich A
©  Ressourcenname v Art ¥  Materialbeschriftung ¥ Karze ¥ Gruppe ¥ Max. v standardsa ¥ Uberstd.-S: ¥ =
1 I I Max Neumann IArbeit M 100% 90,00 £/Std. 180,00 £/Std.
- 2 Michael WeiR  Arbeit M 100% 70,00 €/Std. 140,00 €/Std.
5 3 Tobias Bauer Arbeit T 100% 55,00 €/Std. 110,00 €£/Std.
g 4 Nadine Fucks Arbeit N 100% 60,00 €/Std. 120,00 €/Std.
8 5 Manuel Miller  Arbeit M 100% 75,00 €/Std. 150,00 €/Std.
% 6 Sabine Arbeit S 100% 70,00 €/Std. 140,00
8 Baumeister £€/Std.
Q 7 Achim Sauer Arbeit A 100% 70,00 €/Std. 140,00 €/Std.
[« Ol
Bereit "3 Neue Vorgange : Automatisch geplant E m &8 B i - +

Abb. 75: Ressource: Tabelle

Diese konnen Sie iiber den Bereich ,,Ansicht* der Registerkarte ,,Ressource* erreichen (Abb. 75).
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H ©- 5  Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp - Project... ource: Tabelle
Datei Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Format Q Sie wiinschen...
Ressourcen zuweisen [ ] Informationen 55 Auswahl abgleichen D Abgleichoptionen
o t".‘:‘, Ressourcenpool ~ & [ Notizen '::: Ressource abgleichen )-(" Abgleich entfernen
Teamplaner Ressourcen )
v hinzufiigen ~ E] Details 5= Alle abgleichen 1.11 Néchste Ressourceniberlastung
Ansicht Zuweisungen Einfigen Eigenschaften Abgleich -~
0 Ressourcenname ¥  Art ¥ Materialbeschriftung ¥ Kiarze” Gruppe ¥ Max. v Standardsa ¥ Uberstd.-S:v 12
1 I | Max Neumann |Arbeit M 100% 90,00 €/Std. 180,00 €/Std.
- 2 Michael WeiB  Arbeit M 100% 70,00 €/Std. 140,00 €/Std.
= 3 Tobias Bauer  Arbeit T 100% 55,00 €/Std. 110,00 €/Std.
E 4 Nadine Fucks Arbeit N 100% 60,00 €/Std. 120,00 €/Std.
8 5 Manuel Miiller  Arbeit M 100% 75,00 €/Std. 150,00 €/Std.
% 6 Sabine Arbeit S 100% 70,00 €/Std. 140,00
Q Baumeister €/std.
g 7 Achim Sauer Arbeit A 100% 70,00 €/Std. 140,00 €/Std.
¥ [ T —
Bereit ™3 Neue Vorgange : Automatisch geplant B B B B i1 - +

Abb. 76: Ansicht-Bereich

Ho o -

Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp - Project...

Datei Projekt Ansicht

Vorgang Bericht

Tools fur "Ressource: Tabelle

Format Q Sie wiinschen...

Ressourcen zuweisen [ ] [2H Informationen 5% Auswahl abgleichen B Abgleichoptionen
3:‘; Ressourcenpool ~ "+ [ Notizen é‘_ Ressource abgleichen ;" Abgleich entfernen
Teamplaner Ressourcen N
- hinzufiigen ~ D Details S'= Alle abgleichen 1.1i Néchste Ressourceniiberlastung
Ansicht Zuweisungen Einfigen Eigenschaften Abgleich ~
© Ressourcenname ~_ At ¥  Materialbeschriftung ¥ Karze ¥ Gruppe ¥ Max. v standardsa ¥ Uberstd.-5: ¥ =
1 Max Neumann |Arbeit M 100% 90,00 £/Std. 180,00 €/Std.
o 2 Michael WeiR  Arbeit M 100% 70,00 €/Std. 140,00 €/Std.
E 3 Tobias Bauer Arbeit T 100% 55,00 €/Std. 110,00 £/Std.
g 4 Nadine Fucks Arbeit N 100% 60,00 €/Std. 120,00 €/Std. —
8 5 Manuel Miiller  Arbeit M 100% 75,00 €/Std. 150,00 €/Std.
% 6 Sabine Arbeit S 100% 70,00 €/Std. 140,00
Q Baumeister £/Std.
Q 7 Achim Sauer Arbeit A 100% 70,00 €/Std. 140,00 €/Std.
« ]
Bereit "3 Neue Vorgange : Automatisch geplant BE m =B B i1 - +

Abb. 77: Reiter ,Ressource”
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6.2.2

Die Ressourcen im VR-Shop-Projekt

H -2 - ols *  Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp - Project Professional
Datei Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Q Was méchten Sie tun?
,TE;.. &(\:‘) &.‘. @ E‘ El &‘- _- ? Abgleichoptionen
N . ) =~ ™ Abgleich entfernen
Teamplaner Ressourcenpool | Ressourcen ||Informationen|Notizen Details Ressource Alle
v v hinzufiigen ~ abgleichen abgleichen
Ansicht Zuweisungen ThTugen Elgenschaften Abgleich ~
0 Ressourcenname ']I Art '" Materialbeschriftung '" Kirzel ¥ lkruppe % IIM” 'I[Stan(lardsal: v I[Ubérstd,-Sal: % "Kcsten'Emsal: % "F‘*”") ']IBas\skalendev ']ICcde % l‘
1 Max Neumann Arbeit MN 0% 90,00 €/Std. 180,00 €/Std. 0,00 € Anteilig VR-Shop-Kalender
2 Michael WeiR  Arbeit MW 100% 70,00 €/Std. 140,00 €/Std. 2.000,00 € Anteilig VR-Shop-Kalender
3 Tobias Bauer  Arbeit T8 100% 55,00 €/Std. 110,00 €/Std. 0,00 € Ende VR-Shop-Kalender
4 Nadine Sauer  Arbeit N 100% 60,00 €/Std. 120,00 €/Std. 0,00 € Anteilig VR-Shop-Kalender
5 Manuel Miller Arbeit M 50% 75,00 €/Std. 150,00 €/Std. 2.000,00 € Anteilig VR-Shop-Kalender
6 Sabine Arbeit SB 100% 70,00 €/Std. 140,00 €/Std. 0,00 € Anteilig VR-Shop-Kalender
w Baumeister
g 7 Achim Sauer  Arbeit AS 100% 70,00 €/Std. 140,00 €/Std. 0,00 € Anteilig 24 Stunden
< 8 Klaus Bohm Arbeit KB 0% 100,00 €/Std. 200,00 €/Std. 0,00 € Anteilig VR-Shop-Kalender
§ 9 VR-Brille Material Stiick \ 130,00 € 10,00 € Anfang
8 10 Reisekosten Kosten R Anteilig
§ 1" Manuel Arbeit MH 50% 120,00 €/Std. 240,00 €/Std. 0,00 € Anteilig VR-Shop-Kalender
3 Hoffmann
12 Johannes Voigt Arbeit % 100% 130,00 €/Std. 260,00 €/Std. 0,00 € Anteilig  Standard
13 Klaus Miller  Arbeit KM 100% 100,00 €/Std. 200,00 €/Std. 0,00 € Anteilig VR-Shop-Kalender
14 Christian Klein Arbeit CK 100% 80,00 €/Std. 160,00 €/Std. 0,00 € Anteilig VR-Shop-Kalender
15 Nadine Fuchs  Arbeit N 50% 80,00 €/Std. 160,00 €/Std. 0,00 € Anteilig VR-Shop-Kalender
=
4 »
Bereit ™3 Neue Vorgange : Automatisch geplant E m &8 B £ - +

Abb.

78: Ressourcen im VR-Shop-Projekt

Ressourcen hinzufiigen: Um Ressourcen zur ,,Ressource: Tabelle* eines Projektes hinzuzu-
fiigen, konnen Sie das Dialogfenster ,,Ressourcen hinzufiigen* nutzen. Sie kdnnen neue Res-

sourcen auch direkt in der Tabelle erfassen.

Informationen zur Ressource: Nachdem Sie eine Ressource in der Ressourcentabelle ein-
gefligt haben, konnen Sie im Dialog ,,Informationen zur Ressource* weitere Angaben iiber
diese Ressource wie z. B. Buchungstyp und Ressourcenverfiigbarkeit angeben. Wir werden

uns das Feld ,,Informationen zur Ressource® auf der nichsten Seite ndher anschauen.

Spalte ,,Ressourcennamen®: In der Spalte ,,Ressourcennamen‘ geben Sie der Ressource ei-

nen aussagekréftigen Namen.

Spalte ,,Art“: In der Spalte ,,Art“, wird die Ressourcenart angezeigt. Wie Sie bereits gelernt

haben, unterscheiden Sie zwischen den Ressourcenarten Arbeit, Material und Kosten.

Spalte ,,Materialbeschriftung“: Wenn Sie mit Materialressourcen arbeiten, geben Sie hier
die entsprechende Materialbeschriftung ein. Zu den beispielhaften Materialbeschriftungen

zahlen die Einheiten ,,m* fiir Meter oder ,,kg* fiir Kilogramm u. A.

Spalte ,,Kiirzel“: In der Spalte ,,Kiirzel* geben Sie ein unternehmensinternes Kiirzel an. Das
Kiirzel kann aus den ersten Buchstaben der Vor- und Nachnamen bestehen. In der Tabelle der
VR-Shop-Ressourcen hat MS Project die Kiirzel beim Import der Ressourcenangaben auto-

matisch angegeben.
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6.2.3

Spalte ,,Gruppe*: Sie konnen die Spalte ,,Gruppe* fiir Abteilungsbezeichnungen verwenden.

Spalte ,,Max.“: In der Spalte ,,Max.“ (Maximale Einheiten) geben Sie die maximal verfiig-
bare Einheit einer Ressource an. Bei einer Person, die ganztags am Projekt arbeitet, geben Sie
eine Verfiigbarkeit von 100% an, bei einer Halbtagskraft 50%.

Spalte ,,Standardsatz*: In der Spalte ,,Standardsatz* legen Sie die Kosten pro Stunde einer
Arbeitsressource fest. Sie konnen aber auch anstatt eines Stundensatzes einen Tagessatz an-
geben. Das heif3t, sie konnen entweder 50,00 €/Std. oder 400 €/Tag angeben.

Spalte ,,Uberstd.-Satz“: Neben dem Tagessatz bzw. Stundensatz beinhaltet der Uberstun-

densatz einen Aufschlag fiir die geleisteten Uberstunden.

Spalte ,,Kosten/Einsatz*“: Die Kosten in der Spalte ,,Kosten/Einsatz* fallen nur einmalig bei
der Zuordnung einer Ressource eines Vorgangs an. Ein Beispiel hierfiir sind die Bereitstel-
lungskosten. Als Be- reitstellungskosten kdnnen z. B. die Umzugskosten des Mitarbeiters Mi-
chael Weil} betrachtet werden. Fiir das VR-Shop-Projekt sollte er nach Frankfurt umziehen.

Die Umzugskosten wurden dabei von Lemonline {ibernommen.

Spalte ,,Fillig*: In dieser Spalte geben Sie an, wann die Kosten wihrend des Vorgangsfort-
schritts fillig sind. Die Kosten kdnnen am Anfang, anteilig oder am Ende eines Vorgangs
fallig sein. Anteilig hei3t, dass die Kosten iiber die Dauer des Vorgangs gleichméaBig verteilt

werden.

Spalte ,,Kalender“: In der Spalte ,,Basiskalender* legen Sie den Basiskalender fiir die ent-
sprechende Ressource fest. Als Basiskalender konnen sie entweder den Projektkalender oder
einen der Standardbasiskalender von MS Project (z. B. ,,24 Stunden* oder ,,Standard*) aus-

wiéhlen.

Spalte ,,Code“: In dieser Spalte ,,Code* konnen Sie jede Abkiirzung, Nummer oder jeden
Code, die als Bestandteil der Informationen zu einer Ressource gilt, angeben. Sie konnen dort

z. B. Kostenstellen-Codes eingeben.

Der Dialog ,Informationen zur Ressource”

Nachdem Sie den Namen bzw. die Qualifikation einer Ressource in der Spalte ,,Ressourcenname*

der Ressourcentabelle eingefiigt haben, konnen Sie im Dialog "Informationen zur Ressource" weitere

Informationen zu dieser Ressource angeben.

Um sich einen Uberblick iiber das Feld ,,Informationen zur Ressource® zu erstellen, schauen Sie sich

die Informationen zum Mitarbeiter Max Neumann an. Klicken Sie dazu auf den Dialog!
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Tools fur "Ressource: Tabelle®  Softwareentwicklung

41

Ho-

Datei Vorgang Ressource

Bericht Projekt Ansicht Format Q Was méchten Sig

,E'% :r(‘:‘, &+ 28 E’ :3‘- 9- -[
Teamplaner Ressourcenpool  Ressourcen |Informationen Notizen Details Ressource Alle i
v v hinzufiigen ~ abgleichen abgleichen
Ansicht Zuweisungen Einflgen Eigenschaften Abgl
o Ressourcenname Y Art ¥ Materialbeschriftung ¥ Kiirzel ¥ Gruppe ¥ Max. v Standardsatz ¥
| 1| | = MaxNeumann Arbeit MN 0% 90,00 €/std.|
2 Michael WeiR Arbeit MW 100% 70,00 €/std.
3 Tobias Bauer Arbeit T8 100% 55,00 €/std.
4 Nadine Sauer Arbeit N 100% 60,00 €£/Std.
5 Manuel Miller Arbeit M 100% 75,00 €/Std.
6 Sabine Arbeit SB 100% 70,00 €/std.
w Baumeister
E 7 Achim Sauer  Arbeit AS 100% 70,00 €/Std.
£ 8 Klaus B6hm  Arbeit KB 0% 100,00 £/Std.
§ 9 VR-Brille Material Stuck Vv 130,00 €
8 10 Reisekosten Kosten R
ﬁ 1 Manuel Arbeit MH 100% 120,00 €/Std.
e Hoffmann

Abb. 79: Dialog ,Informationen zur Ressource®

Neben den Daten, die Sie direkt in die ,,Ressource: Tabelle* eintragen konnen, konnen Sie unter dem
Reiter ,,Allgemein‘ noch einige weiteren Angaben eintragen, wie die E-Mail-Adresse, den Buchungs-
typ, die Verfiigbarkeit und die Arbeitszeiten der Ressource wie auch die Angabe der Eigenschaften
,Generisch® und ,,Budget®. (Abb. 80.)
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Informationen zur Ressource X
Kostenl Notizenl Felder (benutzerdef.)|
Ressourcenname: Max Neumann Karzel: MN
E-Mail: Max.Neumann@lemonline-ag.de Gruppe:
Anmeldekonto... Code:
Buchungstyp: Zugesichert v At [ Arbeit v

[()Generisch [ Budget
Inaktiv
Ressourcenverfagbarkeit

| Verfugbar von Verfagbar bis | Emhertenl A Arbeitszeit &ndern ...

05.03.2018 30.03.2018 50%
l03.04.2018 02.08.2018 100% :‘
v
Hilfe Einzelheiten... Abbrechen

Abb. 80: Reiter ,Allgemein“ des Dialogs ,Informationen zur Ressource*

Eine Ressource konnen Sie in einem Vorgang entweder als ,,vorgesehen* oder als ,,zugesichert* bu-
chen (Abb. 80).

In der Tabelle ,,Ressourcenverfiigbarkeit* geben Sie die prozentuale Verfiigbarkeit der Ressource im
Laufe des Projektes an (Abb. 80).

Der Mitarbeiter Max Neumann steht in den ersten vier Wochen des Projektes fiir die Hélfte seiner
Arbeitszeit zur Verfiigung. Danach ist er aber bis zum Ende des VR-Shop-Projektes zu 100% verfiig-
bar.

Im Reiter ,,Kosten* konnen Sie Informationen iiber die Kosten, die ab einem bestimmten Termin
fallig sind, festlegen. Fiir den Mitarbeiter Max Neumann tragen wir eine 10%ige Kostenerh6hung ab
dem angegebenen Datum ein (Abb. 81).
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Informationen zur Ressource X

Notizen I Felder (benutzerdef.) I

Ressourcenname: | pax Neumann

Kostensatztabelle

Geben Sie fur Kostensatze einen Wert oder eine prozentuale Erhohung oder
Verringerung gegenuber dem vorherigen Kostensatz ein. Wenn z. B. die Kosten
pro Einsatz einer Ressource um 20% sinken, geben Sie -20% ein.

A (Standard) B C D E

Effektives Datum| Standardsatz Uberstundensatz | Kosten pro Einsat| A
-- 90,00 €/h 180,00 €/h 0,00 €
Die 09.01.18 99,00 €/h 180,00 €/h 0,00 €

Kostenfalligkeit: | anteilig v

Hilfe Einzelheiten... Abbrechen

Abb. 81: Reiter ,Kosten® des Dialogs ,Informationen zur Ressource”

Im Reiter ,,Notizen“ konnen Sie weitere Angaben bzw. Notizen iiber die entsprechende Ressource
erfassen. Die fiir den Mitarbeiter Max Neumann erfasste Notiz, taucht dann in der allerersten Spalte
der ,,Ressource: Tabelle* auf (Abb. 82).
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Informationen zur Ressource X

Allgemein | Kosten

Ressourcenname: = Max Neumann

Notizen:

B[ | = B

Max Neumann nimmt neben diesem Projekt an drei weiteren groBen Projekten der Lemonline AG teil. Von
daher ist er anfallig fir Ressourceniiberlastung.

Hilfe Einzelheiten... Abbrechen

Abb. 82: Reiter ,Notizen“ des Dialogs ,Informationen zur Ressource®

0 Ressourcenname +~ Art v Matel

E a s -

Notizen: Max Neumann nimmt -
neben diesem Projekt an drei
weiteren groBen Projekten der
Lemonline AG teil. Von daher ist er

-

[a%]

w

¢ anfallig far
3 Ressourceniberlastung.
w6 Sabine Arbeit
E Baumeister
& Achim Sauer Arbeit
Abb. 83: Notiz

6.2.4 Wie erfasse ich Ressourcen in MS Project?

Klaus Miiller (Projektleiter): ,,Hallo Herr Weiler, Sie merken schon, dass die Hauptkosten, mit
denen wir bei der Entwicklung des VR-Shop rechnen miissen, vor allem aus Arbeitsressourcen be-
stehen. In diesem Sinne habe ich fiir Sie noch 3 zusétzlichen Mitarbeiter, die Sie zu den anderen
Ressourcen in die Ressourcentabelle einfiigen.
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Sie konnen gleichzeitig die Budget-Ressourcen in die Ressourcentabelle des Projektes einpflegen.

Ich schicke Thnen gleich eine E-Mail mit den entsprechenden Angaben.

B © O Neues Projekt - Der VR-Shop - Nachricht (Nur-Text)
Datei Nachricht Einfagen Optionen Text formatieren Uberpriifen ADOBE PDF ¥ Was méchten Sie tun?
Von ~ Klaus.Mueller@lemonline-ag.de
-
' An.. | | PatrickWeiler@lemonline-ag.de
Senden
Ce.
Bec..
Betreff VR-Shop-Projekt - Ressourcen anlegen

Hallo Herr Weiler,

wie besprochen, sende ich Ihnen die Angaben {iber die neuen Mitarbeiter und die Budget-Ressourcen
2u. Bitte fugen Sie diese zu den anderen Ressourcen des Projektes hinzu.

Budget-Ressourcen: Arbeitsressourcen:
Mitarbeiterkosten | 110.000 € Klaus BShm 100 €/std. 200 €/std.
Reisekosten 15.000 € Manuel Hoffmann | 120 €/5td. 240 €/5td.
Materialkosten {5.000€ Johannes Voigt 130 €/std. 260 €/std.

Beste GriRe

Klaus Miller

Abb. 84: E-Mail: VR-Shop-Project — Ressourcen anlegen

Patrick Weiler (Praktikant): ,,Hallo Herr Miiller, ich werde mich gleich darum kiimmern, die Res-

sourcen mit den notwendigen Informationen in MS Project einzufiigen.*

Hinweis: Die Abbildung 85 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.
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Gantt-Diagrammtools  Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp - Project P...
Ressource Bericht Projekt Ansicht Format Q Was méchten Sie tun?
J— B . [ - + .
B BE o o mmmem? _ R Rl == o
- L] B - < / - £ —_ .
Gantt- Einfugen - F KU DA~ %588 mcd = Manuell Automatisch - Vorgang Informationen ; Beariielten
Diagramm ~ v planen planen { v =
Ansicht | Zwischenablage Schriftart o Zeitplan Vorgénge Einflgen Eigenschaften S
Freie 2.qtl, 2018 3.Qtl, 201~
0 PSP- v Vorgang Mrz  Apr Mai Jun Jul Au
[ = [ ¥
: 1 - In diesem Video lernen Sie, wie Sie Ressourcen in MS Project erfassen konnen. 1
1 = Sie lemen zudem, welche die Unterschiede beim Anlegen der verschiedenen l
2 12 =, Ressourcenarten sind. .
5 13 =, Waeiter N l
s 6 14 = - - i
g 7 2 - 16 Tage 4 Anforderungsanalyse 12Tage Mit04.04.: Don 19.04.1 %|_
o @& 2,1 - 0Tage Pflichtenheft (Soll-Konzept) 5Tage Mit Die 6 h
z erstellen 04.04.18 10.04.18 l
ﬁ 9 2,2 - 0Tage Akzeptanztestplan 4Tage Mon 09.04 Don 12.04.1 8EA-2 Tage h
z
) 10 2,3 - 0Tage Benutzerhandbuch erstellen STage Fre Don 9 4
13.04.18 19.04.18
n 3 - 16 Tage 4 Entwurf 25Tage Fre 20.04.1 Die 29.05.1¢
12 31 - 0Tage Softwarebauplan erstellen STage Fre Don 10 ;
20.04.18 26.04.18
13 3,2 - 0Tage Definition der 20Tage Fre Die 12 k-
Software-Arbeitspakete 27.04.18 29.05.18 ‘
14 3,3 - 0Tage Testplane fur Module, Klassen  5Tage Mit Die 13AA+15 i
und Komponenten erstellen 23.05.18 29.05.18 Tage ‘ ;'
4 » 4 »
Bereit "3 Neue Vorgange : Automatisch geplant B B =2 B f] - +
a2 > MM — C RGeS
Abb. 85: Ressourcen in MS Project erfassen (Video)
6.3 Ressourcen in MS Project zuordnen

6.3.1 Dauer und Arbeit eines Vorgangs

Susanne Schuster (Projektassistentin): ,,Nachdem die Ressourcen erfolgreich angelegt wurden,

konnen sie den Vorgingen zugeordnet werden.

Sie kennen die Dauer von jedem Vorgang. Die Dauer gibt aber nur die geplante Lange fiir das Aus-
fithren eines Vorgangs an. Wie viele Arbeitsstunden eine Ressource bzw. mehrere Ressourcen an
diesem Vorgang arbeiten muss bzw. miissen, um diesen fertigzustellen, sagt uns nicht die Vorgangs-

dauer, sondern der Wert ,,Arbeit*.

Damit die Arbeitsstunden einer Ressource iibersichtlich dargestellt werden, sollten die Arbeitszeiten

im Gantt-Diagramms aufgefiihrt werden.

'66

Wie Sie das umsetzen, sehen Sie in dem néchsten Video

e Die Dauer bzw. die Linge eines Vorgangs konnen Sie in Tagen, Stunden und fortlaufenden
Tagen angeben. Ein Tag entspricht dabei standardmifBig 8 Arbeitsstunden. Wenn Sie die
Dauer in fortlaufenden Tagen bestimmen, addiert MS Project auch die Feiertage und das Wo-
chenende zu der Vorgangsdauer.

e Die Arbeit stellt die Arbeitsstunden dar, die notwendig sind, damit Sie einen Vorgang ver-

vollstdndigen. Die Arbeit eines Vorgangs konnen Sie unabhidngig von seiner Dauer festlegen.
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Ein Vorgang kann bspw. 4 Tage dauern, die Arbeit, die Sie aber im Rahmen dieses Vorgangs

erledigen, nur 20 Std.

Hinweis: Die Abbildung 86 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

Gantt-Diagrammtools  Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp - Project P...
Ressource Bericht Projekt Ansicht Format Q Was méchten Sie tun?
L~ L
= AD ?év Calibri Sl ]| - —-——— ;' > - E:‘: i N E »
i Gantt- Einfiigen ” F KU & A~ e 5 sa ®cS = Manuell Automatisch E:)v Vorgang Informationen e Bearbeiten
Diagramm ~ v planen planen 1/ A ta @
Ansicht Zwischenablage Schriftart (] Zeitplan Vorgdnge Einfigen Eigenschaften ~
2, Qtl, 2018 3. Qtl, 201~
0 PSP v | Vorgang - v Vorgénge v | Mrz  Apr  Mai Jun Jul  Au
1 - In diesem Video lernen Sie, wie Sie sich die Dauer eines Vorgangs in 4 I i
2 1 - Arbeitsstunden anzeigen lassen kénnen, um mit dieser zu arbeiten. 14 e T
1,1 - h
Waeiter l
4 1,2 - 13 i
5 1,3 (=g U lage Risikoanalyse Ylage Fre 16.03.1 Mit 28.03.1¢ 4AA [b l
s 6 14 - 0Tage Lastenheft erstellen 2Tage Don 29.03. Die 03.04.1{ 5;4 3
2 7 2 - 16 Tage 4 Anforderungsanalyse 12Tage Mit04.04.: Don 19.04.1 f\_
g ] 2,1 - 0Tage Pflichtenheft (Soll-Konzept) 5Tage Mit Die 6 h
3 erstellen 04.04.18 10.04.18 l
l': 9 2,2 - 0Tage Akzeptanztestplan 4Tage Mon 09.04 Don 12.04.1 8EA-2 Tage l
% 10 2,3 - 0Tage Benutzerhandbuch erstellen 5Tage Fre Don 9 h
13.04.18 19.04.18
n 3 - 16 Tage 4 Entwurf 25Tage Fre 20.04.1 Die 29.05.1¢ i_\;
12 3,1 - 0Tage Softwarebauplan erstellen S5Tage Fre Don 10
20.04.18 26.04.18 l
13 3,2 - 0Tage Definition der 20Tage Fre Die 12
Software-Arbeitspakete 27.04.18 29.05.18 {
14 3,3 - 0Tage Testplane fir Module, Klassen ~ 5Tage Mit Die 13AA+15 —
und Komponenten erstellen 23.05.18 29.05.18  Tage ’ =l
4 4K »
Bereit "3 Neue Vorgange : Automatisch geplant B m =8 B {1 - +
a r um © %

Abb. 86: Dauer und Arbeit eines Vorgangs (Video)

6.3.2 Was muss ich bei der Ressourcenzuordnung beachten?

Susanne Schuster (Projektassistentin): ,.Bei der Ressourcenzuordnung miissen Sie immer den fol-

gend

en Zusammenhang zwischen Arbeit, Dauer und Einheiten beriicksichtigen (Arbeit = Dauer x

Einheiten).

Die Gleichung muss nach dem Zuweisen einer Ressource immer erfiillt sein. Wenn Sie einen der drei

Parameter dndern, sollen Sie auch unbedingt einen weiteren Parameter dndern, damit die Gleichung

weiter stimmt. Wenn Sie z. B. die Dauer eines Vorgangs verldngern, dann wird das die Hohe der

Arbeitsstunden beeinflussen. Das heiit MS Project wird automatisch die Arbeitsstunden erhéhen,

wenn Sie diese nicht korrigieren.*

Die Einheiten stellen den Prozentwert der Gesamtarbeitszeit einer Ressource dar, zu welchem
diese einem bestimmten Vorgang zugeordnet ist. Wenn der Projektleiter Herr Miiller bspw.
eine Ressource dem Vorgang ,,XY“ mit einer Dauer von 10 Tagen und Arbeit von 40 Stunden

zuordnet, ergibt das eine 50%ige Zuordnung dieser Ressource zu diesem Vorgang.
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Susanne Schuster (Projektassistentin): ,,Welcher der drei Parameter Arbeit, Einheiten und Dauer

Sie als Input in MS Project eingeben, beeinflusst die Werte der anderen.*

| | Einheiten
Kalkulation durch MS Project ' Von Ihnen angegeben { Von lhnen angegeben

} Wenn nicht angegeben, rechnet
Kalkulation durch MS Project Von lhnen angegeben ' MS Project mit 100 % Einsatz
Von lhnen angegeben Kalkulation durch MS Project Von lhnen angegeben

' Wenn nicht angegeben, rechnet
Von lhnen angegeben  Kalkulation durch MS Project MS Project mit 100 % Einsatz
Von lhnen angegeben | Von Ihnen angegeben Kalkulation durch MS Project

Wenn nicht angegeben, rechnet
Von lhnen angegeben Kalkulation durch MS Project | MS Project mit 100 % Einsatz

Abb. 87:Input von Dauer, Arbeit und Einheiten in MS Project

6.3.3 Wie ordne ich eine Ressource einem Vorgang zu?

Ressourcenzuordnungen werden in der Regel linear vorgenommen. Linear heif3t, dass eine Ressource
Tag fiir Tag die gleiche Menge an Arbeitsstunden an dem Vorgang arbeitet, dem diese zugeordnet

wurde. Somit wird eine Halbtagskraft eines Projektes jeden Tag 4 Stunden am Projekt arbeiten.

Sie konnen die folgenden 2 Vorgehensweisen vornehmen, um Ressourcen einem Vorgang zuzuord-

nen.
e Zuordnung per Spalte ,,Ressourcennamen*
e Zuordnung per Dialog ,,Ressourcen zuordnen*

Im Unterschied zu der Zuordnung per Spalte ,,Ressourcennamen‘ kdnnen Sie bei der Zuordnung per
Dialog ,,Ressourcen zuordnen“ den prozentualen Einsatz der Ressource gleich bei der Zuordnung

definieren.

Wichtig ist, dass Sie bei jedem Vorgehen, auf das Verhéltnis zwischen Arbeit, Dauer und Einheiten

achten.

Hinweis: Sie konnen direkt die Information hinterlegen, dass ein Mitarbeiter nur fiir die Hélfte seiner
Arbeitszeit an einem Projekt arbeitet.

Susanne Schuster (Projektassistentin): ,,Herr Weiler, ich zeige Ihnen am besten im folgenden Vi-

deo, was genau hinter diesen 2 Vorgehensweisen steckt!*

Patrick Weiler (Praktikant): ,,Machen wir Frau Schuster! Dann konnen wir weiterhin allen Vor-

'6‘

gingen die entsprechenden Ressourcen zuordnen

Hinweis: Die Abbildung 88 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.
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B ©- s Softwareentwicklung-VR-Shop - ProjectP...
Datei Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Format Q Was méochten Sie tun?
T Dj v i=m ’T'-; v 'fl Sortieren ~ 7> [Keine Hervort ~  Zeitskala: Q - [ Zeitachse —T g~ D
= . = e T?. v ?3 Gliederung ~ Y [Kein Filter] v Monate v _?; [ Details D E .
Gantt-  Arbeitsauslastung = Teamplaner = e ! . - Neues _ Makros
Diagramm ~ nach Vorgangen ~ =3 7 v fa~ E5Tabellen~ % [Ohne Gruppe Q Fenster ©.. ™ v
Vorgangsansichten Ressourcenansichten Daten Zoom Elemente anzeigen Fenster Makros A~
Freie 2. Qtl, 2018 A
O psp. . Vorgan v | Mz Apr Mai X
9
0 - In diesem Video lernen Sie, wie Sie Ressourcen zu Vorgangen in MS Project zuordnen EN
1 | 1 - konnen. Sie kénnen dabei die folgenden 2 Vorgehensweisen nutzen: [ —
11 - "
2 |m 1. Zuordnung per Spalte “Ressourcennamen” l
, c }
1 = 2. Zuordnung per Dialog “Ressourcen zuordnen” , l
g 5 14 W g
= Wie Sie diese ausfihren kénnen, sehen Sie gleich.
g 6 2 =
a 21 - Weiter |
: J
z
5 2,2 - 0Tage Akzeptanztestplan 0 Std. 4Tage Mon 09.04 Don 12.04 l
2,3 - 0 Tage Benutzerhandbuch erstellen 0 Std. 5Tage Fre Don }
13.04.18 19.04.18
! 3 - 16 Tage 4 Entwurf 0 Std. 25Tage Fre 20.04.1 Die 29.05.
n 3,1 - 0Tage Softwarebauplan erstellen 0Std. 5Tage Fre Don ,
20.04.18 26.04.18 l
12 3,2 - 0 Tage Definition der 0 Std. 20Tage Fre Die
Software-Arbeitspakete 27.04.18 29.05.18 ‘ v
.m . —
4 » 4 »
Bereit "3 Neue Vorgange : Automatisch geplant E | =E B f - ] +
) ECCl o o X

Abb. 88: Ressourcen zuordnen

6.4 Ressourcenuberlastung
6.4.1 Haben wir gut geplant?

Susanne Schuster (Projektassistentin): ,,Hallo Herr Weiler! Sie haben die Ressourcen den einzel-

nen Vorgéingen des VR-Shop-Projektes entsprechend zugeordnet. Nun miissen Sie priifen, ob nach
der Zuordnung Ressourcentiberlastungen festzustellen sind. Im Falle einer vorhandenen Ressourcen-
iiberlastung, konnen Sie diese schon auf der Vorgangstabelle erkennen. In der Ressourcentabelle
konnen Sie feststellen, welche genau die iiberlasteten Ressourcen sind. In der Ansicht ,,Ressource:
Einsatz* kdnnen Sie sich dann weitere Informationen {iber die Ressourceniiberlastung anschauen, wie
z. B. wann genau die Ressource iiberlastet ist und wie viele Stunden bzw. Zeiteinheiten die Uberlas-
tung betrégt.

Schauen Sie sich am besten das nichste Video an, um zu sehen, wie Sie Ressourceniiberlastungen

'66

feststellen konnen

Patrick Weiler (Praktikant): ,,Gut Frau Schuster! Ich glaube, wir haben prizise geplant, aber ich

kann mir vorstellen, dass man bei groflen Projekten mit zahlreichen Ressourcen und Vorgéngen
schnell den Uberblick verliert. Von daher ist es sinnvoll, dass wir die Ressourcenbelastung stéindig
im Auge behalten.*
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Ressourceniiberlastung: Eine Ressourcentiberlastung tritt auf, wenn die Kapazitit einer Ressource
nicht ausreicht, um die ihr zugewiesenen Vorginge in der geplanten Zeit zu erledigen. Die Kapazitat

entspricht den maximalen Einheiten der Ressource.

Hinweis: Die Abbildung 89 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

rammtools  Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp - Project Pr...
Ressource Bericht Projekt Ansicht Format Q Was méchten Sie tun?
[— o X * p—
= s L Calibri 12 - 7 = *_' = Pl
Gantt-  Einfagen _, flxu > -A- Automatisch _.  Vorgang Informationen . Bearbeiten
i ¥ = 2 -
Diagramm ~ v planen > -
| Ansicht Zwischenablage Schriftart Zeitplan Vorginge Einfdgen Eigenschaften ~
2. Qtl, 2018
0 PSP-v Vorgang v "t Mrz Apr Mai Jun
o[ Jo = . Fligrey
: 1—;7 In diesem Video lemen Sie, wie Sie Ressourcen@berlastungen in MS Project —
= . e 2 . . T | S
11 = feststellen kanm. Sie lemen zm, wie Sie sich weitere Informationen Gber die . Klaus Miiller:Nadi
festgesteliten Uberlastungen anzeigen lassen konnen.
1.2 - ) ¥ Klaus Miiller
4913 = Waeiter l 3AA » Klaus Miiller(50
s 5 1,4 -, 13 - Sabine Baumei
=
g 6 2 - 16 Tage 4 Anforderungsanalyse 105Std. 12Tage Mit04.04.: Don 19.04.1
g 21 = 0Tage pflichtenheft (Soll-Konzept) 40Std. STage Mit Die 5 + Klaus Miiller|
E erstellen 04.04.18 10.04.18
Z
® 22 W 0Tage Akzeptanztestplan 25S5td. 4Tage Mon 09.04 Don 12.04.1 7EA-2° - Tobias Bauer
23 = 0Tage Benutzerhandbuch 40Std. STage Fre Don 8 T Achim Saue
erstellen 13.04.18 19.04.18
I( 3 - 16 Tage 4 Entwurf 502Std. 25Tage Fre 20.04.1 Die 29.05.11
" 31 2w 0Tage Softwarebauplan erstellen 1025td. STage Fre Don 9 Michael W
20.04.18 26.04.18
12 3,2 - 0Tage Definition der 360Std. 20Tage Fre Die 1 b Mai
Software-Arbeitspakete 27.04.18 29.05.18 ’
. > e
4 » 4 »
Bereit "3 Neue Vorgange : Automatisch geplant B B =8 H f] - ] +
O > M — CORTINES

Abb. 89:  Ressourcenuberlastungen feststellen

6.4.2 Ressourcenuberlastung und was nun?

Patrick Weiler (Praktikant): , Frau Schuster, wir haben nun festgestellt, dass der Projektleiter Klaus

Miiller {iberlastet ist. Das heif3t, es besteht die Gefahr, dass er nicht rechtzeitig die erwartete Leistung
erbringt. Wir miissen deswegen die Uberlastung so schnell wie moglich beseitigen. Wie machen wir
das?*

Susanne Schuster (Projektassistentin): ,,Herr Weiler, Sie haben Recht. In der Regel sind Ressour-

ceniiberlastungen das Ergebnis schlechter Planung. Deswegen sollen wir diese schnellstmoglich be-

seitigen.

Grundsitzlich gibt es 3 Vorgehensweisen zur Beseitigung von Ressourceniiberlastungen. Dabei sol-
len Sie immer die Verfligbarkeit der iliberlasteten Ressource und der am Projekt beteiligten Ressour-

cen beriicksichtigen, sowie die Dauer der zugeordneten Vorgénge.

Was hinter den einzelnen 3 Vorgehensweisen steckt, schauen wir uns am besten im nichsten Video

an!“
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Vorgehensweisen zur Beseitigung von Ressourceniiberlastungen
e Verschiebung von Vorgingen
e Ersatz der iiberlasteten Ressource
e Zuordnung weiterer Ressourcen

Hinweis: Die Abbildung 90 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

H ©- 5 F\Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp - Proj...

Datei Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Format Q Was méchten Sie tun?

’AA I L E==8 [ Arbeit [/ Uberlastung [
4 i [ i

3+ Spalteneinstellungen ~ L] Ist-Arbeit L] Kosten
Details

Textarten Gitternetzlinien Spalte p—

Fi ~

In diesem Video lemen Sie, wie Sie Ressourceniiberlastungen in MS Project beseitigen kénnen. 03 |Mr2s
Grundsatzlich kann man die folgenden Lésungen anwenden: ah
1. Der Vorgang, welchem die Uberlastete Ressource zugeordnet ist, kann verschoben werden, bis die

Ressource wieder verfagbar ist, wenn es der Projektplan zulasst. 8h

2. Die Ressource kann mit einer anderen zu der Zeit der Uberlastung verfigbaren Ressource ersetzt werden.
3. Weitere Ressourcen kdnnen zu dem Vorgang, bei dem die Uberlastung vorkommt, zugeordnet werden.

Weiter

4h

RESSOURCE: EINSATZ

Arbeit
Uberlast.
Arbeit
Uberlast
Arbeit
Uberlast.
Arbeit
Uberlast.
4 » 4 »

Bereit Filter angewendet 3 Neue Vorgange : Automatisch geplant m H ] -

® =
12
13

CRRCICICIE

Abb. 90:  Ressourcenuberlastungen beseitigen

6.5 Abschlusstest

Nr. Frage Richtig | Falsch

1 Die Ressourcen-Fixkosten sind

Kosten pro Einheit

Kosten pro Einsatz

Kosten pro Stundensatz
2 Man kann Budget-Ressourcen ............... zuordnen.

einzelnen Vorgangen

Projektsammelvorgangen

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen mit Richtig Richtig | Falsch
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oder Falsch.

MS Project macht einen klaren Unterschied zwischen
Menschen und Maschinen, dabei ist die Maschine eine
Materialressource und der Mensch eine Arbeitsressource.

Reisekosten, die im Rahmen eines Projektes entstehen,
sind Materialressourcen.

Man kann zu den Angaben Uber eine generische Res-
source ihre E-Mail-Adresse und Verfugbarkeit in der Res-
sourcentabelle hinzuftgen.

Die sog. ,Zuordnung per Fenstererteilung“ ist eine der Vor-
gehensweisen bei der Ressourcenzuordnung.

Um Uberlastungen bei parallellaufenden Vorgéangen zu be-
seitigen, sollen Sie diese nacheinander laufen lassen.

Wenn Sie nur den Arbeitsumfang eines Vorgangs in MS
Project angeben, berechnet das Programm selbst die
Dauer und rechnet mit einer 100%igen Ressourcenzuord-
nung.

Tab. 7:

Ubungsfragen zu WBT 6 — Ressourcen und Kosten in Microsoft Project
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7 Berichte in Microsoft Project
7.1 Wofur sind Berichte da?
7.1.1 Willkommen zurick bei der Lemonline AG

Klaus Miiller (Projektleiter): Hallo Herr Weiler!

Schon Sie zu sehen. Ich brauche dringend Thre Hilfe. In zwei Tagen habe ich ein wichtiges Meeting.

Dort werde ich die bisherigen Ergebnisse unseres Projektes ,,VR-Shop Entwicklung® vorstellen.

Der Geschéftsfithrer Herr Ludwig wird auch dort sein. Es ist sehr wichtig, dass wir ihm den aktuellen
Stand mit allen relevanten Informationen, wie z. B. Kosteniiberschreitung oder Auslastung zeigen.

Bitte erstellen Sie aus den bisherigen Daten eine Ubersicht zu unserem Projekt.
Ich zéhle auf Sie!

Patrick Weiler (Praktikant): Hallo Herr Miiller, ich helfe Thnen sehr gerne bei der Vorbereitung fiir
das Meeting.

Abb. 91: Die VirtualLemon der Lemonline AG
Mit der VirtualLemon als neustes Produkt der Lemonline AG hat ein neues Computer-Zeitalter be-
gonnen!

Durch die realistische Darstellung der Wirklichkeit ist es moglich, vollsténdig in die virtuelle Realitat

abzutauchen. Videos und Spiele kdnnen so in einer einzigartigen 360° Perspektive erlebt werden.
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7.1.2 Merkmale eines Berichts

Patrick Weiler (Praktikant): Ich sollte mich zu Beginn erst mal informieren, was allgemein unter

einem Projektbericht zu verstehen ist.

AuBlerdem habe ich mich in der Bibliothek umgesehen und die folgenden Biicher dazu gefunden.

Daraus schlie3e ich, dass Berichte diesen Inhalt enthalten sollten.

Was ist unter einem Projektbericht zu verstehen?

e Zweck: Der Projektbericht beschreibt den aktuellen Status der Projektausfiihrung zu einem

bestimmten Stichtag.

e Arten: Es gibt unterschiedliche Arten von Berichten. Diese konnen z. B. in Qualitéts-, Aus-

lastungs-, oder Kostenberichte unterschieden werden.

e Empfinger: Nicht alle Empfianger miissen dieselben Projektinformationen mit demselben
Detaillierungsgrad erhalten. So erhalten hdufig interne Adressaten mehr und detailliertere In-

formationen als externe Adressaten.

Biicher zum Projektmanagement:

e Tiemeyer, E. (2014): Handbuch IT-Projektmanagement: Vorgehensmodelle, Managementin-

strumente, Good Practices, 2. Auflage, Miinchen: Hanser

e Burghardt, M. (2013): Einfithrung in Projektmanagement: Definition, Planung, Kontrolle,
Abschluss, 6. Auflage, Erlangen: Publicis Publishing

e F. Bea/S. Scheurer (2011): Projektmanagement, 2. Auflage, Konstanz: UVK Verlagsgesell-
schaft



7

Berichte in Microsoft Project

102

Was enthalt ein Bericht?

Hauptbereiche Spezifikation
+ fertiggestellt
_ * inArbeit
Status der Projektarbeit + in Unterbrechung
* noch zu bearbeiten
. . Soll-Kosten
Kostenplan der Projektaktivititen « |st-Kosten

* Auswirkungen von Abweichungen
Abweichungsanalysen » Vorschlage fiir Steuerungs-
malinahmen

N - + Engpésse in der Projektarbeit
Hinweise auf Probleme/Risiken - Anderungen in Sachverhalten

» Kostenbezogene Kennzahlen

Projektbezogene Kennzahlen + Terminbezogene Kennzahlen
» Kapazitaten (Auslastung)
Abb. 92: Was enthalt ein Bericht

7.1.3 Standardberichte in Microsoft Project

Patrick Weiler (Praktikant): Hallo Frau Schuster, ich habe mich schon etwas schlau gemacht, was

iiberhaupt unter einem ,,Bericht* zu verstehen ist und welche Informationen er enthalten soll.

Im Zusammenhang mit Microsoft Project bin ich hdufiger auf den Begriff ,,Standardberichte* gesto-

Ben. Kénnen Sie mir mehr dazu sagen?

Susanne Schuster (Assistentin): Hallo Herr Weiler, Sie haben Gliick! Ich habe mich in den letzten

Wochen auch mit dem Thema Standardberichte in Microsoft Project beschéftigt.

Microsoft Project liefert vorgefertigte Standardberichte. Diese enthalten in der Regel wesentliche In-

formationen zu Kosten-, Personal- und Zeitverbrauch.

Microsoft Project liefert viele verschiedene Standard- berichte mit, die sich anpassen lassen. Man

kann in Microsoft Project auch individuelle Berichte erstellen.

Ich zeige dir hier nur, wie man mit Standardberichten umgeht.
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7.1.4 Welche Standardberichte gibt es?

Microsoft Project bietet Standardberichte zu folgenden Kategorien an:
In Bearbeitung:
e Kiritische Vorginge
e Meilensteinbericht
e Verspitete Vorgange
e Verzogerte Vorgiange
Dashboards:
e Anstehende Vorginge
e Arbeitsiibersicht
e Burndown
e Kosteniibersicht
e Projektiibersicht
Ressourcen:
e Uberlastete Ressourcen
e Ressourcen (Ubersicht)
Kosten:
e Ertragswertbericht
e Kosteniiberschreitungen (Ubersicht)
e Ressourcenkosten
e Vorgangskosten

e Vorgangskosten (Ubersicht)

7.1.5 Standardberichte in Microsoft Project

Patrick Weiler (Praktikant): In Microsoft Project gibt es insgesamt 16 verschiedene Standardbe-

richte zur Auswahl.
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tt-Diagrammtools

Datei Yorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Format @ Was mochten Sie tun?
== ‘ =] ¥
tl:l 1 “D LA (Ll ‘ kl‘ [ n II
Projekte Neuer Dashboards Ressourcen Kosten In Bearbeitung  Erste  Benutzerdefinient  Zuletzt Grafische
vergleichen Bericht ~ > v ~ > Schritte ~ - verwendet *  Berichte
Projekt Berichte anzeigen Exportieren
—
%)
5 Anfang
< Die 20.03.18
=
-
N
o Vorgar v Vorgangsname v Dauver v Anfang v Ende v Vorgénger v Ressourcennam »

[ ]

Abb. 93: Standardberichte in Microsoft Project

7.1.6 Welche Berichtsart wird benotigt

Susanne Schuster (Assistentin): So Herr Weiler, Sie haben jetzt schon mal einen groben Uberblick

iiber die Kategorien der Standardberichte in Microsoft Project bekommen.
Wissen Sie denn schon, welchen Bericht Sie fiir Herrn Miiller erstellen mochten?

Patrick Weiler (Praktikant): Ich denke, ich werde eine sogenannte ,,Projektiibersicht erstellen.

Das ist ein Standardbericht, der alle wesentlichen Informationen des gesamten Projektes zeigt.
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7.2  Erstellen eines Standardberichts

7.2.1 Standardbericht: Projekttbersicht

Gantt-Diagrammtools

Datei Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Format Q Was méchten Sie tun?

B ) P g B [l E & W

Projekte Neuer Dashboards Ressourcen Kosten In Bearbeitung Erste Benutzerdefiniert  Zuletzt Grafische

vergleichen  Bericht ~ < S 5 < Schritte ~ = verwendet - Berichte
Projekt Anstehende Vorginge | Berichte anzeigen Exportieren

w

g Anfang [ Arbeitsabersicht

= Die 20.03.18 Burndown

uN" Kostenubersicht

Projektibersicht

0 .
|_| °rg Weitere Berichte...

Abb. 94: Dashboards in Microsoft Project

r Dauer v Anfang + Ende v Vorgénger v Ressourcennam v

Der Standardbericht ,,Projektiibersicht* gehort zur Kategorie ,,Dashboards*. Neben der ,,Projektiiber-

sicht enthilt diese Kategorie noch Standardberichte wie:
e Anstehende Vorginge
e Arbeitsiibersicht
e Burndown
e Kosteniibersicht

Der Bericht ,,Projektiibersicht® stellt den aktuellen Prozentsatz der Projekt-Fertigstellung dar. So
zeigt die Ubersicht, welche Meilensteine bereits abgeschlossen sind und welche Vorginge noch aus-

stehen.
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7.2.2 Video: Projektubersicht

Softwareentwicklung-YR-Shop_0

Project Profes...

Ressource Bericht Projekt Arsicht Format Q Was mchten S tun
- . - . ey
- y 0 Colbs <ln . .- - - - f - i > | - | p
Gantt Einfagen FE KU M. A - T S e ch @ Manuell Automatisch _' Vorgang nformationen : Bearbeiten
Diagramm ~ - = planen  planen =2 = = N
Ansicht Zwischenablage Schriftart i Zeitplan Vorgange EinfUgen Eigenschalten
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2 b g 1 4 Vorphase 274 5td. 21 Tage Mon 05.03.18  Die 03.04.18 70.396,00 €
v # 11 Definition der 144 Std. S Tage Mon 05.03.18  Don 15.03.18 10.000,00 €
Geschaftserfordemisse
2 | Fa 1,2 [T T S C— caons PR - r—acannqg Don 22.03.18 37.296,00 €
5V » 13 : . " 18 Mit 23.03.18 £8.520,00€
P8 A 14 In diesem Video werden Sie lernen, wie Sie aus 18 Don29.03.18  14.580,00€
= . . -
§ 7 » 2 « an dem angelegten Projekt “"VR-Shop-Entwicklung® 13 piecs.0sas  24.929,00¢
g O 21 eine Projektibersicht in Microsoft Project 13 Mon23.04.18  9.263,00€
= erstellen konnen. -
E 9 (¢ A 22 Weiter = 15 mon23.0018  1083300¢
g 10 » 2,3 e — __ A8  Mon07.0518  4.833,00€
n » 3 4 Entwurf 232 Std. 29 Tage Mit 09.05.18 Don 21.06.18 40.352,00€
12 » 31 Softwarebauplan erstellen 56 Std. 6 Tage Mit 09.05.18 Don 17.05.18 21.240,00 €
13 » 3,2 Definition der 160 Std. 18 Tage Fre 18.05.18 Die 19.06.18 11.222,00€
Software-Arbeitspakete
14 » 33 Testpline fir Medulen, 16 Std. 2 Tage Die 12.06.13 Mit 13.06.13 7.890,00 €
Klassen und Komponenten
erstellen
15 » 4 4 Realisierung 440 Std. 23 Tage Fre 22.06.18 Die 24.07.18 74.006,00 €
‘
\
Berent #Neus Vorgange : Manuell geplant l‘l m [ B $ —

A~

Gepl =
Kost

180,
70.3¢
10.0¢

37.04
£.50¢
4.50¢
21.%
9.2

10.54
2,100
2.4
12.0¢
1.2

81X

Abb. 95:

Vorgang

Ressource

Erstellen einer Projektubersicht

Softwareentwicklung-¥YR-Shop_0

Project Profes...

Benicht Progeit Arsicht Format

Q Was mochten See tun

”?j\ ™ % o " ’ - 2 © b T m =P
Gantt Einfogen E K L Vorgang * nformationen - Bearbeiten
Diﬂgffmm B - Der Standardbericht Projektabersicht lasst sich uber - ) L )
Ansicht Zwischenablage Sct die Regl terkarte Bericht in der Kat io Dasht i EinfUgen Eigenschaften - '\A
O voou. P-code | erzeugen. [W =l v Ende || = .| 6=
O I ) : Mon05.03.18 Don02.08.18  428.617,00€ 180,
2 * 1 4 Vorphase 27astd.  21Tage  Mon05.03.18 Die03.0418  70.39600€  70.3
3V # 11 Definrtion der 144 5td. 9 Tage Mon 05.03.18  Don 15.03.18 10.000,00€ 10.0¢
Geschaftserfordemisse
2 v A 1,2 Projektkalkulation 54 Std., 4,5Tage Fre 16,03.18 Don 22,03.18 37.296,00 € 37.0¢
5V » 13 Risikoanalyse 725td. 9 Tage Fre 16.03.18 Mit 28.03.18 £8.520,00€ 8.50¢
< N | » 14 Lastenheft erstellen 45td. 0,5Tage Don29.03.18  Don 29.03.18 14.580,00 € 4.500
g 7 » 2 4 Anforderungsanalyse 134,5Std, 16 Tage Die 17.04.18 Die 08.05.18 24.929,00 € 218
5 8 ’ » 21 Pflichtenheft 725td. 4,5Tage Die 17.04.13 Mon 23.04.18 9.263,00€ 9.2
‘5‘ (Soll-Konzept) erstellen
_L_ 9 ’ » 2,2 Akzeptanztestplan 10 Std. 1Tag Mon 23.04.18 Mon 23.04.18 10.833,00€ 10.54
g 10 » 2,3 Benutzerhandbuch erstelle 52,5 Std, 3,75Tage  Mit02.05.18 Mon 07,05.18 4.833,00€ 2,100
n » 3 4 Entwurf 232 Std. 29 Tage Mit09.05.18 Don 21.06.18 40.352,00€ 2.4
12 » 31 softwarebauplan erstellen 56 Std. 6 Tage Mit 09.05.18 Don 17.05.18 21.240,00€ 1.0
13 » 3,2 Definition der 160 Std. 18 Tage Fre 18,05.18 Die 19.06.18 11.222,00€ 17.2
Software-Arbeitspakete
14 » 33 Testpline fir Modulen, 16 Std. 2 Tage Die 12.06.18 Mit 13.06.18 b 7.890,00€ 8.1
Klassen und Komponenten
erstellen
15 » 4 4 Realisierung 440 Std. 23 Tage Fre 22,06.18 Die 24.07.18 74.006,00 € 7.0 M
«| >
Berent # deue Vorgange : Manuell geplant |;| m =] ;=] $ — i+
[SCON I CHCIC . BCOICIETN
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Abb. 96:  Erstellen einer Projektubersicht

H ©- g * = Softwareentwicklung-VYR-Shop_ 0 - Project Profes...

O w

&5 mochten Sie tun

Date Vorgang Ressource Bericht Projekt Arsicht Entwurl

— o [ Farben ~ —) D A=l — Q =
B & [aBe D M = W B RN
Gantt- Zuletzt Designs Bider Formen Diagramm Tabelle Textfeld Verwalten Bercht  Setenumbruch Seiten- Austchtung Format
Diagramm ~ verwandet ~ - [Sleffeize~ - - kopieran rander ~ - d
Ansicht Designs Einfugen Bencht Sede einnchten A
.. % ASGESCHLOSSEN
} r alle Vorgange der obersten Ebene. Wenn Sie den Status fur Talvorgange anzeigen
mochten, kicken Sie suf das Disgramm, und sktualisieren Sie die Ghederungsebene in der
= Der Bericht kann leicht an die eigenen Vorstellungen angepasst
5 werden. So lassen sich z. B. oberflussige Erlauterungsfelder
- entfemnen oder die Uberschrift des Projektes andern.
D
g -
2 | Weiter
= J
& ALUGE MEILENSTEINE
Meilenstene, die beld anstehen %
Software-Freigabe Don 020818
Name Anfang Ende Daver % Ressourcenna _L
< y
Berent # Neue Vorgange : Manuell geplant (=l m [l ;=] O - I +
| i)

Abb. 97:  Erstellen einer Projektubersicht

H ©- 3 v = Softwareentwicklung-YR-Shop_0 - Project Profes...

Date Yorgang Ressource Bericht Projekt Arsicht Hilfe Entwurf Entwurl Format WY Was mochten Soe tun?
— [ | [ —1) M [A — hy T
B fa [ ladd & | E 0
TEEEEEE EEIEEIENEEE
Gantt- Zuletzt Designs Bider Formen Diagramm Textfeld  Verwalten Bercht  Setenumbruch Seiten- Ausrchtung Format
Diagramm ~ verwendet ~ - [SlEffeite - - - kopiersn rander ~ - -
Ansicht Designs Einfugen Bencht Sede einnchien A
Feldliste E
-e
PROJEKTUBERSICHT 2018 Vgioge R
o 5 oo Kabegor A =]
100%
Name o
- [ 4
- - Felder auswahlen
slihilen s Durch das Auswahlen eines der Diagramme offnet N
— _ . . I Y
z 0 sich die “Feldliste”. Die Feldliste dient dazu, alle im [8"“" =
] - _ . _ auer
g 3 1 A) Diagramm vorhandenen Informationen individuell b Kosten
=] anzuzeigen oder auszublenden. 4 Zahl v
v - .
‘ Weiter A :
= ) " ==
] ALLIGE MEILENSTEINE e % Abgeschlossen -
Meilenstens, die bald anstehen %O
Sofware-Freigabe Don 020818 -
Gruppieren nach Ohn.. ~ ‘
Ghederungsebene | Ebe. ~ ‘
T S
<« »
Berest # deue Vorgange : Manuell geplant (=l TI'I1 F! tti ﬂ — ] +
IR

Abb. 98: Erstellen einer Projektubersicht
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7.2.3 Wir brauchen mehr Informationen!

Klaus Miiller (Projektleiter): Super, Herr Weiler! Ich bin mehr als zufrieden mit Ihrer Projektiiber-

sicht. Ich wusste, dass ich mich auf Sie verlassen kann.
Ich mochte Sie darum bitten, mir noch weitere Berichte fiir das Meeting zu erstellen.

Wie Sie sicher noch wissen, kam es in der Vergangenheit aufgrund schlechter Planung 6fter vor, dass
einzelne Ressourcen iiberlastet waren. Uns ist es wichtig, dass so etwas zukiinftig vermieden wird

und unsere Mitarbeiter sich nicht tiberfordert fithlen.

Aus diesem Grund hitte ich gerne eine Ubersicht, ob es derzeit Ressourcen gibt, die iiberlastet sind,

damit ich dieses Problem direkt mit Herrn Ludwig besprechen kann.

Patrick Weiler (Praktikant): Danke Herr Miiller, das freut mich!

An das Problem mit den Ressourcen kann ich mich noch gut erinnern. Manche Mitarbeiter hatten bis

zu 50% mehr Arbeit zugewiesen bekommen, als sie in ihrer Arbeitszeit hétten erledigen kénnen.

Ich mache mich sofort an die Arbeit und melde mich bei Ihnen, wenn ich fertig bin.

PROJEKTUBERSICHT 2018

100% 99%
Q0%
80%
70%
60% 49%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0% 0%
0%

FALUGE MEILENSTEINE

Meilensteine, die bald ansteben o

_.\'O

Software-Frelgabe Don02.08.18

Entwurf Mt 03,0518 Don 21.06.18 29 Tage 0%
Realisierung Fre 22.06.18 Die 2407.18 23 Tage 0%
Freigabe Mit 25.07.18 Don02.08.18 8 Tage 0%
Anforderungsanalyse  Die 17.04.18 Die 08.05.18 16 Tage 49%
Vorphase Mon 05.03.18 Die 03.04.18 21 Tage 99%

Abb. 99:  Projektubersicht
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7.2.4 Wiederholung: Ressourcen in Microsoft Project

Patrick Weiler (Praktikant): Frau Schuster hatte mir bereits erklart, dass Ressourcen in Microsoft

Project in 3 Kategorien unterschieden werden:

Arbeitsressource: Personen oder Maschinen, die Projekten zugeordnet werden, um Leistung

o
Zu er- bringen.
Berechnung: Kosten pro Stunde bzw. Einsatz

e Materialressource: Bauteile, Holz etc., die verbraucht werden konnen.
Berechnung: Kosten pro Zeiteinheit bzw. Stiick

o

konnen.

Berechnung: Kosten pro Vorgang

7.2.5 Standardbericht: Uberlastete Ressourcen

Kostenressource: Kosten, die einem Vorgang in Hohe seines Verbrauchs zugeordnet werden

E a vy 5 Gantt-Diagrammtools
Datei Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Format Q Was méchten Sie tun?
= : = = = $=
BE wl [ 0 | = [ |
Projekte Neuer Dashboards Ressourcen Kosten In Bearbeitung Erste  Benutzerdefiniert — Zuletzt Grafische
vergleichen Bericht - v v M v Schritte ~ v verwendet - Berichte
Projekt Ressourcen (Ubersicht) 2igen Exportieren
L .
g Anfang Uberlastete Ressourcen
& Die20.03.18 [@ Weitere Berichte...
o]
N
0 Vorgar v Vorgangsname v Dauer v Anfang « Ende v Vorganger v Ressourcennarr v

Abb. 100: Uberlastete Ressourcen in Microsoft Project

Der Standardbericht ,,Uberlastete Ressourcen* gehdrt zur Kategorie ,,Ressourcen®. Neben den ,iiber-

lasteten Ressourcen® enthélt diese Kategorie noch den Standardbericht

Der Bericht ,,Uberlastete Ressourcen* zeigt den aktuellen Status aller iib

den Vergleich von Ist-Arbeit und verbleibender Arbeit.

Es ist moglich, Ressourcen zu entlasten durch:

e Verschieben von Vorgingen,

e Finsatz weiterer Ressourcen oder

"Ressourcen (Ubersicht).

er- lasteten Ressourcen durch
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e Ersatz der iiberlasteten Ressourcen.

7.2.6 Video: Uberlastete Ressourcen

Softwareentwncklung-VR-Shop_0 - Project Profes... Gantt-Diagrammto
Ressource Bericht Projekt Ansicht Hilfe Format
— B X - 2 kg ™
= A - o-eg-gf; * = 7 im y Fg 9 |~
Gantt- Einfigen | F KU DyA- 5 eemcd Manuell Automatisch Vorgang Informationen ___  Bearbeiten
Di . . ~ = «> " = = 4 Y g
iagramm planen  planen ? ]
Ansicht Zwischenablage Schriftart ] Zeitplan Vorgange Einfugen figenschaften ~
Gepl | =)
0 Vorgat » PSP-Code ~ Vorgangsname » | Arbeit » Dauer + Anfang v Ende + Kosten v Kost
1 | » o 4 VR-Shop-Entwicklung 1.216,5 Std. 104Tage  Mon05.03.18  Don 02.08.18 428.617,00€ 180..
2 [ » 1 [ 4 Vorphase ]274 std. 21 Tage Mon 05.03.18  Die 03.04.18 70.396,00 € 70.3¢
NIV » 11 Definition der 144 Std. 9 Tage Mon 05.03.18 Don 15.03.18 10.000,00 € 10.0¢
Geschaftserfordemisse
4V » 1,2 03.13 Don 22.03.18 37.296,00€ 37.0¢
5 v A 1,3 In diesem Video wird Ihnen gezeigt, wie Sie den  03.18 Mit 28.03.18 8.520,00 € 8.50¢
= Ol » 14 Bericht “Oberlastete Ressourcen” in Microsoft .03.18 Don 29.03.18 14.580,00€ 4.50¢
g 7 » 2 4 An pfOIOCt erstellen kénnen. 04.18 Die 08.05.18 24.929,00€ 21.8¢
8
C | » 21 - 04.18 Mon 23.04.18 9.263,00€ 9.22
g Weiter
= J
[': N | » 2,2 Mrccpieniesyian v o 2108 wion 3.04.18  Mon 23.04.18 10.833,00€ 10.5¢
g 10 » 2,3 Benutzerhandbuch erstelle 52,5 Std. 3,75 Tage Mit 02.05.18 Mon 07.05.18 4.833,00€ 2.10¢
1 » 3 4 Entwurf 232 5td. 29 Tage Mit 09.05.18 Don 21.06.18 40.352,00 € 2.4
12 » 31 Softwarebauplan erstellen 56 Std. 6 Tage Mit 09.05.18 Don 17.05.18 21.240,00 € 12.0¢
13 » 32 Definition der 160 Std. 18 Tage Fre 18.05.13 Die 19.06.18 11.222,00€ 17.2:
Software-Arbeitspakete
4 » 3,3 Testplane far Modulen, 16 Std. 2Tage Die 12.06.18 Mit 13.06%8 7.890,00 € 8.12
Klassen und Komponenten
erstellen
15 » 4 4 Realisierung 440 Std. 23 Tage Fre 22.06.18 Die 24.07.18 74.006,00 € 74.00 ;
4 ’ »
& m = | i - 1+
el w

Abb. 101: Erstellen des Berichts ,Uberlastete Ressourcen®
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H ©-

Softwareentwicklung-VR-Shop_0 - Project Profes...

Date: Vorgang Ressource Bencht Projekt Ansicht Hilfe Entwurf

Ow <
W Was méchten See tun

p— . - — . ; I = —
= FFW" S 1 B EAELE [ i -
N mS(hliﬂmen - = - | B
Gantt- Zuletzt Designs Bilder Formen Diagramm Tabelle Text st
Diagramm ~ venwendet ~ - O Effexte - - Unter der Registerkarte “Entwurf” kann das
GO Besious ERal Design des Berichts z. B in seiner Farbe oder -
Schriftart angepasst werden. : F
. & Weiter
UBERLASTETE RESSOUK ..
Arbeitsstatus fir Gberlastete Ressourcen Bung v
z
w
O
5 B 0beriastung {Max Neumann) B1Uberlastung (Sabine Baumeister] [ Uberlastung (Achim Sa
2 .
] Achim Sauer Sed
e 8 st
w
& 7 St
=
3 Sabine Baumeister _
[} 05Std
@
D 45t
Max Neumann
3 5td
0Sd. 20Std. 40 Std. 60 Std. 80 Std. 100 Std.120 Std.140 Std.160 Std
B Restarbeit W ist-Arbeit
4]
Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant H m = # #f - ] +
RS . o

Abb. 102: Erstellen des Berichts ,Uberlastete Ressourcen®

H ©- Softwareentwicklung-VR-Shop_00 - Project Profes...

Datei Vorgang  Ressource  Bericht  Projekt  Ansicht  Hilfe Entwurf

Entwurf Format Q Was mochten Sie tun?

B B rven” [ = B G B O D
1 ¢ 1 |
. - [E Schriftarten ~ o< ! ) ; . 1
Gantt- Zuletzt Designs Bilder Formen Diagramm Textfeld Verwalten Bericht  Seitenumbruch Seiten- Ausrichtung Form.
Diagramm + venwendet - - g Effekte - - - kopieren rinder = . .
Ansicht Designs Einfugen Bericht Seite einrichten ~
-
Feldliste vou
Vorginge Ressourcen
Kategorie auswahlen -]
Name v
Arbeitsstatus fiir dberlastete Ressourcen Uberlasteten Ressourcen wurde Uberschussarbeit 2
z Teamplaneransicht Felder auswihlen
v} (o} O 0 -
g ° ) ° o o o o ° + QAUberlastung (Max Neumann) Abweichung Arbert -
% e % S y B Uberlagtung (Achim Sauer) Aktuelle Dberstund
“hm e r .
b ! Iy, v Arbeit
w
& d " Arhaitchiidnet
[~ d 4] »
3 sanine  ZUsatzlich zur Feldliste erscheinen drei weitere 6 5td. Ist-Arbeit
o . 5 Std. X
= Symbole rechts neben dem ausgewahliten Diagramm. o Restarbeit
Dort ist es ebenfalls moglich, die Darstellungsart des o1t Arbeit
,. Diagramms anzupassen. 2 5td.
Weiter ot Filter Uber.. ~
J 0 5td.
' — 3
U DML LU U O DU DU U UL TUU UK SO SO UU KU e Gt Ohn... ~
mArbeit #Restarbeit mkst-Arbeit s,
. A —1 Gliederungsebene -
4| '
# Neue Vorgange : Manuell geplant B m = 0 - 1 +
a . Mob '3 COICIS

Abb. 103: Erstellen des Berichts ,Uberlastete Ressourcen®
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7.2.7 Weiter gehts!

Klaus Miiller (Projektleiter): Klasse!

Bisher haben Sie gute Arbeit geleistet. Neben der allgemeinen Ubersicht zum aktuellen Projektfort-
schritt haben wir jetzt auch eine gute Ubersicht dariiber, ob Ressourcen iiberlastet sind und wenn ja,

um welche Ressourcen es sich handelt.
Leider muss ich mit Herrn Ludwig auch iiber ein weniger erfreuliches Thema sprechen.

So wie es aussieht, verschlingt die Entwicklung des Shops fiir die Virtual Lemon mehr Budget, als

wir derzeit zur Verfligung haben.

Im schlechtesten Fall muss ich um zusétzliches Budget bitten, damit wir das Projekt fertigstellen

konnen.

Sie kennen sich bisher so gut mit der Erstellung von Berichten aus. Haben Sie nicht auch hierzu eine

Idee, wie dieses Problem dargestellt werden kann?

Patrick Weiler (Praktikant): Ich habe bei der Vorbereitung der anderen Berichte den Standardbe-

richt ,,Kosteniiberschreitung® gesehen, mit dem das Problem der {iberh6hten Kosten veranschaulicht

werden kann.

ACHIM SAUER

SABINE BAUMEISTER

MAX NEUMANN iR ‘ ‘
|

0 Std. 20 Std.40 Std.60 Std.80 Std.100 Std120 Stdi40 Std160 Std.

® Arbeit  © Restarbeit  wlst-Arbeit

Abb. 104: Bericht ,Uberlastete Ressourcen®



7 Berichte in Microsoft Project 113

7.2.8 Standardbericht: Kostentberschreitung

H g vy 3 Gantt-Diagrammtools

Datei Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Format Q Was méchten Sie tun?

B Wl R R Rl E &) el

Projekte Neuer Dashboards Ressourcen Kosten In Bearbeitung Erste  Benutzerdefiniert  Zuletzt Grafische

vergleichen Bericht ~ v v M v Schritte ~ v verwendet ~  Berichte
Projekt Ertragswertbericht Exportieren
")

7] teniibercehre:

E:) Anfang Kostendberschreitungen

s Die 20.03.18 Ressourcenkosten (Ubersicht)

N Vorgangskosten

Vorgangskosten (Ubersicht)
0 Vorgar v Vorgangsname

I_I . [@] Weitere Berichte...

Ende v Vorgénger v Ressourcennarr v

Abb. 105: Kostenuberschreitung in Microsoft Project
Der Standardbericht ,, Kosteniiberschreitungen* gehort zur Kategorie ,,Kosten*. Neben den ,,Kosten-
iiberschreitungen‘ enthilt diese Kategorie noch die Standardberichte:

e Ertragswertbericht

e Ressourcenkosten (Ubersicht)

e Vorgangskosten

e Vorgangskosten (Ubersicht)

Der Bericht ,,Kosteniiberschreitungen® vergleicht die Ist-Kosten mit den geplanten Kosten und zeigt,
wo es zu Uberschreitungen kommt. Diese Abweichungen beziehen sich auf Arbeitsressourcen und

Vorginge oberer Ebene.

In der Literatur werden Kosten beschrieben als: ,,Finanzielle Mittel, die erforderlich sind, um das

Projekt durchzufiihren.*



7 Berichte in Microsoft Project 114

7.2.9 Video: Meilensteinbericht

Softwareentwicklung-VR-Shop 0 - Project Profes Gantt-Diagrammtools
Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Hilfe Q@ Was machten Sie tun?
2\ Tedtarten I E==p \’3‘- [[] Kritische Vorgange . =, Basisplan ~ - |—."I
[ Gittemetzlinien ~ [T3 Spalteneinstellungen ~ [[] pufferzeit & % Verzogerung ~ o
Spalte . Format Vorgangspfad Gantt- Einblenden/  Zeichnung
['}, Layout enfagen 171l Benutzerdefinierte Felder » [ Verspatete Veorgange v Diag f ~ Ausblenden ~ -
Format Spalten Balkenarten Zeichnungen -~
Gepl |-~
0 Vorgar v PSP-Code » Vorgangsname v Arbet v Dauer » Anfang v Ende v Kosten v Kost
1 I | » 0 4 VR-Shop-Entwicklung 1.216,5 Std. 104 Tage Mon 05.03.18  Don 02.08.18 428.617,00 € 180..
2 » 1 4 Vorphase 274 Std. 21 Tage Mon 05.03.18  Die 03.04.18 70.396,00 € 70.3¢
3 v # 11 Defin 8  Don15.03.18 10.000,00 € 10.0¢
Gesdl i e iat. wi Beri
4 v # 1,2 Pesj L Vst Ll = Don 22.03.18 37.296,00 € 37.00
. roje . 2 n 22.03. 296, .
“Kostenaberschreitung” erstellt und das Design
5 |v » 1,3 Risik¢ nab - Mit 28.03.18 8.520,00€ 8.504
= 6| ¢ » 14 Laste ange] o0 2 3 Don 29.03.18 14,580,00 € 4.504
= 7 » 2 + Anforde Weiter Die 08.05.18 24.929,00 € 21.8
g N » 21 Pllichem — ST ] Mon 23.04.18 9.263,00€ 9.22
g (Soll-Konzept) erstellen
E 9 (¢ A 2,2 Akzeptanztestplan 105td. 1Tag Mon23.04.18  Mon23.04.18  10.833,00€ 10.54
g 10 » 23 Benutzerhandbuch erstelle 52,5 Std. 3,75Tage  Mit02.05.18 Mon 07.05.18 4.833,00€ 2.1
n » 3 4 Entwurf 232 std. 29 Tage Mit 09.05.18 Don 21.06.18 40.352,00 € 2.4
12 » 31 Softwarebauplan erstellen 56 Std. 6 Tage Mit 09.05.18 Don 17.05.18 21.240,00€ 12.0¢
13 » 3,2 Definition der 160 std. 18 Tage Fre 18.05.18 Die 19.06.18 11.222,00 € 17.2
Software-Arbeitspakete
14 » 33 Testplane fur Modulen, 16 Std. 2Tage Die 12.06.18 Mit 13.06.18 7.8{}00 € 8.12
Klassen und Komponenten
erstellen
15 » 4 4 Realisierung 440 Std. 23 Tage Fre 22,06.18 Die 24.07.18 74.006,00 € 74.00 ;
< | 3
Berelt # Neue Vorgange : Manuell geplant E m = B - I+
OISR Eoce

Abb. 106: Erstellen des Berichts ,Kostenuberschreitung®

Ao I 1 * 5 Softwareentwicklung-VR-Shop 0 - Project Profes..
Datei Vorgang  Ressource  Bericht  Projekt  Ansicht  Hilfe Q Was machten Sie tun?
== Y [ Forben- ‘ A - Eom R
B fal  |a] B 2 W B 5 L H O 3 C
- E Schriftarten ~ = i - . o =
Gantt- Zuletzt Designs Bilder Formen Diagramm Tabelle Textfeld Ve ften Bericht S bruch Seiten- Ausrichtung Format
Diagramm ~ verwendet ~ v ;] Effekte - v v kopieren rander ~ v v
Ansicht Designs Einflgen Bericht Seite einrichten -~
NEICHUNG VORGANGSKO! AB SOURCENKOSTEN
Kostenabweichung fur alle Vorgange der obersten Ebene im Projekt Kostenabweichung fir alle Arbeitsressourcen
300.000,00¢C h
s ]
A
z 200000,00 €
w
§ 150.000,00 € Durch “Rechtsklick” auf ein Diagramm, lasst sich der
-
o . Diagrammtyp, von z. B. einem Kreis in eine Linie,
T 100.00000 € 4
2 e Weiter
w 50.000,00¢€
@
z I
é 0.00¢ WMaxNeumann W Michoel Weif W Tobias Bauer
8 VR-Shog-Enmwiciang Nadine Fuchs W Manuei Miler W Sabine Baumeister
2
W Abweichung Kosten W Achim Sauer ®Klaus BShm mKlaus Miller
Name Kosten Geplante Abweichung % Name Kosten Geplante Kosten  Abweichung Ko
Kosten Kosten Abgeschlossen
Klaus Bohm 15.628,00¢€ 16.580,00€ -952,00¢€
Vorphase 70.385,00C 70.396,00C 000¢ 99%
Nadine Fuchs 2.422,00€ 2422,00€ 0,00€ .
I Anforderunesanalvse 2492500€ 21.88000€ 304500¢€ 49% ] ]
4 »
Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant H m = B 8 - 1 +
. ol
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Abb. 107: Erstellen des Berichts ,Kostenuberschreitung®

H ©- g * 5 Softwareentwicklung-VR-Shop 0 - Project Profes...
Datei Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Hilfe Entwurf Entwurf LHET Q Was mochten Sie tun?
— = Elrarben - 1) A . [7=. | 5¥ o
".. 1 Al = — | [} | : A D] .| 3 [P
Gantt- Zuletzt Designs 4 jericht  Seitenumbruch Seiten- Ausrichtung Format
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Abb. 108: Erstellen des Berichts ,Kostenuberschreitung”

7.2.10 Fast ist es geschafft!

Klaus Miiller (Projektleiter): Mit dem Bericht Kosteniiberschreitung haben wir nun fiir das Meeting

in zwei Stunden fast alle notwendigen Berichte zusammengestellt.

Zum Schluss brauchten wir noch einen Bericht, in dem alle relevanten Meilensteine abgebildet sind,

um zu erkennen, welche bereits abgeschlossen sind und welche noch anstehen.

Was ein Meilenstein ist, haben Sie bereits in Ihrem Praktikum gelernt. Vielleicht schadet es nicht, Thr

Wissen diesbeziiglich einmal aufzufrischen.

Patrick Weiler (Praktikant): Stimmt, Frau Schuster hatte mir bereits erklart, was unter einem Mei-

lenstein zu verstehen ist und wie er in Microsoft Project gesetzt wird.

Aber Sie haben recht, ich sollte mir die wichtigsten Informationen noch einmal kurz ansehen.
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Abb. 109: Bericht ,Kostenuberschreitung*

7.2.11 Wiederholung: Meilensteine in Microsoft Project

Patrick Weiler (Praktikant): Wihrend meines Praktikums habe ich mit Frau Schuster fiir das Pro-
jekt ,,VR-Shop-Entwicklung® den Meilenstein ,,Software-Freigabe“ gesetzt.

VR-Shop Projektplan

Vorgang Ressource Bencht Projekt Ansicht Format Y Was
= o B} 3 t
3 é i <[ --,—--; A = 2 lm T g 2
L - S > - :
Gantt- Einfugen - F KU M. A - S sa®ch Manuell Automatisch . Vorgang Informationen Bearbeiten
Diagramm = - = planen  planen 2~ - o ‘a =
Ansicht Zwischenablage Schriftart r Zeitplan Vorgange Einfugen Eigenschaften
30Jul 18
0 PSP-Code » Vorgi» Vorgangsname ~ Dauer v Anfang ~ Ende ~ Vo F S S M D M D F
19 5 » Freigabe 7Tage Mit25.07 Don 02.08
20 51 » Freigabeplanung 4Tage Mit25.07 Mon 30.07 [ |
2 % 52 » Freigabetest 2Tage Die31.07 Mit 01.08 ——
2 53 » VR-Shop-Freigabe 1Tag Don02.08 Don02.08 | I
23 I 0 » software-Freigabe 0Tage Don02.03 IDon 020/  02.08
4| » 4
Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant B m =2 @B &£ - —t

Abb. 110: Meilenstein ,Software Freigabe“

Meilensteine sind Fixpunkte in einem Projekt. Sie stellen besonders wichtige Zwischenergebnisse

dar und dienen zur Uberpriifung und gleichzeitig zur Darstellung wichtiger Ereignisse.
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Meilensteine werden im Projekt haufig mit einer Dauer von ,,Null“ dargestellt und sind auch an der

Raute innerhalb des Kalenders zu erkennen.

7.2.12 Standardbericht ,Meilensteinbericht"
Der Standardbericht ,,Meilensteinbericht™ gehort zur Kategorie ,,In Bearbeitung®. Neben dem ,,Mei-
lensteinbericht™ enthélt diese Kategorie noch die Standardberichte:

e Kiritische Vorginge

e Verspatete Vorgiange

e Verzogerte Vorgange

Der ,,Meilensteinbericht™ zeigt alle Meilensteine, die innerhalb des Projektes gesetzt wurden. Dabei

wird verdeutlicht, welche davon abgeschlossen, verspétet oder noch nicht begonnen haben.

7.2.13 Video: Meilensteinbericht
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s 7 ’ 2 : Die 08.05.18 24.929,00 € 218
3 g Weiter © 400
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Abb. 111: Erstellen eines ,Meilensteinberichts®
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Abb. 112: Erstellen eines Meilensteinberichts
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Abb. 113: Erstellen eines Meilensteinberichts
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7.2.14Vor dem Meeting

Klaus Miiller (Projektleiter): Super!

Mit dem Meilensteinbericht haben wir nun alle erforderlichen Berichte fiir das Meeting mit Herrn

Ludwig zusammen.

Sie haben wihrend Threr Unterstiitzung viel neues dazu gelernt. Bald sind Sie ein richtiger Microsoft-

Project-Profi.
Weiter so!

Patrick Weiler (Praktikant): Ich driicke Thnen die Daumen fiir das Meeting, Herr Miiller.

Ich freue mich schon auf meinen letzten Tag bei der Lemonline AG. Da gibt es bestimmt noch mal

viel zu lernen.

MEILENSTEINBERICHT w

VERSPATETE MEILENSTEINE DEMNACHST FALUGE MEILENSTEINE ABGESCHLOSSENE MEILENSTEINE

Meilensteine, die uberfallig sind In diesem Monat fallige Meilensteine. Meilensteine, die zu 100 % abgeschlossen
L T
VR-Shop-Entwickiurg Don 02.08.18

16

14

w—\ferleibende Vor garge Verbleibende |st-Vorgange

Abb. 114: Meilensteinbericht

7.3 Berichte individualisieren
7.3.1 Ein Blick zuriick

Susanne Schuster (Assistentin): Hallo Herr Weiler, da sind Sie ja wieder. Herr Miiller hat mir schon

von Threr guten Arbeit erzéhlt.

Falls Sie ihr Wissen noch einmal auffrischen mochten, wie Berichte in Microsoft Project angepasst

und gestaltet werden kdnnen, sollten Sie sich die néchsten beiden Seiten ansehen.
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Patrick Weiler (Praktikant): Hallo Frau Schuster, ein wenig Wiederholung schadet nie!

7.3.2 Berichtstools in Microsoft Project
o Uber die Registerkarte ,,Entwurf™ ldsst sich die Darstellung der Berichte individuell verin-
dern.

o Neben der Farbe, Schriftart und dem Thema des Berichts lassen sich auch zusétzliche Bilder,

Formen oder Diagramme einfiigen.

» Sobald Sie auf eine einzelne Darstellung im Bericht klicken, 6ffnet sich eine zusitzliche Re-

gisterkarte, in der sich das Layout des Berichts anpassen ldsst.

B Berichtstools Diagrammtools Softwareentwicklung

Datei Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Hilfe Entwurf Format Q Was mochten Sie tun?

— =] N B Farben~ ) n - r . NY =N
B W [ d H B @ B O 3 D
Gantt- Zuletzt Designs Bilder Formen Diagramm Textfeld Verwalten Bericht = Seitenumbruch Seiten- Ausrichtung Format

Diagramm ~ verwendet ~ - [Oeffekte - v v kopieren rander ~ v v
Ansicht Designs Einflgen Bericht Seite einrichten

Abb. 115: Berichtstools in Microsoft Project

7.3.3 Die Feldliste in Microsoft Project

e Durch das Anklicken eines Diagramms im Bericht 6ffnet sich auf der rechten Seite in Micro-

soft Project die Feldliste. Darin befinden sich zwei Reiter: Vorginge und Ressourcen.

e Unter dem Reiter ,,Vorginge* konnen Aktivititen der VR-Shop-Entwicklung mit den ge-
wiinschten Informationen aus den Kategorien ,,Basisplan, Dauer, Kosten oder Zeit™ darge-

stellt werden.

e Zusitzlich konnen weitere Anpassungen wie das Filtern nach gewissen Vorgingen oder das

Gruppieren gemacht werden.

e Jenach gewiinschtem Detaillierungsgrad der Darstellung konnen unterschiedliche Ebenen an-
gezeigt werden. Soll nur die oberste Ebene des Projektes angezeigt werden, ist ,,Ebene 1¢

auszuwdéhlen.

e Des Weiteren konnen Diagramme und Tabellen nach bestimmten Informationen sortiert wer-

den.

e Unter dem Reiter ,,Ressourcen’ konnen, wie beim Reiter ,,Vorginge®, die gewiinschten An-

passungen fiir z. B. die Mitarbeiter der Lemonline AG durchgefiihrt werden.
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Feldliste v X

Vorgange Ressourcen

Kategorie auswahlen

Name v

Felder auswahlen

4 Arbeit

P Basisplan
Abweichung Arbeit
Aktuelle Uberstundenarbeit
Arbeit
Arbeitsbudget
Ist-Arbeit
Regulére Arbeit
Restarbeit
Restiberstundenarbeit
Uberstunden

P Dauer
P Kosten
b Zahl

Filter Alle Ressourcen v

Gruppieren nach Ohne Gruppe v
sliederungsebene
Hierarchie anzeigen

__+ Sortieren nach Keine Sortierung v

Abb. 116: Die Feldliste in Microsoft Project

7.3.4 Das Meeting

Christian Ludwig (Geschiiftsfiihrer): Hallo Herr Miiller,

trotz leichter Verspédtungen liegen wir mit unserem Projekt noch gut im Zeitplan.

Jedoch ist es nicht zu iibersehen, dass wir dringend zusitzliches Budget brauchen, um unser Projekt
abzuschliefen.
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AuBlerdem sind drei unserer Mitarbeiter stark iiberlastet. Wir sollten uns um dieses Problem dringend

kiimmern, damit unser Projekt Anfang August fertig wird.

7.4  Abschlusstest

Nr. | Frage Richtig | Falsch

1 In der Feldliste in Microsoft Projekt kann aus folgenden
Feldern ausgewahlt werden:

Basisplan

Dauer

Kosten

Zeit

Zahl

2 Welche Ressourcen gibt es in Microsoft Project?

Arbeitsressourcen

Aufwandsressourcen

Zeitressourcen

3 Welche Standardberichte gibt es in der Kategorie ,In Bear-
beitung“?

Kritische Vorgange

Bearbeitete Vorgange

Verspatete Vorgange

Meilensteinbericht

4 Meilensteine werden in Microsoft Project mit welchem
Symbol dargestellt?

Raute

Kreis
Quadrat
Dreieck

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen mit Richtig
oder Falsch.

5 Projektberichte kdnnen Informationen Uber den Stand des
Projektbudgets enthalten.

6 Es stehen insgesamt 18 verschiedene Standardberichte

in Microsoft Project zur Auswanhl.
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Jeder Empfanger bekommt Projektinformationen im glei-
chen Detaillierungsgrad.

Die Ressource ,Arbeit® wird berechnet mit ,Kosten pro
Stunde bzw. Einsatz®

Microsoft Project kann nie mehr als 3 Uberlastete Ressour-
cen in einem Diagramm oder einer Tabelle anzeigen.

10

Der Meilensteinbericht zeigt nur abgeschlossene Vor-
gange und keine Vorgange, die noch anstehen.

11

Meilensteine sind variable Punkte in einem Projekt.

12

Der Projektbericht beschreibt den aktuellen Status der Pro-
jektausfuhrung zu einem bestimmten Stichtag.

Bitte fligen Sie die korrekten Begriffe ein.

Der Bericht ,Kostenuberschreitung® vergleicht die Soll-
Kosten / Ist-Kosten mit den geplanten Kosten / vergange-
nen Kosten und zeigt, wo es zu Uberschreitungen / Defizi-
ten kommt.

Meilensteine stellen besonders wichtige ................ dar.
In Microsoft Project sind sie durch die Zahl ............. oder
das Symbol ............ zu erkennen. Aulerdem ist es wah-
rend eines Projektes moglich ......... , Meilensteine zu set-
zen.

Tab. 8:

Ubungsfragen zu WBT 7 — Berichte in Microsoft Project
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8 Multiprojektmanagement

8.1  Was ist Multiprojektmanagement?

8.1.1 Willkommen zuruck bei der Lemonline AG

Klaus Miiller (Projektleiter): Hallo Herr Weiler, dies ist Ihr letzter Praktikumstag bei der Lemon-

line AG. Heute werden Sie den Tag an meiner Seite verbringen und mir {iber die Schulter schauen.

Wie Sie vielleicht wissen, ist die Lemonline AG in den letzten 20 Jahren stetig gewachsen und mit
ihr auch die Anzahl der Projekte.

Haufig befinden sich alle diese Projekte

in unterschiedlichen Entwicklungsstadien und konkurrieren um Einsatzmittel wie Mitarbeiter, Sach-

und Finanzmittel.

Auch ich bin nicht nur im Projekt ,,VR- Shop-Entwicklung®, sondern noch in zwei weiteren Projekten

fest eingeplant.

Patrick Weiler (Praktikant): Hallo Herr Miiller, ich stelle mir das ziemlich schwierig vor, zwischen

allen diesen Projekten noch den Uberblick zu behalten und keines zu vernachlissigen.

8.1.2 Wie behalt man den Uberblick?

Klaus Miiller (Projektleiter): Die Herausforderung bei mehreren Projekten besteht darin, nicht nur
kurzfristig einzelne Projekte aufeinander abzustimmen, sondern auch langfristig z. B. Mitarbeiter und

Material auf Projekte zuzuordnen, ohne den Uberblick zu verlieren.

Patrick Weiler (Praktikant): Und wie schafft es die Lemonline AG, alle diese Projekte im Blick zu
behalten?

Klaus Miiller (Projektleiter): Es ist wichtig, dass es projektiibergreifende Prozesse und Strukturen

gibt, die iiber Regelungen bzw. Standards verwaltet werden.

Das Verwalten der projektiibergreifenden Aufgaben wird Multiprojektmanagement genannt.

DIN-Norm 669901:

Multiprojektmanagement ist ein organisatorischer und prozessualer Rahmen fiir das Management

mehrerer einzelner Projekte.
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8.1.3

Typische Merkmale von Multiprojektmanagement

Klaus Miiller (Projektleiter): Zuséitzlich zur DIN-Norm gibt es noch Merkmale, durch die sich das

Multiprojektmanagement auszeichnet.

Merkmale von Multiprojektmanagement

1.
2.

8.1.4

Mehrere Projekte werden gleichzeitig durchgefiihrt.

Die Projekte befinden sich in gleichen oder unterschiedlichen Entwicklungsstufen.
Mehrere Projekte beanspruchen teilweise dieselben Ressourcen.

Eine einheitliche Projektplanung und Projektsteuerung wird bendtigt.

Einzelne Projekte sind untereinander abhingig und zusammengehorig.

Verschiedene Unterprojekte konnen von unterschiedlichen Projektleitern geleitet werden.

Aufgaben von Multiprojektmanagement

Klaus Miiller (Projektleiter): Das Multiprojektmanagement hat bei der Organisation mehrerer Pro-

jekte im wesentlichen folgende Aufgaben:

1.

Transparente Abldufe der Projekte sicherstellen: Stellt den Ablauf der einzelnen Projekte

nachvollziehbar dar.

Projektauftriige zeitgerecht fertigstellen: Alle Projekte miissen ,,on time* sein.
Projektkosten iiberwachen: Alle Projekte miissen ,,on budget® sein.

Aufzeigen der Auswirkungen von Planéinderungen: Aufzeigen von ,,Domino-Effekten®.

Auswahl der Projekte mit dem hochsten Nutzen: Ranking der Projekte z. B. nach Plan-

genauigkeit, Budget- und Termineinhaltung.

Priorisierung der laufenden Projekte: Ranking der Projekte nach der Bedeutung fiir die

Lemonline AG.

Ressourcen optimal auslasten: Ganz besonders, wenn Ressourcen in mehreren Projekten

eingesetzt sind.
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8.2  Der Ressourcenpool in Microsoft Project
8.2.1 Was ist ein Ressourcenpool?
Klaus Miiller (Projektleiter): Wie ich vorhin schon erwihnt habe, passiert es in einer Firma mit

vielen Projekten hédufiger, dass Mitarbeiter auf mehreren Projekten eingeteilt sind.

Um alle Ressourcen-Informationen in einer zentralen Datei zusammen- zufiihren, ist es mdglich, in
Microsoft Project einen ,,Ressourcenpool* anzulegen. Auf diesen Pool kdnnen alle Projekte zuriick-
greifen. Dies hat den Vorteil, dass sowohl die Stammdaten als auch die Ressourcen-Kalender einheit-

lich sind und nur an einer Stelle gepflegt werden miissen.

Patrick Weiler (Praktikant): Ja, in diesem Fall ist ein Ressourcenpool wirklich sinnvoll. Damit

wird sichergestellt, dass alle Projekte auf die gleichen, aktuellen Informationen zuriickgreifen.

Mitarbeiter kdnnen so z. B. nicht auf Projekttétigkeiten eingeteilt werden, wéhrend sie im Urlaub

sind.
Klaus Miiller (Projektleiter): Richtig! Sie haben das Prinzip schon mal verstanden.

Ich zeige Thnen jetzt, wie Sie so eine Ressourcenpool-Datei in Microsoft Project anlegen kénnen.

| Projekt 1 I \
| Projekt 2 | S—

| Projekt 3 /

Ressourcen-
pool

Abb. 117: Ressourcenpool

8.2.2 Ubersicht: Ressourcenpool anlegen

Klaus Miiller (Projektleiter): Die Erstellung und Verkniipfung eines Ressourcenpools ist in ver-

schiedene Schritte unterteilt.

Ich zeige Thnen sofort, wie die ersten beiden Schritte mit Microsoft Project umgesetzt werden.
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1. Der Ressourcenpool dient als Behélter fiir alle verfiigbaren Ressourcen, auf den die einzelnen
Projekte zuriickgreifen konnen.

2. Ich 6ffne ein neues Projekt in Microsoft Project und erfasse die Ressourcen.
3. Ich ordne den anderen Projekten die Ressourcenpool-Datei zu.

4. Zum Schluss platziere ich die Ressourcen in den einzelnen Vorgéngen.
8.2.3 Video: Ressourcenpool-Datei

Project Professional Gantt-Diagrammtoo
Ressource Bericht Projekt Ansicht Hilfe Format S Was mochten Sie tun?
= X a0y ememee--- % tm ™ e
= T o .

Gantt- -;‘ b Vorgang Informationen Bearbeiten
Diagramin 2 . Zu Beginn ist noch die konventionelle “Gantt-Ansicht” d i ’

Ansicht 'wischenablage . N L . EinfUgen Eigenschaften ~
& geoffnet. Diese Ansicht ist jedoch nicht relevant und o %
= muss deshalb gewechselt werden.

v
- Anfang . i A - Ende
§ cetroond Um die Ressourcen zu erfassen wird von der Registerkarte ., | nzufugen A,
= “Vorgange” zu “Ressource” gewechselt.
N
Weiter 14 Mai 13 21 Mai 18 -
6u‘crqa-v " . D F S S M D MD F S S MDMDF S S
=
=
S
9
<
a
E
z
<
Q
Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant E] ;33 = ] - 1 +
a . » nn "3 LS
Abb. 118: Die Ressourcenpool-Datei |
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Project Professional Gantt-Diagrammtoc
Datei Vorgang urce Bericht Projekt Ansicht Format 0 Was mochten Sie tun?
Ls - N
'}/ 0 [—_ o = =] Abgleichoptionen
v [V OT sm .
) »™ Abgleich entfernen
Teamplaner Ressourcen Ressourcenpool Details Ressource  Alle
M 2uweisen - abgleichen abgleichen wil Nachste Ressourcenuberlastung
Ansicht Zuweisungen Einfagen Eigenschaften Abgleich ~
> 8 Projekt1 O X
A
2 ] ke - t — — - Ende
2 Die 50“'"_ Ressouceu' und Vorgange imsangaben der Zeitachse hinzufugen Fre 11.05.18
= halten, deshalb ist die Ansicht “Ressource: Tabelle®
N
auszuwahlen.
weltel' 07 Mal "18 14 Mal 18 21 Mai 18 -
Ende «|/S MDMDF S SMDMDF S S MDMD F S S
| |

=
3
o
<
(=}
E
z
<
<o
Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant B m =& B g - ¥ +
= RCRTITT ’ x|

Abb. 119: Die Ressourcenpool-Datei Il

H ©- Project Professional
Datei Vorgang Bericht Projekt Ansicht Hilfe Format £ Was mochten Sie tun?
°o® [ ] iy li-_ [_T' o= - £ Abgleichoptionen
[ o LS| “s -°>m
. . : " Abgleich entfernen
Teamplaner Ressourcenpool  Ressourcen  Informationen Notizen Details Ressource Alle
v v hinzufagen ~ abgleichen abgleichen 11

Ansicht Zuweisungen Einfagen Eigenschaften Abgleich ~
& Projekt1 O X
-
v
6 Anfang . R ) — . Ende
< Fre11.05.18 Vorgange mit Datumsangaben der Zeitachse hinzufugen Fre 11.05.18
=
fre}
N

v A ¥ Materialbeschriftung ¥ Kirze ¥ Gruppe ¥ Mac v Standardss ¥ Uberstd.-Set ¥ Kosten/Einsal v Fallig  ~ kalend: ™
= Im Ressourcenpool sind alle allgemein einsetzbaren Ressourcen
-
g enthalten, die verschiedenen Projekten zugeordnet werden
8 konnen.
=
3 Bisher sind noch keine Ressourcen erfasst worden.
2
-
=<
Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant =l 1 o] it} 1 - +
= " k3 el x|

Abb. 120: Die Ressourcenpool-Datei Ill
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8.2.4 Die Ressourcenpool-Datei
Klaus Miiller (Projektleiter): Wir haben jetzt schon mal die ersten beiden Schritte erledigt und den
Ressourcenpool angelegt, in dem alle Informationen iiber die Ressourcen enthalten sind.

Jetzt kommen wir zu Schritt 3 bzw. 4 und miissen die Projekte mit dem Ressourcenpool verkniipfen

und Ressourcen einzelnen Vorgéngen zuordnen.

Patrick Weiler (Praktikant): Okay, ich verstehe. Dabei ist es immer wichtig, sich mit anderen
Projektleitern iiber die Ressourcen auszutauschen.

1. Der Ressourcenpool dient als Behalter fur alle ver-
fugbaren Ressourcen, auf den die einzelnen Projekte
zuriickgreifen konnen.

erfasse die Ressourcen.

3. Ich ordne den anderen Projekten die Ressourcen-
pool-Datei zu.

4. Zum Schluss platziere ich die Ressourcen in den
einzelnen Vorgangen.

2. Ich offne ein neues Projekt in Microsoft Project und 1

Abb. 121:  Ressourcenpool anlegen und verkniipfen
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8.2.5 Video: Ressourcenpool verknipfen

Ressourcenpool_LemonlineAG - Project Profes... Tools fur “Ressource: Tabelle”
Ressource Bericht gickt Ansicht Hitfe Format £ Was machten Sie tun?
— X - 5
- o Calibri Um den Ressourcenpool mit dem Projekt verknapfen zu kénnen, = L
B~ - A .
Gontt-  Enfigen . F K y muss die Datei “Ressourcenpool LemonlineAG" wahrenddessen Bearbeiten
Diagramm ~ - - - ™
geﬁﬂnet sein.
Ansicht Zwischenablage Schriftar Zigenschaften ~
u Danach ist die Datei fur das Projekt “VR-Shop-Entwicklung® zu
Xz Anfang - Ende
o - offnen. : .
5 Fre 11.05.18 We‘lter Fre 11,0518
fro]
N
© | Ressourcenname ¥ An ¥ Meaterialbeschriftung ¥ Karze ™ Gruppe ¥ Mat v Standardsa > Uberstd.-Sat ™  Kosten/Einsal > Fallig v Bagiskalende > |
1 Johanna Fischer Arbeit J 100% 80,00 €/Std. 100,00 €/Std. 0,00 € Anteilig Standard
2 Marius Wagner Arbeit ™ ©100% 110,00 €/Std. 130,00 €/Std. 0,00 € Anteilig Standard
-
=
™}
@
=
w
Q
&
=
Q
A
]
vt
=
‘ »
Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant &= = = i 1 - +
LRI e 6|

Abb. 122: Ressourcenpool verknipfen |




8 Multiprojektmanagement 131

Ressourcenpool_LemonlineAG - Project Professional ? = (] X
nformationen Offn e n
Neu
Alter
Zuletzt verwendet = .
Offnen @ ﬂ;‘ Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp -
Desktop
h .
Speichem && OneDrive a Ressourcenpool_LemonlineAG.mpp
=] Desktop
Speichern unter ~
Dieser PC
Drucken =
- - . - o
&  Orthinzufd Die Datei “Softwareentwicklung-VR-Shop” ist fir das

Freigeben

Projekt “VR-Shop-Entwicklung” auszuwahlen.

Exporti "
S Durchsuche Weiter

SchlieBen

Konto
Feedback

Optionen

ale dudinln d RCOICIEIN

Abb. 123: Ressourcenpool verknipfen Il

H ©- Softwareentwicklung-VR-Shop - Project Profes..  Gantt-Diagrammtools

Datei Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Hilfe Format £ Was machten Sie tun?

™ .
‘.‘\.‘ ..r& !—. ..‘- r_ =l Abgleichoptionen
« > > Abgleich entfernen
campianer essourcen Ressourcenpool als essource e
T I R R | Detail R All =
- zuweisen - abgleichen abgleichen 1l Nachste Ressourceniiberlastung
Ansicht Zuweisungen % Einfugen Eigenschaften Abgleich -~
23 Apr18 30 Apr 18 -
0 Vorgai » PSP-Code + Vorgangsname v Arbeit v Dauer v Anfang S M DMDF S S MDMD I
1 » 0 4 VR-Shop-Entwicklung 1.216,5Std. 104 Tage Mon 05.03.1
2 ol 1 Gemeinsame Ressourcennutzung X
IV A 1,1
R en f0r “Softy ing-VR-Shop”
(®) Benutze eigene Ressourcen
4
v ol 12 (O Ressourcen (erfordert mindestens einen geotf Ressourcenpool)
> |V ol 13 Yon: Ressourcenpoo|lemonlineAG
6 ¢ |# 14
§ — » 2 Im Falle eines Konflikts mi —_—
3 (®) Ressourcenpool ha =gy - = fr—
g 2§ A 21 O Mitbenizandes oy Es ist nicht moglich, eigene Ressourcen zu verwenden (auf die ler
g andere Projekte keinen Zugriff haben) und gleichzeitig Ressourcen
E ° ¢ A 2 Ly einer anderen Datei. o,
g 10 » 2,3 Benutzerhanc e - _ E
1 » 3 + Entwurf ur eine Option ist moglich! elter
12 » 31 Softwarebaugp -
13 » 3,2 Definition der 160 Std. 18 Tage Fre 18.05.18
Software-Arbeitspakete
14 » 3,3 Testplane fur Modulen, 16 Std. 2Tage Die 12.06.1&
Klassen und Komponenten
erstellen
15 » 4 4 Realisierung 440 Std. 23 Tage Fre 22.06.18 d
sl
4 » 4 »
Ausgelastet # Neue Vorgange : Manuell geplant =5 B = B O - -+
L8 ’ e x|

Abb. 124: Ressourcenpool verknipfen IlI
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H ©- 2 v s Softwareentwicklung-VR-Shop - Project Profes..  Gantt-Diagrammtools
Datei Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Hilfe Format O Was méchten Sie tun?
°® °® [T o == [ Abgleichoptionen
&, LY o 3 &ML S>m
as 2 " Abgleich entfernen
Teamplaner Ressourcen Ressourcenpool Details Ressource  Alle - B
- zuweisen - abgleichen abgleichen 1l Nachste Ressourcentberlastung
Ansicht Zuweisungen Einfugen Eigenschaften Abgleich -~
23 Apr18 30 Apr 18 A
0 Vorgai v PSP-Code + Vorgangsname v Arbet v Dauer v Anfang S M DMDF S S MDMD EF
1 » 0 4 VR-Shop-Entwicklung 1.216,5Std. 104 Tage Mon 05.03.1
2 ol 1 Gemeinsame Ressourcennutzung X
IV A 1,1
Ressourcen Tur “Softwareentwicklung-VR-Shop™
(O Benutze eigene Ressourcen
4 |V » 1,2 p e h -
%ﬁ‘?!’i‘.’! verwenden (erfordert mindestens einen geoffneten Ressourcenpool}
> |V ol 13 on: [ Ressourcenpool_LemonlineAG v|
6 (¢ |# 14 ‘
§ > » 2 Im Falle eines Konflikts mit Kalender- oder Ressourceninformationen
g — (®) Ressourcenpool hat Vorrang Achies SauerMd -
g - ’ » 21 (O Mitbenutzendes Projekt hat Vorrang 2 " I ey
= : .. — ... S
E 9 (¢ A 2,2 Hitfe
= "
10 » 2,3 Benutzerk = o - . . B
3 - 2 R —— Zusatzlich ist auszuwahlen, was im Falle eines Konfiktes zwischen
a
- Ressourcenpool und Projekt (z. B. wegen des Basiskalenders) passieren soll.
12 » 31 Softwarek ( )P
13 » 3,2 Definition  Wenn die Einstellungen im Ressourcenpool Vorrang haben, ist “Ressourcenpool
Software-  hat Viorrang” auszuwahlen. Damit werden die Informationen im Projekt auRer Kraft
14 » 3,3 Testplane
' tzt.
Klassen ur gese
erstellen S| das Projekt immer Vorrang haben, ist “Mitbenutzendes Projekt hat Vorrang”
15 » 4 4 Realisierung g, c7uwahlen. —— =l
< Weiter 5
Ausgelastet # Neue Vorgange : Manuell geplant (="} Ly = feee] —_— - +
RN 2 =

Abb. 125: Ressourcenpool verknupfen IV

8 -

Datei

Vorgang Projekt Ansicht Hilfe s mochten Sie tun?
- Y N
°® Q p— 22 = @ - ] Abgleichoptionen
3 (v & “r Sm .
> > Abgleich entfernen
Teamplaner Ressourcenpool  Ressourcen  Informationen Notizen Details Ressource Alle
- - hinzufiigen ~ abgleichen abgleichen 1l
Ansicht Zuweisungen Einfugen Eigenschaften Abgleich ~
Max ; Abweichung  Geplante,~
0 Ressourcenname « Art v Matenalbeschriftung « Kurzew Gruppe v Einh. +« Standardsat» Uberstd.-Sate Kosten v Kosten v Kosten
1 I I Johanna Fischer Arbeit J 100% 80,00 €/Std. 100,00 €/Std. 0,00 € 0,00€ 0,00 €
2 Marius Wagner  Arbeit M 100% 110,00 €/std. 130,00 €/Std. 0,00 € 0,00€ 0,00€
3 ’ Max Neumann  Arbeit M 100% 90,00 €/Std. 180,00 €/Std. 23.960,00 € 1.960,00 € 22.000,0
4 Michael Wei  Arbeit 88,00€ 16.380,0
3 Tobias Bauer  Arbeit  Dje beiden Ressourcen Johanna Fischer und Marius Wagner werden durch die 880,00 € 900,00 €
6 i i 2 " >
Nadine Fuchs  Arbeit  vierkniipfung mit dem Ressourcenpool jetzt auch in der Ressourcen-Tabelle 0.00€ 2.422,00
e 2
z 7 Manuel Maller  Arbeit | angezeigh 460,00 € 11.300,0
=] - — - - _ - 5
S 2 % [} sabinesaumeist Arbeit  Es istnun moglich, mit den Ressourcen so zu arbeiten, als waren sie lokal direkt ~ 4.730,00€  25.350,0
8 o ¥ Achim Sauer Arbeit  jm Projekt definiert. 1.719,00 € 3.500,00
£ 10 Klaus Bohm Arbeit Weiter -952,00 € 16.580,0
g n Klaus Maller Arbeit 0,00€ 13.620,0
=
s
4 »
Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant =l = o) it} 1 - +
RN ==

Abb. 126: Ressourcenpool verknipfen V




8 Multiprojektmanagement

133

H - Softwareentwicklung-VR-Shop - Project Profes...
Datei Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Hilfe 0 Was machten Sie tun?
IS ® = [ [ = =] Abgleichoptionen
&0 E T & Sm
> Abgleich entfernen
Teamplaner Ressourcen Ressourcenpool Details Ressource  Alle — B
. zuweisen v abgleichen abgleichen il Nachste Ressourcentberlastung
Ansicht Zuweisungen Einfugen Eigenschaften Abgleich -
Geplante Abweichung 23 Apr-ig 30 Apr 18 -
Kosten v Kosten v Kosten +» Vorganger v Ressourcennam « :we Spalte hinzufig » S M DMDF S S MD M D ¥
1 428.617,00€ 180.220,00€ 248.397,00€
2 70.396,00 € 70.396,00 € 0,00€
3 110.000,00 € 10.000,00 € 0,00€ Klaus Bohm;
Klaus Muller
4 |37.296,00€ 37.000,00 € 296,00 € 3 Michael WeiR;K|
5 |8.520,00€ 8.500,00€ 20,00€ 4AA Tobias Bauer;Klz
s 5 |14.580,00€ 4.500,00 € 10.080,00 € 54 Max Neumann
= 7 24.929,00€ 21.880,00 € 3.049,00 €
§ 8 19.263,00€ 9.220,00€ 43,00€ 6 Achim Sauer; 1, Achim Sauer;Manuel Miiller
g Manuel Miller
£ 9 (10.833,00€ 10.560,00 € 273,00€ 8EA-2 Tage Achin, Sauer;Kla »i= | Achim Sauer;Klaus Miiller
g 10 |4.833,00€ 2.100,00€ 2.733,00€ 9 A -
17 140.352,00€ 42.400,00 € -2.048,00 € . " ; 1 i
12 121.240,00 € 12 000‘00€ 9.240, (’)0 € 10 Sé - 4 — e . L bl
= - 4 - 4 - 3 3 . . .
13 111.222,00€ 17.280,00€ -6.058,00€ 12 M (B.J na Fischer), nun durch e
Vorgang zugeordnet werden.
14 |7.890,00€ 8.120,00 € -230,00€ 13AA+15Tage ¢ Weiter
15 74.006,00 € 74.006,00 € 0,00€ >
e
4 h » 4 »
Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant B m = B i - P+
P RRCRNTICN T ’ O

Abb. 127: Ressourcenpool verknipfen VI

H ©- Franzbacker, Pia
Datei Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Hilfe £ Was mochten Sie tun?
® ® p— e = [ @ - =) Abgleichoptionen
& & Bk - W m
" Abgleich entfernen
Teamplaner Ressourcenpool  Ressourcen  Informationen Notizen Details Ressource Alle
- - hinzufiigen ~ abgleichen abgleichen 1.1l
Ansicht Zuweisungen Einfugen Eigenschaften Abgleich -
7}
I Anfang . _ Ende
E Fre 11.05.18 Viorgange mit Datumsangaben der Zeitachse hinzufugen Fre 11.05.18
fro]
N
@ | Ressourcenname ~ An ¥ Materialbeschriftung ¥ Karze™ Gruppe ¥ Mact ~ Siandardsa ¥ Uberstd-Sat ¥ Kosten/Einsal > Falig v Bagiskalende » |+
1 Johanna Fischer Arbeit J 100% 80,00 €/Std. 100,00 €/Std. 0,00 € Anteilig Standard
2 Marius Wagner Arbeit ™ 100% 110 00 €/Std 130 00 €/S+d 0,00 €7Antellig ‘Standard
3 ’ Max Neumann  Arbeit 10.000,00 € Anteilig Standard
4 Michael WeiR  Arbeit Uber die Registerkarte “Ressourcenpool” und “Gemeinsame 22,00€ Anteilig Standard
W 3 TobiasBauer  Arbeit Ressourcennutzung” werden alle mit dem Ressourcenpool 10,00 € Anteilig Standard
—|
= 6 B .
Z . Nadine Fu?hs Arbeft verknipften Projekte angezeigt. 11,00€ Anteflfg Standard
= Manuel Miller  Arbeit 30,00 € Anteilig Standard
8 8 ’ Sabine Baumeist Arbeit Weiter 12.000,00 € Anteilig Standard
aé 9 ’ Achim Sauer Arbeit 13,00 € Anteilig Standard
2 1 Klaus Bohm Arbeit K 100% 100,00 €/Std. 200,00 €/Std. 14,00 € Anteilig VR-Shop-Kale
-
« n Klaus Muller Arbeit K 100% 120,00 €/Std. 200,00 €/Std. 20,00 € Anteilig VR-Shop-Kale
< »
Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant E om = #l { - +
PR RN " e G 6|

Abb. 128: Ressourcenpool verknipfen VI
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H > Re Q v 3 Ressourcenpool_LemonlineAG - Project Profes... Tools fur "Ressource: Tabelle™
Datei Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Hilfe Format £ Was mochten Sie tun?
» ™ .
E:_-.. :’\.‘ &.’. I.‘,_l 2% [— :.- ?- &l Abgleichoptionen
- S ) > Abgleich entfernen
Teamplaner Ressourcenpool  Ressourcen  Informationen Notizen Details Ressource Alle
- - hinzufiigen ~ abgleichen abgleichen
Ansicht Zuweisungen % Einfugen Eigenschaften Abgleich ~
] Gemeinsame Ressourcennutzung X
5 Anfang Ende
< Fre11.0518 “Ressourcenpool_LemonlineAG” ist ein Ressourcenpool Fre 11,0518
o]
N Vergnupfungen:
O  ressourcenname v an - "-{ Flpeatop amsEsntucung R Shop .-5et > | Kosten/Einsal > Falig  ~  Basiskalende > [ =
1 Johanna Fischer Arbeit D €/std. 0,00 € Anteilig Standard
K Marius Wagner  Arbeit ] - . . - ,00 € Anteilig Standard
g ' Bisher ist nur das Projekt “Softwareentwicklung VR-Shop” g
3 ’ Max Neumann  Arbeit —1 it d R ' . ,00 € Anteilig Standard
4 Michael WeiR  Arbeit Offnen LLUEEOIRES I i pit. ,00 € Anteilig Standard
w Tobias Bauer Arbeit Weiter ,00€ Anteilig Standard
= = [ Dateien schre L J
= ©° Nadine Fuchs Arbeit ,00 € Anteilig Standard
g 7 Manuel Miller  Arbeit Im F(:)ll;cines Koruunul urv'mt -‘\lmmuu- UUEH IEII UL LETIN I U IaUUTIET €/std. 30,00 € Anteilig Standard
.. 1 oy
oL ) sabine Baumeist Arbeit A €/std.  12.000,00 € Anteilig Standard
= - - (O Mitbenutzendes Projekt hat Vorrang —
8 9 ' Achim Sauer Arbeit €/std. 13,00 € Anteilig Standard
2 1 Klaus Bohm Arbeit Abbrechen D €/Std. 14,00 € Anteilig VR-Shop-Kale
w
« N Klaus Muller Arbeit K T0U%EL2U;00 €/ STO. 200,00 €/5td. 20,00 € Anteilig VR-Shop-Kale
4 »
Ausgelastet # Neue Vorgange : Manuell geplant B m = ] - +
L RO CONCIES

Abb. 129: Ressourcenpool verkntpfen VIII

8.2.6 Fertig

Klaus Miiller (Projektleiter): Wir haben jetzt die Ressourcenpool-Datei mit unserem Projekt ,,VR-
Shop-Entwicklung* verkniipft. Das gleiche miissen wir jetzt auch mit unseren anderen Projekten ma-

chen.

Jetzt kann es nicht mehr passieren, dass Mitarbeiter fiir zu viele Projekte eingeteilt werden. Uberlas-

tete Ressourcen gehdren damit der Vergangenheit an.

Patrick Weiler (Praktikant): Juhu! Das war wirklich einfach!

8.3  Haupt- und Unterprojekte in Microsoft Project
8.3.1 Was sind Haupt- und Unterprojekte?

Klaus Miiller (Projektleiter): Sie haben gesehen, wie in Microsoft Project ein Ressourcenpool er-

stellt und dieser mit den Projekten verkniipft wird.

Ein anderer Aufgabenbereich des Multiprojektmanagements ist die Verkniipfung einzelner Projekte

untereinander.
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In Microsoft Project konnen Projekte in Haupt- und Unterprojekte unterschieden werden. Das Projekt
,»VR-Shop-Entwicklung® ist eines von insgesamt drei Unterprojekten, die zum iibergeordneten

Hauptprojekt ,,Vision 2020 gehoren.

Ich werde Thnen nun zeigen, wie Unterprojekte in Microsoft Project in ein iibergeordnetes Haupt-

projekt eingefiigt werden konnen.

Hauptprojekt

= ) @ N e

-! Unterprojekt 1 ~ Unterprojekt 2 ~ Unterprojekt 3
.4 S

= e ) I
M Planung N Planung N Planung
- J - J - >
— / N g
~ Realisierung ~ Realisierung ~ Realisierung
. J - g/ - J
I @ N s
- Initialisierung - Initialisierung - |nitialisierung
\ J - 4 & J

Abb. 130: Haupt- und Unterprojekte

Hauptprojekt: Eine Zusammenstellung von mehreren Projekten, die eine Hierarchie fiir verwandte
Projekte darstellt.

Unterprojekt: Ein in einem Hauptprojekt eingefiigtes Projekt.

s )
[VinualLemon-} VR-Shop- { VirtualGame- }

Entwicklung Entwicklung Entwicklung
. J

Abb. 131: Haupt- und Unterprojekte in der Lemonline AG



8

Multiprojektmanagement

136

8.3.2

Video: Unterprojekte einfligen

Vision 2020 - Project Professional Gantt-Diagrammtools
Ressource Bericht Projekt Ansicht Hilfe Format £ Was méachten Sie tun?
. [ - po—
=55 Calibr e - 7 4 - »

B P P

2~ - v Bearbei
Gantt- " F KU DA~ T 57 e ach . Vorgang Informationen S ten
Diagramm ~ -

Ansicht Zwischenablage Schriftart n Zeitplan Vargange Einfugen Eigenschaften ~
]
5 Anfang Ende
£ Mt1605.18 igen Mit 16.05.18
N Zu Beginn ist sowohl fur das Hauptprojekt als auch
fur die drei Unterprojekte jeweils eine separate 21 Mai ‘18 28 Mai ‘18 -
0 Vorgar » Vorgangsname - Prqekt-Dabl zu erstellen F S SMDMDEF S SMDMD
Weiter
=
:
Qo
<
Q
E
§
4 » 4 »

Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant = i ==} {H g - i +
R RN " D3 )

Abb.

132: Unterprojekte einfugen |

Vision 2020 - Project Professional
Ressource Bericht Projekt Ansicht Hilfe > Was méchten Sie tun?
- [ . +
= f Calibri ST S - T P
B~
Gantt- L‘ FKU D-A _ ‘ _ ) _ nformationen Bearbeiten
Diagramm ~ > Die Hauptprojektdatei “Vision 2020" muss geoffnet sein, -
Ansicht Zwischenablage Schriftart um die Unmmm einzufugen. Eigenschaften -~
w
1] - - - . . -
§ e Lntang Unterprojekte konnen tber die Registerkarte “Projekte” und e e
E die Option “Unterprojekt” eingefugt werden.
: 21 Mai ‘18 28 Mai ‘18 A
0 Vorgar »+ Vorgangsname - L Welter S M DMDF S S MD MD
=
:
Qo
<
Q
E
8
4 » 4 »
Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant = m =& B i - ] -
RN TR ’ © %

Abb.

133: Unterprojekte einfugen I
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Vision 2020 - Project Professional Gantt-Diagrammtools
Datei Mp Projekt einfiigen X X
P — v 4 BB > Dieser PC > Desktop > v D Desktop” durchsuchen »r
Unterpra Organisieren v Neuer Ordner Bz« [N o
A 9
Einfugy A [0 Name Anderungsdatum Typ GroBe B A
w s Schnellzugriff
] Neuer Ordner 1 Dateiordner Ye
o [ Desktop <
= Mit @7 Ressourcenpool_LemonlineAG 1 232K8B 116.05.18
E ¥ Downloads # @7 Softwareentwicklung-VR-Shop 1 64 KB
%| Dokumente B3 M itenlCamna Cabioiakibiinm 1 v £ Din ot 2 KR =
& Bilder * %[ B D
J Bilder g: Sollen Anderungen in den Unterprojekten auch im Hauptprojekt und g

TEST umgekehrt bertcksichtigt werden, ist ein Haken bei “Mit Projekt

Videos verknipfen” zu setzen.

wets Sollen die Unterprojekte nur in das Hauptprojekt hineinkopiert, aber
§ @ Microsoft Project nicht dynamisch miteinander verknpft werden, muss diese Option
% @& OneDrive - werden. 1 .
b4 Weiter J
Q N —

[ Dieser PC
E
4
5 d Netzwerk v
Mit Projekt
verknupfen
Dateiname: ‘VinualLemomEntwicklung vl Microsoft Project-Dateien v
Tools ~ Abbrechen
T - v .
4 DK »

Ausgelastet # Neue Vorgange : Manuell geplant & B = B { - 1 -
RN TaT=m

Abb. 134: Unterprojekte einfugen IlI

Vision 2020 - Project Professional Gantt-Diagrammtools
SLCH [ Projekt cinfigen X X
w 4 Wl > Dieser PC > Lokaler Datentrager (C:) » Benutzer v D Desktop” durchsuchen »r
UntUP'& Organisieren v Neuer Ordner v [ o lo
Einfug) A [ Name Anderungsdatum Typ GroBe e A
[ # Schnellzugriff
2 Neuer Ordner 018 10:31 Dateiordner
[v] I Desktop g o R ) l1s
< ‘ Downlosds + @7 Resso 232KB
= ownloads " - " " ey - -
N @7 softv  Es ist auch moglich, mehrere Projekte gleichzeitig mit 564 KB
] Dekumente ¢ @7 Vitwe  ilfe der “Strg-Taste” auszuwahlen und einzufugen. 233 K8 z
&/ Bilder + @) Virtuz 230KB

1J @ Visior ( Weiter 240 KB

=
:
Qo
<
(=]
=
4
5 v

Mit Projekt

verknupfen
Dateiname: || vl Microseft Project-Dateien v
Tools ~ Abbrechen
| T T -
4 »|if4] [ »

Ausgelastet # Neue Vorgange : Manuell geplant E 1 = i1t} i] - 1 +
RN 2 -

Abb. 135: Unterprojekte einfugen IV
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8.3.3 Abhangigkeit von Projekten

Klaus Miiller (Projektleiter): Sie haben nun gesehen, wie ein Unterprojekt einem Hauptprojekt in

Microsoft Project zugeordnet werden kann.

Das Projekt ,,VirtualGame-Entwicklung* soll direkt nach der Beendigung der ,,VR-Shop-Entwick-

lung® beginnen. Dazu miissen beide Projekte in Micro- soft Project miteinander verkniipft werden

und wie das geht, zeige ich Thnen jetzt!

Patrick Weiler (Praktikant): Sie haben meine volle Aufmerksamkeit, Herr Miiller.

VirtualLemon-
Entwicklung

VR-Shop-
Entwicklung

VirtualGame-
Entwicklung

Abb. 136: Projekte der Lemonline AG
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8.3.4 Video: Projekte verknlpfen

Vision 2020 - Project Professional
Datei Vorgang Ressource Projekt Ansicht Hitfe 2 Was méchten Sie tun?
5 i Store o 2 Yerknipfungen zwischen Projekten |5 Projekt berechnen atusdatum: [F
(35 Verknipf, P 55 Projekt by Statusdatum: 2 NV ABC
PSP-Code ~ = Basisplan festlegen ~ Projekt aktualisieren
B [} Basisp! eg E proj
Unterprojekt 3 Meine Add-Ins ~ Projektinformationen Benutzerdefinierte Recht-
o Falder T Arbeitszeit andem [ Projekt verschieben schreibung
Einfugen Add-Ins Eigenschaften Zeitplan Status Rechtschrei.. A
Don 26,07.19 Die 14,08.18
-
a
S Aug’ t
=
N I fugen
30 Jul 18 06 Aug 18 13«
i ] Vorga v  Vorgangsname v Dauer v Anfang v Ende v Vorcw Ressoy D F S S M D M D F S S M DM F S S M

1@ = Virtual Lemon 44 Tage Mit 03.01.1 Mon 05.1

2@ = Softwareentwickl 103 Tage Mon 05.03. Don 02.C

1@ = VirtualGame 60 Tage Don 02.08.: Mit 24.1/
=
g Im folgenden Video lemen Sie, wie die beiden Unterprojekte
3 [ I “Softwareentwicklung” und "\ﬁmalGame-Entwicklung’
; miteinander verknapft werden.
z Weiter
<
o

4 » 4 »

Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant = | = il - '} +
Bor MM LIS

Abb. 137: Projekte verknlpfen |
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Vision 2020 - Project Professional
Datei Vorgang Ressource Projekt Ansicht Hilfe £ Was méchten Sie tun?
w o store '0_1 (25 Verkniipfungen zwischen Projekten =3 Projekt berechnen Statusdatum: [0 NV ABC
[=] psp-Code ~ ) Basisplan festlegen = Ef] Projekt aktualisieren
Unterprojekt 4§ pMeine Add-Ins ~ Projektinformationen Benutzerdefinierte o ) . Recht-
‘ Felder :. Arbeitszeit andem 55| Projekt verschieben schreibung
Einfugen Add-Ins Eigenschaften Zeitplan Status Rechtschrei.. A
Don 26.07.14 Die 14,0818
w
a
(o] Aug t
£
N I fagen
30Jul 18 06 Aug 18 13~
0 Vorgar v  Vorgangsname w» Dauer v Anfang v Ende + Vorcw Resso/ D F S S M D M D F S S M DMDTF S S M

U E L Virtual Lemon 44 Tage Mit 03.01.1 Mon 05.1

- ﬁ - Softwareentwickl 103 T e ——

I = VirtualGame 60 Ta . .

Zunachst massen beide Unterprojekte ausgeklappt
= werden. r .
2 Weiter
2 S S
< | l:l
(=]
E
z
<
<o
4 » 4 »

Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant B O m = B O - 1 .
— - Tl

Abb. 138: Projekte verknipfen Il

H Vision 2020 - Project Professional Gantt-Diagrammtoo
Datei Vorgang Ressource Benicht Projekt Ansicht Hilfe Format £ Was machten Sie tun?
w . Store 0_\ [23 Verkniipfungen zwischen Projekten E Projekt berechnen Statusdatum: NV ABC
[=] psp-Code~ [ Basisplan festlegen ~  Ef] Projekt aktualisieren
Unterprojekt 4y pMeine Add-Ins ~ Projektinformationen Benutzerdefinierte - o ) . Recht-
Felder (5 Arbeitszeit Endem E Projekt verschieben schreibung
Einfugen Add-Ins Eigenschaften Zeitplan Status Rechtschrei.. A
Don 26,0714 Die 14,08.18
w
a
o Aug’ t
£ ;
N ‘ 1 I fugen
30 Jul 18 06 Aug 18 13~
i Vorga v Vorgangsname v Daver v Anfang v Ende v Vorcw Ressouy D F S ' S M D M D F S S MDMDTF S S M
19 » 4 Freigabe 8 Tage Mit 25.07.18 Don 02.08 |
20 ) o 1, Nadine Fuchs;Michael WeiB;Klaus Miiller
- - - - h 4 o .
2 & A Sobald das Unterprojekt “Softwareentwicklung VR-Shop” ab- 1 1. Klaus Miiller:Tobias Bauer
& - geschlossen ist, soll das Unterprojekt “VirtualGame-Entwicklung” Nadine Fuchs
SER # beginnen. ¢ 02.08
g 3@ = [ev ) -
g = - Dafur werden der Meilenstein “Software-Freigabe” und der — L — —
& 2 » Vorgang “Projektkalkulation” miteinander verknupft. [ N
E » ( : | i Max Neymann; Michael Weid
S 4 » Weiter i 1, Manuel Mall
5 #» ; r
6 » 4 Planung 6 Tage Son 19.08.18 Fre 24.08.
7 » Softwarebai 4 Tage Mon 20.08.1: Don 23.0¢ 5 Sabine
8 » Definitiond 1Tag Fre 24.08.18 Fre 24.08. 7 Tobias,
9 » Testplane fi 0 Tage Son 19.08.18 Son 19.08 Achim -
4 > 4 »
Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant = m = B {9 - —+
£ RN " D 65 |

Abb. 139: Projekte verknupfen IlI
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Vision 2020 - Project Professional
Datei Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Hitfe O Was machten Sie tun?
w 8 store 0_\ (25 Verkniipfungen zwischen Projekten  [=3 Projekt berechnen Statusdatum: 77 NV A&C
[=] psp-Code ~ =| Basisplan festlegen ~ E Projekt aktualisieren
Unterprojekt Projektinformationen Benutzerdefinierte s e : Recht-
P Meine Add-Ins - Felder F Arbeitszeit dndem E Projekt verschieben schreibung
Einfugen Add-Ins Eigenschaften Zeitplan Status Rechtschrei.. A
Don 26.07.14 Die 14,08.18
2
(o] Aug’
£
N I fugen
30 Jul 18 06 Aug 18 3.~
0 Vorgar v Vorgangsname v Dauer v Anfang v Ende v Vorcw Ressou D F S S M D M D F S S MDMDTF S S M
19 » 4 Freigabe 8 Tage Mit 25.07.18 Don 02.08 |
20 » Freigabepla 4 Tage Mit 25.07.18 Mon 30.0' 18 Nadin¢ 1 Nadine Fuchs;Michael WeiB;Klaus Miiller
2@y A Freigabetes 2 Tage Die 31.07.18 Mit01.08.20  Klaus?! {7, Klaus Miiller; Tobias Bauer
2 @ -y VR-Shop-Fre 1 Tag Don 02.08.1¢ Don 02.0¢ 21 Nadin( 7o Nadine Fuchs
= 3 » Software-Fr 0 Tage Don 02.08.1¢ Don 02.0¢ ¢ 02.08
2 3 [@ =  [«VituslGameEntw/60 Tage  Don02.08.:Mit24.1
g ! A 4 VirtualGame 60 Tage Don 02.08.1¢ Mit 24.10 I
; 2 » 4 Vorphase 12
3 » Projektkalkt 2° P ; q I 1-Max Neumann;Michael Wei8
Z = ! _ Durch Anklicken des Meilensteins "Software-Freigabe” "‘1‘
g 4 A Marktanalys 3 nd : auf “Proi - 1 1, Manuel Mall
das Ziehen auf den Vorgang ektkalkulation
5 » Risikoanalys 6° u i o ] J r
6 » 4 Planung 6 werden diese miteinander verbunden.
A Softwareba 4 Weiter
8 » Definitiond 1°
9 » Testplane fi 0 Tage Son 19.08.18 Son 19.08 Achim v
4 » 4 »
Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant & m = B {9 - 1 +
RN = TaTr=m

Abb. 140: Projekte verknlpfen IV

H ©- Vision 2020 - Project Professional
Datei Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Hilfe
ﬁ o store Fl [ Verkniipfungen zwischen Projekten EE Projekt berechnen Statusdatum: T2 NV ABC
[=] psp-Code [ Basisplan festlegen ~ El Projekt aktualisieren
Unterprojekt 3 Meine Add-Ins ~ Projektinformationen Benutzerdefinierte Recht-
= Felder [T Arbeitszeit andemn [ Projekt verschieben schreibung
Einfugen Add-Ins Eigenschaften Zeitplan Status Rechtschrei.. A
Don 26.07.14 pie 14.08.18
w
9
S I Aug’
é far
3 | I fugen
30 Jul 18 06 Aug 18 13/~
i Vorga v Vorgangsname v Dauver v Anfang v Ende v Vonv Ressou D F S S M D M D F S S MDMDF S S M
19 » 4 Freigabe R Tase Mit 25.07.18 Don 02.08 |
20 ) o Freiga Nadine Fuchs;Michael WeiB;Klaus Miiller
2 @y A Freiga  Um die Verknipfung zu aberprafen, kann durch Doppelklick 1 Klaus Miiller; Tobias Bauer
2 @ - VR-shi auf den Vorgang “Projektkalkulation” ein zusatzliches Fenster 7 Nadine Fuchs
z 2 | # Softw: geoffnet werden. Dort werden die Vorganger des Vorgangs 4 02.08
3 = . - CH]
= > E £l 4 VirtualGame: angezeigt. Weiter ]
e ! # 4 VirtualGam I
Q2 » 4 Vorphase T T —————
E 4 » Projektka.k. 2 Tage Don 02.08.1¢ Fre 03.08. C:\Use Max N e 1 Max Normann:Mkhael WeiB
< -
S 3 » Marktanalys 3 Tage Die 07.08.18 Don 039.0¢ 4 Manue | 1, Manuel Mall
6 » Risikoanalys 6 Tage Fre 10.08.18 Fre 17.08. 5 Klaus £ T
7 » 4 Planung 6 Tage Son 19.08.18 Fre 24.08.
8 » Softwarebai 4 Tage Mon 20.08.1: Don 23.0¢ 6 Sabine
9 » Definitiond 1Tag Fre 24.08.18 Fre 24.08. 8 Tobias
10 » Testplane fi 0 Tage Son 19.08.18 Son 19.08 Achim -
4 » 4 »
Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant E m = B {9 - 1 -
RO ==

Abb. 141: Projekte verknlpfen V
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H ©- Vision 2020 - Project Professional Gantt-Diagrammtools
Datei Vorgang Ressource Bericht Ansicht Hitfe Format S Was machten Sie tun?
+ ) 3t : = . ABC
i o store "—‘ ‘ [ Verkniipfungen zwischen Projekten 7 Projekt berechnen Statusdatum: [£2I NV
[=] psp-Code ~ [ Basisplan festlegen~  Ef| Projekt aktualisieren
Unterprojekt 4§ Meine Add-Ins ~  Projektinformationen Benutzerdefinierte o —_ . Recht-
Galdles [T, Arbeitszeit dndem £51 Projekt verschieben schreibung
Einfugen Add-l Informationen zum Vorgang X Rechtschrei.. A
w Aligemein Vorganger | Ressourcen | Erweitert| Notizen | Felder penutzerder) |
O - {
= Name: | Projektkalkulation Dauer: 2Tage |5 []Geschatzt
E | Vorganger:
| Nr. N I Vorgangsname | At A
C:\Users\sg0000\Softwareentwicklung-VR-Shop ]Soﬂwar:-?r:lgabe {Ende-# 18 13~
0 Vorga « i { M D F S S M
19 P
- S B:Klaus Milller
2 (@ Es wird nun auf ein anderes Projekt verwiesen. Statt ; s Bauer
2 @ - einem Vorgangsnamen steht dort nun ein Dateipfad. i
s 2 A r 3
= 2. B
N RN _ Weiter |
) v
-—
< < >
o 2 7 - @@
E T T S
Z 4 | » | nn;Michael WeiB
S s ; Hitfe Abbrechen | Jg, Manuel Mill
ISikoanalys age re 10.0s. re1/0s.5 KIGUSE |v
7 4 Planung 6 Tage Son 19.08.18 Fre 24.08.
Softwarebai 4 Tage Mon 20.08.1: Don 23.0¢ 6 Sabine
b Definitiond 1Tag Fre 24.08.18 Fre 24.08. 8 Tobias
10 . Testplane fi 0 Tage Son 19.08.18 Son 19.08 Achim v
4 » 4 »
Ausgelastet # Neue Vorgange : Manuell geplant B m =& B g - 1 +
< Jamieiicym J PETICIEI

Abb. 142: Projekte verknupfen VI

8.3.5 Das Praktikum ist vorbei

Ihr Praktikum ist nun vorbei, Herr Weiler.

Klaus Miiller (Projektleiter): Ich hoffe, Sie konnten wéhrend Threr Zeit bei uns viel lernen und
haben sich wohlgefiihlt.

Wir haben noch eine kleine Abschiedsfeier fuir Sie vorbereitet.

Patrick Weiler (Praktikant): Ich werde die Lemonline AG wirklich vermissen. Ich konnte sehr viel

lernen, aber vielleicht sieht man sich ja noch mal wieder.

8.4 Abschlusstest

Nr. Frage Richtig | Falsch

1 Was sind Merkmale des Multiprojektmanagement?

Die Projekte befinden sich immer in den gleichen Entwick-
lungsstadien.

Die Projekte beanspruchen teilweise die gleichen Res-
sourcen.
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Jedes Projekt hat seine eigene Projektplanung.

Die Projekte konnen voneinander abhangig sein.

Zwischen welchen Projekten unterscheidet Microsoft Pro-
ject?

Hauptprojekte

Nebenprojekte

Unterprojekte

Zwischenprojekte

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen mit Richtig
oder Falsch.

Alle Ressourcen sind den Projekten gleichmaRig zugeord-
net.

Der Ressourcenpool in Microsoft Projekt muss aus Sicher-
heitsgrinden an mehreren Stellen gepflegt werden.

Das Multiprojektmanagement kann Projekte nach ihrer Be-
deutung priorisieren.

Mit Hilfe des Multiprojektmanagement werden die einzel-
nen Kosten der Projekte Uberwacht.

Beim Multiprojektmanagement gibt es mehrere Projekte,
die sich in ahnlichen Entwicklungsstadien befinden.

Der Ressourcenpool in Microsoft Projekt muss aus Sicher-
heitsgrinden an mehreren Stellen gepflegt werden.

Bitte fligen Sie die korrekten Begriffe ein.

Die Herausforderung beim Multiprojektmanagement be-
steht darin, Projekte nicht nur ........... aufeinander abzu-
stimmen, sondern Ressourcen ................. zuzuordnen.

Tab. 8:

Ubungsfragen zu WBT 8 — Multiprojektmanagement
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Anhang

Losungen zu den Ubungsfragen im WBT 1

Nr.

Frage

Richtig

Falsch

Vorteile der Matrix-Projektorganisation sind:

Flexibler Personaleinsatz

Kompetenzkonflikte

Lange Entscheidungszeiten

X

Starke Identifikation mit dem Projekt

Unternehmen nutzen Micro-Web-Sites haufig ...

... um unsichtige Informationen zu geben.

... zur gezielten Kundenansprache.

... um neue Markte zu erschliel3en.

Eigenschaften eines Projekts sind:

Zeitliche Befristung

Freie Personalwahl

Geringe Teamarbeit

Begrenztes Budget

X

Neuartige Aufgabenstellung

X

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen mit Richtig
oder Falsch.

Richtig

Falsch

In einer reinen Projektorganisationsform hat der Projekt-
leiter uneingeschrankte Weisungsbefugnis.

X

Die Matrixorganisationsform wird angewandt, wenn so-
wohl Linien- als auch Projektaufgaben zu bewaltigen
sind.

Bei der Stabsorganisationsform sind die Mitarbeiter zu
100% in das Projekt eingebunden.

Ein Projekt kann niemals undefinierte Start- und Endzeit-
punkte haben.

Projekte haben immer einen Gesamtprojektleiter und ei-
nen Teamleiter.
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9 Ein umfangreiches Projektmanagement wird nur bei meh- X
reren, gleichzeitig stattfindenden Projekten bendtigt.

10 | Als Werbemittel zeigt eine Micro-Web-Site lediglich Bilder X
oder Videos des Produktes, jedoch keine weiteren Infor-
mationen. Diese findet man auf der Hauptseite des Unter-
nehmens.

11 Eine Micro-Web-Site ist optisch unabhangig von der ei-
gentlichen Unternehmens-Website.
Bitte figen die die korrekten Begriffe ein.

12 Projektmanagement ist das Planen, Steuern und Kontrol-
lieren von Projekten.

Tab. 9: Lésungen zu den Ubungsfragen im WBT 1
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Lésungen zu den Ubungsfragen im WBT 2

Nr.

Frage

Richtig

Falsch

Die Dimensionen des magischen Dreiecks lauten:

Material

Zeit

Personal

Leistung

Kosten

Transparente Berichtserstattung und Statusdokumenta-
tion sind Teil welches Erfolgsfaktors.

Rollenverteilung

Projektkommunikation

Hilfsmittel

Haufig auftretende Risiken sind:

Technische Risiken

X

Betriebswirtschaftliche Risiken

X

Sozio-kulturelle Risiken

X

Wettbewerbs-Risiken

X

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen mit Richtig
oder Falsch.

Richtig

Falsch

Es qgibt lediglich Indifferenzen zwischen den Dimensionen
Zeit und Kosten, die Leistung stellt keine Herausforde-
rung in Projekten dar.

X

IT-Projekte scheitern nicht nur bei kleinen, unerfahrenen
Unternehmen, auch bekannte Unternehmen stehen regel-
mafig vor Herausforderungen.

Die Komplexitat eines Projekts hat keinen starken Effekt
auf den Erfolg und Misserfolg des Vorhabens.

Im IT-Projektmanagement treten nur externe Risiken auf.

Elektronische Hilfsmittel sollten so selten wie moglich ge-
nutzt werden.

Die Fortschritte des Projekts sollten fur alle Anspruchs-
gruppen transparent einzusetzen sein.
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10 Veranderte Absatzmarkte und politische Veranderungen X
sind beim Projekt- und Risikomanagement zu vernachlas-
sigen.

11 Ein ausfuhrliches Risikomanagement ist nur bei wenigen X
Projekten sinnvoll.

Tab. 10:  Losungen zu den Ubungsfragen im WBT 2
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Lésungen zu den Ubungsfragen im WBT 3

Nr. | Frage Richtig | Falsch

1 Zu den Funktionsbereichen einer PMS gehoéren:

X

Planungs-Tools

Ressourcenverwaltungs-Tools X

Abrechnungs-Tools X

Kommunikations-Tools X

Bildbearbeitungs-Tools X

2 Bei dem Auswahlkriterium ... fir PM-Software besteht die
Gefahr des Uberladens.

Zukunftsfahigkeit X

Funktionsumfang X

Usability X

3 Um einen Meilenstein zu erzeugen muss der Wert ... in
das Feld ,Dauer” eingegeben werden

0 X

# X

] X

4 Welchen Aspekt des PM visualisiert ein Gantt-Diagramm? | Richtig | Falsch

Die zeitliche Abfolge von Vorgangen. X

Das Verhaltnis zwischen Budget und Ausgaben. X

Die bestmadgliche Auslastung der Ressourcen. X

5 Vervollstandigen Sie die Satze durch korrekte Zuordnung. Zuordnung
A) Usability

B) Zukunftstrachtigkeit
C) Flexibilitat

... bei PM-Software ermdglicht die Anpassung der Soft- C
ware.

verhindert einen haufigen Anbieterwechsel fur PM-Soft- B
ware.

...fordert die Arbeitszufriedenheit & senkt die Fehlerrate A
bei der Bedienung der Software.

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen mit Richtig Richtig | Falsch
oder Falsch.
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6 Das gesamte Projektteam sollte gemeinsam die Anforde- X
rungen festlegen, da jede Software-Losung andere Funk-
tionen anbietet.

7 Projektmanagement-Software kann lediglich in der Initiie- X
rungs- und Planungsphase verwendet werden.

8 Laufzeiten, beispielsweise fur Lizenzen, sind bei der Wahl X
der richtigen Software-L6sung zu vernachlassigen.

9 Projektmanagement-Software unterstutzt nur die Aufga- X
ben des Managements, jedoch keine operativen Aufga-
ben.

Tab. 11:  Losungen zu den Ubungsfragen im WBT 3
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Lésungen zu den Ubungsfragen im WBT 4

Nr.

Frage

Richtig

Falsch

Welche Projektinformationstypen kénnen Sie Uber den
Excel-Import-Assistenten in MS Project importieren?

Prozesse

Ressourcen

Vorgange

Termine

Zu welchen der folgenden Projekt-Optionen kann man in
MS Project Voreinstellungen vornehmen?

Menuband anpassen

Add-Ons

Dokumentprufung

Zeitplanung

Anzeige

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen mit Richtig
oder Falsch.

Das Datumsformat eines Projektes wird unter der Projek-
Option , Terminplanung® eingestellt.

Bei der Festlegung eines Projektendtermins fangen die
einzelnen Vorgange eines Projektes immer so frih wie
moglich an.

Tab. 12:  Losungen zu den Ubungsfragen im WBT 4

Liickentext

In MS Project sind grundlegend drei Basiskalender bereits eingerichtet. Fiir ein Projekt konnen Sie

einen Basiskalender als Vorlage fiir den individuellen Projektkalender benutzen.

Nachdem Sie einen Kalender in MS Project erstellt haben, kdnnen Sie diesen bearbeiten, indem Sie

Arbeitszeiten verschieben und Feiertage einpflegen.

Ihren einzelnen Mitarbeitern bzw. Teams konnen Sie individuelle Ressourcenkalender zuordnen,

die fiir diese Mitarbeiter bzw. Teams spezifische Arbeitszeiten beinhalten.

Projektaktivititen, die auBerhalb der Standardarbeitszeiten stattfinden, sollen Sie Vorgangskalender

zuordnen.
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Drag&Drop-Aufgabe

Ordnen Sie die Namen der PSP-Ebenen entsprechend zu! (Abb.)

}

[

I

—| 1. Rohbau

| 2. Ausbau |

21Esuien
(22saniar |
NEELEI N

[ 24Auenpuz |

(3rcaten )
(32zam )

(33 Vorplaz

-

[ Gesamtleistung ]

[ Teilbereiche |

[Arbeitspakete ]
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Lésungen zu den Ubungsfragen im WBT 5

Nr. | Frage Richtig | Falsch
1 Werden Verknlpfungen per Maus eingefligt, so entsteht

dabei eine ...- Verknupfung.

Anfang-Anfang X

Ende-Anfang X

Anfang-Ende X

Ende-Ende X
2 Welche Art von Verknipfung wird im Folgenden beschrie-

ben?

Vorgang B muss beendet werden, wenn Vorgang A zu

einem Ende gekommen ist.

Ende-Anfang X

Ende-Ende X

Beide genannten Antwortmaoglichkeiten X
3 Welche Art von Verknlpfung wird im Folgenden beschrie-

ben?

Vorgang B kann erst anfangen, wenn Vorgang A

abgeschlossen ist.

Ende-Anfang X

Anfang-Anfang X

Ende-Ende X
4 Verknupfungen kénnen durch Eingaben in die Spalte ,Vor-

ganger” erstellt werden.

Welche Eingabe ist notwendig, um folgenden Sachverhalt

abzubilden?

Der Vorgang kann erst nach Ende von Vorgang 2 und

gleichzeitig mit dem Anfang

von Vorgang 3 beginnen.

2;3AA X

2+3AA X

2-3AE X
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5 Wie ist folgende Eingabe im Feld ,Vorganger” zu interpre-
tieren?
2;3
Der Vorgang beginnt zeitgleich mit Vorgang 2 und Vorgang X
3.
Der Vorgang beginnt erst nach Abschluss von Vorgang 2 X
und Vorgang 3.
Der Vorgang beginnt 2 Tage vor Beginn von Vorgang 3. X
Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen mit Richtig Richtig | Falsch
oder Falsch.

6 Verknupfungen konnen lediglich per Vorgangerspalte ein- X
gepflegt werden.

7 Es sollten so viele Verknupfungen wie moglich in einen X
Projektplan eingepflegt werden.
Bitte ordnen Sie die Antworten richtig zu.

8 :jnuglls Project gibt es zwei Varianten des Vorgangsmo- Zuordnung
Der A) ist die Standardeinstellung in MS Project. In dieser
kann ein Vorgang nicht durch die Veranderung der Dauer
oder des Beginns eines verknupften Vorgangs beeinflusst
werden.
Im B) hingegen berechnet sich der Beginn eines Vorgangs
in Abhangigkeit von den verknupften Vorgangern.
manuelle(n) Vorgangsmodus A
automatische(n) Vorgangsmodus B

9 Welche der Aussagen uber Einschrankungsarten ist Zuordnung
falsch?
Einschrankungsarten kdonnen ohne eine zusatzliche Da- X
tumsangabe eingebaut werden.
Es gibt in MS Project insgesamt acht verschiedene Ein-
schrankungsarten.
Einschrankungen kdnnen Uber das Dialogfeld ,Informatio-
nen zum Vorgang“ eingebaut werde

Tab. 13:  Losungen zu den Ubungsfragen im WBT 5
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Lésungen zu den Ubungsfragen im WBT 6

Nr. Frage Richtig | Falsch
1 Die Ressourcen-Fixkosten sind
Kosten pro Einheit X
Kosten pro Einsatz X
Kosten pro Stundensatz X
2 Man kann Budget-Ressourcen ............... zuordnen.
einzelnen Vorgangen X
Projektsammelvorgangen X
Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen mit Richtig Richtig | Falsch
oder Falsch.
3 MS Project macht einen klaren Unterschied zwischen X

Menschen und Maschinen, dabei ist die Maschine eine
Materialressource und der Mensch eine Arbeitsressource.

4 Reisekosten, die im Rahmen eines Projektes entstehen, X
sind Materialressourcen.

5 Man kann zu den Angaben Uber eine generische Res- X
source ihre E-Mail-Adresse und Verfugbarkeit in der Res-
sourcentabelle hinzuftgen.

6 Die sog. ,Zuordnung per Fenstererteilung® ist eine der Vor- X
gehensweisen bei der Ressourcenzuordnung.

7 Um Uberlastungen bei parallellaufenden Vorgéangen zu be- X
seitigen, sollen Sie diese nacheinander laufen lassen.

8 Wenn Sie nur den Arbeitsumfang eines Vorgangs in MS X
Project angeben, berechnet das Programm selbst die
Dauer und rechnet mit einer 100%igen Ressourcenzuord-
nung.

Tab. 14:  Losungen zu den Ubungsfragen im WBT 6

Liickentext zu WBT06

Wenn Sie gleichzeitig eine Ressource und die entsprechenden Einheiten, zu denen diese einem Vor-
gang zugeordnet wird, in MS Project vornehmen wollen, dann sollen Sie diese per Dialog ,,Ressour-

cen zuordnen“ und nicht per Spalte ,,Ressourcenname® zuordnen.
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Lésungen zu den Ubungsfragen im WBT 7

Nr.

Frage

Richtig

Falsch

In der Feldliste in Microsoft Projekt kann aus folgenden
Feldern ausgewahlt werden:

Basisplan

Dauer

X

Kosten

Zeit

Zahl

Welche Ressourcen gibt es in Microsoft Project?

Arbeitsressourcen

Aufwandsressourcen

Zeitressourcen

Welche Standardberichte gibt es in der Kategorie ,In Bear-
beitung“?

Kritische Vorgange

Bearbeitete Vorgange

Verspatete Vorgange

X

Meilensteinbericht

Meilensteine werden in Microsoft Project mit welchem
Symbol dargestellt?

Raute

Kreis

Quadrat

X

Dreieck

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen mit Richtig
oder Falsch.

Projektberichte kdnnen Informationen Uber den Stand des
Projektbudgets enthalten.

Es stehen insgesamt 18 verschiedene Standardberichte in
Microsoft Project zur Auswahl.

Jeder Empfanger bekommt Projektinformationen im glei-
chen Detaillierungsgrad.
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Die Ressource ,Arbeit® wird berechnet mit ,Kosten pro
Stunde bzw. Einsatz®

Microsoft Project kann nie mehr als 3 Uberlastete Ressour-
cen in einem Diagramm oder einer Tabelle anzeigen.

10

Der Meilensteinbericht zeigt nur abgeschlossene Vor-
gange und keine Vorgange, die noch anstehen.

11

Meilensteine sind variable Punkte in einem Projekt.

12

Der Projektbericht beschreibt den aktuellen Status der Pro-
jektausfuhrung zu einem bestimmten Stichtag.

Bitte fligen sie die korrekten Worter ein.

13

Der Bericht ,Kostenuberschreitung® vergleicht die Soll-
Kosten / Ist-Kosten mit den geplanten Kosten / vergan-
genen Kosten und zeigt, wo es zu Uberschreitungen / De-
fiziten kommt.

14

Meilensteine stellen besonders wichtige Zwischenergeb-
nisse dar. In Microsoft Project sind sie durch die Zahl Null
oder das Symbol Raute zu erkennen. Aulerdem ist es
wahrend eines Projektes moglich, mehrere Meilensteine
Zu setzen.

Tab. 15:  Losungen zu den Ubungsfragen im WBT 7
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Lésungen zu den Ubungsfragen im WBT 8

Nr.

Frage

Richtig

Falsch

Was sind Merkmale des Multiprojektmanagement?

Die Projekte befinden sich immer in den gleichen Entwick-
lungsstadien.

Die Projekte beanspruchen teilweise die gleichen Res-
sourcen.

Jedes Projekt hat seine eigene Projektplanung.

Die Projekte konnen voneinander abhangig sein.

Zwischen welchen Projekten unterscheidet Microsoft Pro-
ject?

Hauptprojekte

Nebenprojekte

Unterprojekte

Zwischenprojekte

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen mit Richtig
oder Falsch.

Alle Ressourcen sind den Projekten gleichmaRig zugeord-
net.

Der Ressourcenpool in Microsoft Projekt muss aus Sicher-
heitsgrinden an mehreren Stellen gepflegt werden.

Das Multiprojektmanagement kann Projekte nach ihrer Be-
deutung priorisieren.

Mit Hilfe des Multiprojektmanagement werden die einzel-
nen Kosten der Projekte Uberwacht.

Beim Multiprojektmanagement gibt es mehrere Projekte,
die sich in ahnlichen Entwicklungsstadien befinden.

Bitte fliigen Sie die korrekten Begriffe ein.

Die Herausforderung beim Multiprojektmanagement be-
steht darin, Projekte nicht nur kurzfristig aufeinander ab-
zustimmen, sondern Ressourcen langfristig zuzuordnen.

Tab. 16:  Losungen zu den Ubungsfragen im WBT 8
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