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Das vorliegende Arbeitspapier beschreibt den Einsatz von Learning
Analytics auf dem E-Campus Wirtschaftsinformatik. Der E-Campus
Wirtschaftsinformatik ist eine frei und kostenlos zugangliche Lern-
plattform mit einem grof3en Angebot an Web Bases Trainings
(WBT). Das WBT-Angebot soll der individuellen Weiterbildung in
den unterschiedlichen Themenbereichen der Wirtschaftsinformatik
dienen. Einige der WBT-Serien werden gezielt und veranstaltungs-
begleitend in der universitaren Lehre eingesetzt. Die durch den
E-Campus-Nutzer erzeugten Daten enthalten keinen Personenbe-
zug und konnen so frei von jeglichen Bestimmungen gesammelt
und verwertet werden. Die Auswertung erfolgt im Sinne von Learn-
ing Analytics und zielt auf eine individuelle Unterstltzung der Ler-
nenden in ihrem Lernprozess ab.

Learning Analytics, Lernplattform, E-Learning, WBT, Hochschule
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1 Einleitung 1

1 Einleitung

In der Wirtschaft werden schon immer die (potentiellen) Kunden detailliert analysiert und
entsprechend beworben. Verkaufer versuchen beispielsweise im direkten Kundenkontakt
den Kunden bestmoglich zu analysieren und so zielgerichtet zu beraten. Viele Unterneh-
men bieten mittlerweile ihre Produkte im Internet auf ihren unternehmenseigenen Web
Shops oder 6ffentlichen Online-Marktplatzen an. Auf ihren unternehmenseigenen Web
Shops werden die Daten der Nutzer aufgezeichnet und das Unternehmen kann die nutzer-
generierten Daten verfolgen und auswerten. Ziel der Analyse ist es, die Kunden auf
Grundlage der Ergebnisse auch online bestmdglich zu beraten. Die Auswertung dieser
grollen Datenmengen kann zu wichtigen Wettbewerbsvorteilen fiihren.

Wird das Betrachtungsfeld aus der freien Wirtschaft in den Bildungsraum einer Hoch-
schule verschoben, so nehmen die Dozenten die Rolle der Verkaufer, die Studierenden
die Rolle der Kunden ein. An deutschen Présenzhochschulen bewegen sich die Studie-
renden in Lehrveranstaltungen im Horsaal zumeist anonym. Dies ist einerseits gewdnscht,
um die Studierenden ausschlie3lich auf Basis ihrer Leistung zu beurteilen. Durch die ho-
hen Studierendenzahlen und die daraus resultierenden Massenveranstaltungen ist eine in-
dividuelle Betreuung auch wenn gew(inscht kaum umsetzbar.1 AuRerhalb des Prasenzun-
terrichts bewegen sich die Studierenden online auf virtuellen Lernplattformen ihrer
Hochschule. Solche virtuellen Lernplattformen stellen Lerninhalte bereit, organisieren
Lehr- und Lernvorgange und dienen der Kommunikation zwischen Lehrenden und Ler-
nenden.?2 Studierende hinterlassen auf der Lernplattform zahlreiche digitale Spuren, ge-
nau wie die Konsumenten in einem Web Shop. Die Auswertung dieser Daten kann die
Studierenden bei ihrem Lernverhalten unterstiitzen und durch Rickmeldungen individu-
ell fordern. Diese Datenanalyse der Lernenden und ihre Lernprozesse wird Learning Ana-
lytics genannt.3

In diesem Bericht wird die Lernplattform E-Campus Wirtschaftsinformatik als Untersu-
chungsobjekt betrachtet. Diese Lernplattform dient ausschliel3lich der Bereitstellung von
Lerninhalten, die Lehre wird aul3erhalb dieser Lernplattform organisiert. Die Studieren-
den halten sich somit ausschlieRlich zum Lernen auf der Lernplattform auf, nicht um ihr
Studium zu organisieren. Die Lerninhalte im E-Campus Wirtschaftsinformatik werden in
Form von Web Based Trainings (WBT) dargeboten.

1 scheer, August-Wilhelm: Hochschule 4.0 2015, S. 4.

2 Vgl.: Schulmeister, Rolf: Lernplattformen fur das virtuelle Lernen: Evaluation und Didaktik, 2. Auf-
lage, Miinchen: Oldenbourg Verlag 2005, S. 11.

3 Vgl.: Ifenthaler, Dirk; Schumacher, Clara: Learning Analytics im Hochschulkontext, in: Wirtschafts-
wissenschaftliches Studium, Nr. 4/2016, S. 176.
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1 Einleitung 2

Der Aufenthalt eines E-Campus-Nutzers auf dem E-Campus Wirtschaftsinformatik er-
zeugt eine erhebliche Anzahl an digitalen Spuren. Diese Spuren, wie beispielsweise die
Zeit und Dauer des WBT-Zugriffs oder die Absolvierung eines Tests, werden erfasst und
gespeichert. Um aus den erfassten Daten wertvolle Informationen tber die Bildungspra-
xis zu erlangen, ist eine strukturierte Auswertung notwendig.4 Der E-Campus Wirt-
schaftsinformatik stellt sowohl den Lehrenden als auch den Lernenden zentrale Informa-
tionen bzw. Auswertungen zur Verfligung, um das Lernverhalten einer ganzen Gruppe
bzw. einzelner WBT-Nutzer zu beobachten.

In diesem Beitrag sollen die Mdoglichkeiten von personifiziertem Learning Analytics be-
schrieben werden, ohne dass dazu personenbezogene Daten verwendet werden. Als For-
schungsobjekt wird die Forschungs- und Lernplattform ,,E-Campus Wirtschaftsinforma-
tik* verwendet. Der E-Campus Wirtschaftsinformatik ist eine frei zugangliche und
kostenlose Lernplattform, auf der eine Vielzahl von Web Based Trainings (WBT) zur
Wissensvermittlung und individuellen Lernerfolgskontrolle bereitgestellt werden. Vor-
rangig wurde der E-Campus Wirtschaftsinformatik zur Unterstiitzung der Lehre der Pro-
fessur fr Wirtschaftsinformatik an der Justus-Liebig-Universitat (JLU) Giellen und der
Hochschule Mainz entwickelt. Mittlerweile verflgt er Gber eine Vielzahl von WBT-Se-
rien zur personlichen und beruflichen Weiterbildung rund um das Thema Wirtschaftsin-
formatik. Die Daten, welche die E-Campus-Nutzer auf dem E-Campus Wirtschaftsinfor-
matik hinterlassen, werden auf einem Server der Universitat gespeichert und ausgewertet.

Da der Datenschutz eine aktuell besonders wichtige Rolle spielt, ist festzuhalten, dass
sich die E-Campus-Nutzer vollstandig anonym im E-Campus Wirtschaftsinformatik be-
wegen. Die Registrierung erfolgt ausschlieRlich mit einem frei wahlbaren Benutzernamen
& Passwort und ohne E-Mail-Adresse, sodass keinerlei personenbezogenen Daten erho-
ben oder ausgewertet werden. Der E-Campus Wirtschaftsinformatik wird dariber hinaus
keiner Web Analyse unterzogen, sodass keine weiteren Daten iber den Benutzer erhoben
werden. Der E-Campus Wirtschaftsinformatik ermdéglicht somit das anonyme Nutzen der
Lernplattform, durch die individuelle Anmeldung werden trotz allem individuelle Aus-
wertungen des Lerners und seinem Lernverhalten ermdglicht.

4 Vgl.: GaSevi¢, Dragan et al.: Let’s not forget: Learning Analytics are about learning, in: TechTrends,
Nr. 01/2015, S. 64.
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2 Der E-Campus Wirtschaftsinformatik

Die virtuelle Lernplattform E-Campus Wirtschaftsinformatik ist seit dem Wintersemester
2016/2017 online und z&hlt seitdem fast 800 aktive Benutzer. Als virtuelle Lernplattform
ist der E-Campus Wirtschaftsinformatik tiber eine Web Site zu erreichen, diese setzt sich
klassisch aus den Bereichen Internet, Intranet und Extranet zusammen. Der E-Campus-
Nutzer betritt die Startseite der Web Site Uber das Internet und die URL ,www.e-campus-
wirtschaftsinformatik.de‘. Auf der Startseite findet der Nutzer den Login sowie die MAg-
lichkeit, ein kostenloses anonymes Konto zur Nutzung der Lernumgebung zu erstellen.
Die Registrierung erfolgt ausschlie3lich durch die Angabe eines aus einem Wort beste-
henden Benutzernamens sowie eines Passworts. Ein Rickschluss auf die tatsachliche Per-
son hinter dem registrierten Nutzer ist somit nur zufallig moglich. Durch die Registrie-
rung erhalt der Nutzer Zugang in den geschitzten Extranet-Bereich des E-Campus
Wirtschaftsinformatik.

Der Extranet-Bereich erlaubt den Zugang zu dem umfangreichen Angebot an WBT-Se-
rien auf dem E-Campus Wirtschaftsinformatik. Derzeit verfiigt der E-Campus Wirt-
schaftsinformatik ber 238 WBT, diese sind in 38 WBT-Serien gebiindelt und in sechs
Themenbereiche strukturiert.

Die einzelnen WBT orientieren sich an einer Lehrveranstaltungseinheit im Hochschul-
kontext. Die WBT vermitteln zumeist bestimmte Kenntnisse im Umfang von 90 Minuten.
Die Kenntnisse aus den WBT konnen in jedem WBT durch Ubungsaufgaben und Tests
im Zuge einer Lernerfolgskontrolle Gberprift werden. Die Bearbeitung der Aufgaben
dient einerseits der Festigung bzw. Anwendung des Erlernten und andererseits dient die
Bewertung der Ergebnisse der Selbstreflexion des WBT-Nutzers. Die Nutzerstatistiken
sowie die Ergebnisse der Ubungsaufgaben werden durch den E-Learning-Standard
SCORM aus dem WBT heraus auf die Lernplattform tibertragen. Diese Datentibertragung
ermoglicht die Auswertung der gesammelten Daten. Eine Datenanalyse wird im Admi-
nistrationsbereich der Web Site automatisch durchgefuhrt und tbersichtlich bereitgestellt.

Der dritte Bereich des E-Campus Wirtschaftsinformatik ist das Intranet. Es stellt den Ad-
ministrationsbereich des Internets und Extranets des E-Campus Wirtschaftsinformatik
dar. Dieser Bereich ist ausschlieBlich fur die Verwalter und Betreiber der Web Site des
E-Campus Wirtschaftsinformatik zuganglich und basiert auf dem einem Web Content
Management System dem sogenannten ,Web Portal System (WPS)‘. Der E-Campus
Wirtschaftsinformatik wird Uber das WPS durch die Mitarbeiter der Professur fir Allg.
BWL und Wirtschaftsinformatik der JLU administriert. Hier wird auch das Learning Ana-
Iytics fur den E-Campus Wirtschaftsinformatik durchgefihrt.
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3 Learning Analytics im E-Campus Wirtschaftsinformatik
3.1 Grundlagen zur Auswertung

Learning Analytics soll, wie oben beschrieben, den Lernenden und sein Lernverhalten
analysieren. Das Lernen auf dem E-Campus Wirtschaftsinformatik geschieht ma3geblich
innerhalb der WBT-Nutzung. Learning Analytics in Bezug auf WBT muss die unter-
schiedlichen Lehrformen innerhalb des WBT unterscheiden. Neben Kenntnissen zur Wis-
sensvermittlung bieten die WBT auf den E-Campus Wirtschaftsinformatik Ubungsaufga-
ben und Lernerfolgskontrollen zur Ausbildung von Fertigkeiten an. Bei der Bearbeitung
eines WBT entstehen somit einerseits allgemeine Daten tber das Nutzungsverhalten der
Teilnehmer, andererseits werden Daten (ber die Testergebnisse gesammelt. Diese Daten
werden im Zuge von Learning Analytics auf dem E-Campus Wirtschaftsinformatik aus-
gewertet und getrennt voneinander im Intranet bereitgestellt.

Die Auswertungen haben drei zentrale Gestaltungsparameter, welche die Analysen spe-
zifizieren. Zundchst kann ausgewahlt werden, ob die gesamte WBT-Serie oder ein ein-
zelnen WBT analysiert werden soll. Zweites Gestaltungsparameter ist die Angabe des
Untersuchungszeitraums. Hier kann der Zeitraum z. B. auf das laufende Semester einge-
stellt werden. Als letzte Einstellungsmoglichkeit kann gewahlt werden, ob das Lernver-
halten eines oder alle Teilnehmer untersucht werden sollen. Neben den automatisch ge-
nerierten Auswertungen kann eine detaillierte Excel-Liste aller gesammelten Daten
exportiert werden, um weitere individuelle Auswertungen zu erstellen. Abb. 1 veran-
schaulicht die Ansicht im Extranet.

Web-Portal-System E-Campus o Logout
( WPS Wit e DAL oA mmAs K i

Web Portal System

%y Start » WBT-Serien Administration

WEBT-Serie IT-Systeme

WET der Serie Alle WBT der Serie auswerten v
Beobachtungszeitraum 16.10.2017

(Anfang)

Beobachtungszeitraum 22 02.2018

(Ende)
Erste Teilnahme am: 10.08.2016 / Letzte Teilnahme am: 14.02.2018

E-Campus Ausgewahlter Teilnehmer: ¥ | | Bitte auswahlen v
Wirtschaftsinformatik-User

Statistik anzeigen

Testauswertung

Abb. 1: Gestaltungsparameter zum Learning Analytics der WBT-Serie
IT-Systeme
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3 Learning Analytics im E-Campus Wirtschaftsinformatik 5

Primarer Einsatzzweck des E-Campus Wirtschaftsinformatik ist die lehrveranstaltungs-
bezogene Bereitstellung von Lernmaterial in Form von WBT. Als Untersuchungszeit-
raum wird somit im Folgenden die veranstaltungsbezogene WBT-Serie ,IT-Systeme* un-
tersucht, die begleitend zu jeder Lehrveranstaltungseinheit ein WBT anbietet (insg. 13
WBT)>. Die gleichnamige Prasenzveranstaltung ,I1T-Systeme* wurde im Wintersemester
dienstags von 12:00 Uhr bis 14:00 Uhr im Horsaal gehalten. Der Untersuchungszeitraum
fiir diesen Bericht bezieht sich auf das Wintersemester 2017/2018. Der Zeitraum beginnt
am ersten Tag des Vorlesungszeitraums (hier: 16.10.2017) und Endet am Tag der Klausur
(hier: 22.02.2018).

3.2 Auswertungen zur Teilnahme an WBT-Serien

Zur Analyse der Teilnahme an einer WBT-Serie werden funf Auswertungen systemseitig
bereitgestellt:

- Allgemeine Nutzerauswertung (Teilnehmerzahl je WBT, Anzahl aller Teilnah-
men, @ Anzahl der Teilnahmen pro Teilnehmer)

- Anzahl der Teilnahmen im Zeitablauf

- Auswertung des Nutzungsverhaltens nach Wochentag bzw. Tageszeit

- Teilnehmerzahlen der einzelnen WBT der WBT-Serie im Vergleich

- Bearbeitungsdauer der WBT

Abb. 2 zeigt die tabellarische Darstellung zu den allgemeinen Nutzungsdaten der WBT-
Serie. Diese Tabelle veranschaulicht die Anzahl der Teilnehmer je WBT, die Anzahl der
Teilnahmen je WBT sowie einen Quotienten aus diesen beiden Werten, der angibt, wie
oft ein Teilnehmer ein WBT durchschnittlich absolviert hat.

5  Hinweis: Die WBT 2, 3, 9 und 10 waren im Betrachtungszeitraum vom Dozenten als fakultativ fiir
die Klausur gekennzeichnet.
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3 Learning Analytics im E-Campus Wirtschaftsinformatik 6

Teilnahme Testauswertung
Allgemein
WET-Name An_zahl der An.zahl der Anz. Teilnahmen + Anz.
Teilnehmer Teilnahmen Teilnehmer
WET 01 - IT-Systeme im Unternehmen 77 221 2.87
WEBT 02 - Zur Geschichte der Datenverarbeitung 41 73 1.78
WEBT 03 - Zahlensysteme und 13 &4 1.04
Informationsdarstellung
WET 04 - Rechner-Strukturen - Verbund und &8 153 2.5
Elemente
WET 05 - Rechner-Konfiguration - Zentraleinheit,
Peripherie, Schnittstellen e Lz 2
WBT 06 - Rechner-Konfiguration - Personal 63 141 .24
Computer
WET 07 - Rechner-Konfiguration - Systemsoftware 57 126 2.21
WEBT 08 - Anwendungssysteme - Klassifikation und 55 142 5.54
Integration
WBT 09 - Datenmanagement und
Datenmodellierung im Unternehmen a o L
WET 10 - Modellierung relationaler
Datenbankmodelle im Unternshmen 34 87 1.97
WET 11 - Netzwerkes 47 Q9 2.11
WET 12 - Internet 37 68 1.84
WBT 13 - E-Business 30 104 3.47
WEBT-Serie (Gesamt) BE 1502 17.07 (Pro WBT: 1.31)

Abb. 2: Allgemeine Auswertung der WBT-Teilnahme

Die Teilnahmen werden im Anschluss aggregiert im Zeitablauf betrachtet. Abb. 3 stellt
die Teilnahmen im Zeitablauf absolut und kumuliert grafisch dar.
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Teilnahrmen in Feitablauf
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Abb. 3: Anzahl der (kumulierten) WBT-Teilnahmen im Zeitablauf

Nachdem der gesamte Zeitablauf der WBT-Bearbeitung betrachtet wurde, wird folgend
der Bearbeitungszeitpunkt betrachtet. Abb. 4 stellt die Nutzung der WBT, geordnet nach
Wochentag und Tageszeit in Form eines Balkendiagramms dar. Besonders zeitlich nah
an der Prasenzveranstaltung, Dienstag von 12:00 Uhr bis 14:00 Uhr, wurden die WBT
erhoht frequentiert.
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Hochentage/Zeit - Analyse
Zeitspanne: 16,.19.2817 - 22,82.2018
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Abb. 4: Wochentag und Tageszeit der WBT-Bearbeitung

In der ndchsten Auswertung werden die Teilnahmen an den einzelnen WBT graphisch in
Vergleich miteinander gesetzt, siehe dazu Abb. 5. Die Ubermalig haufigen Aufrufe des
WBT 1 lassen sich wahrscheinlich darauf zuriickfuhren, dass zu Beginn des Semesters
die Studierenden vor der Entscheidung stehen, die Wahl-Veranstaltung 1T-Systeme zu
absolvieren oder nicht.
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Teilnahnen in Vergleich
feitspanne: 16.18.2817 - 22_82.2818
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Abb. 5: Teilnahmen im Vergleich

Zuletzt wird die Bearbeitungsdauer eines WBT betrachtet. In Abb. 6 wird die Bearbei-
tungsdauer eines WBT in eine Zeitspanne einsortiert, sowie die durchschnittliche Bear-
beitungsdauer je WBT abgebildet.

Bearbeitungsdauer /£ HBT
Zeitspanne: 16,18,.2817 - 22_82,2018

1000 —
o 800 F
(7]
-
=
]
=
o
()
o
L
[
= ao0
-
=
m
[
c
T 200

4] |
4 30 min 30 min - 1h 1h - 1:30h 1:30h - Zh > 2h | k.A.
Bearbeitungszdauer
Durchschnittliche Bearbeitungsdauer: 183 nin

IT-Sustens 15.02.2018

Abb. 6: Bearbeitungsdauer je WBT

Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 01/2018



3 Learning Analytics im E-Campus Wirtschaftsinformatik 10

3.3 Auswertungen zu Testergebnissen aus den WBT-Serien

Zur Analyse der Testergebnisse werden zwei Auswertungen systemseitig bereitgestellt:

- Allgemeine Testauswertung (Anzahl Testteilnehmer, Anzahl nicht bestandener
Test, @ Anzahl nicht bestandener Test pro Teilnehmer)

- Zusétzliche Auswertungen einzelner Tests (Anzahl Testteilnahmen im Zeitablauf,
Durchfallquoten im Zeitablauf)

In der Gesamtiibersicht in Abb. 7 werden die Testteilnahmen, die Anzahl nicht bestande-
ner Tests sowie die Quote der nicht bestandenen Test je Teilnahme.

Teilnahme
Anzahl Anzahl nicht Nicht bestanden

WBT-Name Testteilnahmen bestandener Tests Quote
WEBT 01 - [T-Systeme im Unternehmen 69 7 0.10
WBT 02 - Zur Geschichte der Datenverarbeitung 21 2 0.10
WET 03 - Zahlensysteme und Informationsdarstellung 124 20 0.16
WET 04 - Rechner-Strukturen - Verbund und 53 1 0.02
Elemente
WBT 05 - Rechner-Konfiguration - Zentraleinheit, 55 5 0.12
Peripherie, Schnittstellen '
WBT 06 - Rechner-Konfiguration - Personal Computer 147 Q 0.06
WBT 07 - Rechner-Konfiguration - Systemsoftware 239 13 0.05
WBT 08 - Anwendungssysteme - Klassifikation und as a 0.04
Integration
WEBT 09 - Datenmanagement und Datenmodellierung
. 45 3 0.11
im Unternehmen
WBT 10 - Modellierung relationaler Datenbankmodelle
- 19 4 0.21
im Unternehmen
WBT 11 - Netzwerke 39 1 0.03
WEBT 12 - Internet 34 2 0.06
WET 13 - E-Business 25 1 0.04
WEBT-Serie (Gesamt) 972 75 0.08

Abb. 7: Allgemeine Auswertung aller Testergebnisse

Wie Abb. 8 beispielhaft illustriert, kann ferner eine solche Testauswertung fir jede ein-
zelnen Test eines WBT einer WBT-Serie in Form eines Kurvendiagramms dargeboten
werden. Diese Auswertung bietet eine Ubersicht (iber die gesamten Testergebnisse aller
Teilnehmer zu dieser Ubung im Zeitverlauf.
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WEBT 01 - IT-Systeme im Unternehmen

Abschlusstest
Zeitspanne: 16.18.2017 - 22.82,2018
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Abb. 8: Auswertung eines Tests in einem WBT

4 Ergebnisse und Verwendung der Auswertungen
4.1 Bereitstellung der Auswertungen zur Verbesserung der Lehre

In Kapitel 3 wurden die systemseitig bereitgestellten Auswertungen zur WBT-Teilnahme
sowie den Testergebnissen prasentiert. Diese werden den Administratoren des E-Campus
Wirtschaftsinformatik bereitgestellt. Da die Administratoren des E-Campus Wirtschafts-
informatik zugleich die Dozenten der angebotenen Lehre verkdrpern, kdnnen diese durch
die Statistiken direkte Einblicke in das Lernverhalten der Studierenden erlangen und bei
Abweichungen eingreifen. Learning Analytics hat zum Ziel die Lernenden zu unterstt-
zen.6 Dafiir kann einerseits der Dozent die Ergebnisse der oben gezeigten Auswertungen
kann aktiv in den Veranstaltungen verwenden und versuchen die Gruppe zu unterstitzen.
Andererseits kénnen die Studierenden direkt auf der Lernplattform individuelles Feed-

6  Vgl.: Schon, Martin; Ebner, Martin: Das Gesammelte interpretieren. Educational Data Mining und
Learning Analytics, in: Ebner, Martin (Hrsg.): Lehrbuch fur Lernen und Lehren mit Technologien, 2.
Aufl., Berlin, epubli GmbH 2013, S. 416.
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back Uber ihre eigene Lernhistorie erhalten. Wenn sie diese reflektieren, kénnen die Stu-
dierenden ihr zukinftiges Lernverhalten optimieren. Durch diese Reflexion des eigenen
Lernverhaltens, soll der Lernprozess unterstltzt werden.

Fur den Lehrenden relevante Auswertungen beziehen sich insbesondere auf die Teilnah-
mehistorie an den WBT. Durch die Bekanntgabe von Zeitplanen zur Bearbeitung der
WBT kann der Dozent beispielsweise steuern, wann die Studierenden unterrichtsbeglei-
tend die WBT absolvieren sollen, um dem Verlauf in der Prasenzveranstaltung bestmog-
lich zu folgen. Stellt der Dozent fest, dass die Studierenden dies nicht entsprechend wahr-
nehmen, kann er im Prasenzunterricht daraufhin wirken, dies zu &ndern. Bei fachlichen
Problemen bei der Bearbeitung kann ebenso direkt eingegriffen werden. Individuelles
Feedback durch den Dozenten kann auf Grund der Anonymitat im E-Campus Wirt-
schaftsinformatik nicht gegeben werden. Hingegen kann der E-Campus Wirtschaftsinfor-
matik den Nutzern ein individuelles Feedback bereitstellen.

4.2 Bereitstellung der Auswertungen zur Verbesserung des individuellen
Lernens

Learning Analytics soll das Verhalten von Lernenden analysieren und optimieren. Im
anonymen Hochschulumfeld ist eine nicht personenbezogene Ansprache zum Lernver-
halten erwiinscht. Auch im nicht-digitalen Umfeld agiert der Studierende an seiner Hoch-
schule weitgehend anonymisiert durch die Angabe seiner Martrikelnummer bei Klausu-
ren. Auf dem E-Campus Wirtschaftsinformatik sollen die Nutzer einerseits in Bezug auf
ihre privaten Daten geschiitzt sein andererseits soll ihr Lernverhalten individuell geférdert
werden. Zur Verbesserung der Lehre kann der Dozent wie oben erldutert die Teilnehmer
einer Prasenziibung ansprechen und dartiber mégliche Defizite ausraumen. Auf individu-
eller Basis hat der Dozent keine Machthabe den Studierenden in seinem Lernen zu for-
dern. Durch die Anmeldung mit einem nicht personenbezogenen Benutzer-Account kann
der E-Campus hingegen sehr wohl den Nutzer individuell ansprechen, ohne seine Person-
lichkeit zu kennen. Dies ermdglicht eine individuelle Unterstiitzung und Reflexion des
Lernverhaltens. Wie das konkret im E-Campus Wirtschaftsinformatik umgesetzt wird,
soll folgend dargestellt werden.

Im E-Campus Wirtschaftsinformatik erlangt der Nutzer neben den Inhalten der WBT-
Serie auch eine Auflistung tber seine individuelle Nutzung der einzelnen WBT inklusive
der jeweiligen Testergebnisse. Die bereitgestellten Auswertungen zur WBT-Nutzung be-
schranken sich aktuell auf das Datum des letzten WBT-Aufrufs sowie den detaillierten
Auswertungen zu den Testergebnissen.
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Abb. 9 zeigt die aggregierten Testergebnisse des Nutzers zu einem bestimmten WBT. Im
dargestellten Fall beinhaltet das WBT sechs unterschiedliche Tests. Die danebenstehen-
den Zahlen zeigen auf, wie hdufig der Nutzer die einzelnen Tests insgesamt schon be-
standen hat bzw. nicht bestanden hat.

|T-Systeme

Downloads Hinweise Jetzt starten

Test-Details 2 Notizen

Zuletzt

Name geoffnet

WBT 03 - Zahlensysieme und

WBT 01 - IT-Systeme im Unternehmen 16.02.2018 Informationsdarstellung

WBT 02 - Zur Geschichte der Datenverarbeitung 16.02.2018

. 1 - Ubung Umrechnung |
BT 03 - Zahlensysteme und Informationsdarstellung 16.02.2018 ’ suletzt negtanden:- 9

WBT 04 - Rechner-Strukturen - Verbund und Elemente 07.09.2017 2 - Ubung Umrechnung Il
zuletzi bestanden: -

WBT 05 - Rechner-Konfiguration - Zentraleinheit, Peripherie, 07.00.2017 = -

Schnittstellen : 3 - Ubung Umrechnung Il
zuletzt bestanden: -

WBT 06 - Rechner-Konfiguration - Personal Computer 07.09.2017
4 - Ubung Umrechnung IV

WBT 07 - Rechner-Konfiguration - Systemsoftware 07.09.2017 — zuletzt bestanden: -

26.09.2016 5 - Test Zahlensysteme

WBT 08 - Anwendungssysteme - Klassifikation und Integration Ut bessanden-17 10 2016 1322

WBT 09 - Datenmanagement und Datenmodellierung im

Unternehmen 26.09.2016 6 - Informationsdarstellung - Ubung 0

zuletzt bestanden:-

WBT 10 - Modellierung relationaler Datenbankmodelle im

Unternehmen 29.06.2017

WBT 11 - Netzwerke 21.10.2016

WET 12 - Internet 21.10.2016

®
®
®
®
®
®
®
®
®
®
®
®
®

WET 13 - E-Business 21.10.2016

Abb. 9: Direktes Feedback iiber den letzten WBT-Zugriff und eine Ubersicht der
Testabsolvierung fur die Nutzer im E-Campus Wirtschaftsinformatik

Dem Nutzer steht dartiber hinaus eine detaillierte Auswertung zur WBT-Nutzung und der
Testergebnisse je WBT-Aufruf zur Verfiigung. Uber diese Auswertung, dargestellt in
Abb. 10, wird dem Nutzer ermdoglicht, seine Testergebnisse je WBT-Nutzung zu reflek-
tieren. Neben der Auflistung, wie oft ein Test absolviert und ob dieser bestanden oder
nicht bestanden wurde, wird das Datum, die Uhrzeit sowie die Dauer der zugehérigen
WBT-Bearbeitung aufgezeigt. Aus diesen Daten kann jeder Nutzer erkennen, ob mehr
Zeit flr die Bearbeitung der Lerneinheiten aufgewendet, eine andere Tageszeit gewahlt,
oder eine Wiederholung in kiirzeren Zeitabstanden durchgefiihrt werden sollte. Eine hohe
Durchfallquote bei Ubungs- oder Abschlusstests deutet auf die Notwendigkeit einer in-
tensiveren Bearbeitung der Lerneinheiten hin. Diese Ableitung der Zahlen auf konkrete
Hinweise zum eigenen Lernverhalten, muss der Nutzer aktuell selbststéandig leisten.
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WET 06 - Rechner-Konfiguration - Personal Computer = Test-Details 0

Test-Legende

» TO:1-Ubungsfragen
= T1:2-Desktop-PC

= T2:3-Das Mainboard

Zeit

19.02.2018 12:49 01:32:11

¥ 1 01:32:11

Abb. 10: Detaillierte Testauswertung im E-Campus Wirtschaftsinformatik

5 Ausblick

In den letzten 1,5 Jahren, seit der E-Campus Wirtschaftsinformatik online ist, lasst sich
insbesondere feststellen, dass die Studierenden Probleme mit der zeitlich versetzen WBT-
Nutzung haben, also z. B. der vom Dozenten empfohlenen wodchentlichen Bearbeitung
der WBT. Die Studierenden tendieren hingegen eher zu einer finalen Lernphase kurz vor
der Abschlussklausur. Dieses Lernverhalten wird umgangssprachlich ,,Bulimie-Lernen*
genannt und fuhrt nicht zur erwiinschten dauerhafte Einpragung der erlernten Kenntnisse
& Fertigkeiten. Auf dieses negative Lernverhalten kann der E-Campus Wirtschaftsinfor-
matik durch detailliertere Informationen zum individuellen Lernverhalten hinweisen. Da-
bei kdnnten dem WBT-Nutzer automatisierte Hinweis-Nachrichten im Extranet gesendet
werden. Er muss somit mogliche Schlussfolgerungen aus seinen Daten nicht mehr eigen-
standig durchfuhren, sondern bekommt standardisierte Schlussfolgerungen prasentiert.

,.-Hallo Nutzer, Du bearbeitest aktuell die WBT-Serie ,,IT-Systeme*. Du hast das
WBT 1, WBT 2 und WBT 3 bereits erfolgreich absolviert. Diese Woche ist WBT 4 an
der Reihe, viel Erfolg!**

Neben positiven Hinweisen zur weiteren Bearbeitung kdnnen einzelne WBT, ahnlich wie
in einem Vokabel-Lernkarteikasten regelmaRig wiederholt werden. Durch regelmél3ige
Wiederholung kann ein dauerhafter Lerneffekt erwartet werden:
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,,Hallo Nutzer, Du bearbeitest aktuell die WBT-Serie ,,IT-Systeme*. Du hast das
WBT 1, WBT 2 und WBT 3 zuletzt vor mehr als 14 Tagen aufgerufen. Mach hier erneut
die Testeinheiten, um zu prifen, ob du die Inhalte noch ausreichend beherrschst.**

Auch die bereitgestellten WBT-Auswertung flr die WBT-Nutzer sollen erweitert werden,
um die Reflexion des eigenen Lernverhaltens zu optimieren. Um den eigenen Lernfort-
schritt bestmdglich einschatzen zu kénnen, muss der WBT-Nutzer Informationen ber
den Lernfortschritt der anderen regelméiigen WBT-Nutzer des laufenden Semesters er-
halten. Zentral dabei ist, dass der WTB-Nutzer durch den Vergleich mit WBT-Nutzern
motiviert werden soll. Mdgliche Auswertungen waren ,,Rangliste der Teilnehmer nach
Nutzungsdauer®, ,,Rangliste der Teilnehmer nach am meisten bestandenen Tests“. Diese
Auswertungen konnen je WBT aber auch je WBT-Serie bereitgestellt werden. Rangsys-
teme sollen ein zusammenfassendes Abbild dariiber geben, in welchem AusmaR der Nut-
zer die WBT bis dato im Vergleich zu den anderen Nutzern absolviert hat.

Die Darstellung von Ranglisten kann eine motivierende Wirkung auf den Nutzer haben,
die Gefahr einer Demotivation sollte allerdings nicht aus den Augen gelassen werden.’
Demotivierend konnte beispielsweise sein, zu erfahren, dass man auf dem ersten oder
letzten Platz der Rangliste. Die WBT-Nutzer ganz oben in der Rangliste werden ggf. de-
motiviert, da sie das Gefiihl bekommen, dass weniger Lerneinsatz auch ausreichen wirde.
Ohne das Wissen um ihren exakten Rang wéren sie ggf. motivierter zukiinftig ebenso
fleiRig zu lernen. Bei den WBT-Nutzern unten in der Rangliste ist zu befurchten, dass sie
vorzeitig aufgeben aus Sorge den Lernrickstand nicht mehr aufholen zu kénnen. Eine
Losung wére es beispielsweise, den Nutzer auf einen bestimmten Bereich hinzuweisen,
in welchem er sich gerade befindet. Sinnvolle Bereiche sind z. B.: ,,Oberer Bereich mit
uberdurchschnittlicher Nutzungsdauer bzw. Bestehensquote®, ,,Mittlerer Bereich mit
mittlerer Nutzungsdauer bzw. Bestehensquote®, ,,Unterer Bereich mit ausbaubarer Nut-
zungsdauer bzw. Bestehensquote®.

Inwiefern diese Neuerungen der Bereitstellung dieser zusétzlichen Information an den
E-Campus-Nutzer zu einer besseren Bearbeitung und Selbstreflexion beitragen, muss in
der Zukunft beobachtet werden.

7  Vgl.: Strahringer, Susanne; Leyh, Christian: Gamification und Serious Games, Wiesbaden, Springer
Fachmedien 2017, V.
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