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Das vorliegende Arbeitspapier dient als Reader zur WBT-
Serie ,Webshop-Systeme*, die im E-Campus Wirtschafts-
informatik online zur Verfigung steht.

Zunachst erfolgt eine Einfuhrung und die begriffliche Ab-
grenzung von E-Commerce und Webshops. Anschlie-
Rend werden die Elemente eines Webshops, unterteilt in
Backend und Frontend, in einem Uberblick Gber Shop-
ware erlautert. Die zweiteilige Warenwirtschaft eines
Webshops erlautert die betriebswirtschaftlichen Grundla-
gen, die erfullt sein massen, um einen Webshop betreiben
zu kénnen. Schlie3lich wird die Gestaltung des Webshops
beleuchtet.

Grundlagen von E-Commerce und Webshops, Konfigura-
tion eines Webshops, Gestaltung eines Webshops
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A Die Web-Based-Trainings

Der Lernstoff zum Themenbereich ,,Webshop-Systeme* wird durch eine Serie von Web-Based-
Trainings (WBT) vermittelt. Die WBT bauen inhaltlich aufeinander auf und sollten daher in
der angegeben Reihenfolge und zum vorgesehenen Zeitpunkt absolviert werden. Um einen
Themenbereich vollstdndig durchdringen zu kénnen, muss jedes WBT mehrfach absolviert
werden, bis die jeweiligen Tests in den einzelnen WBT sicher bestanden werden.

. Bis wann
WBT-Nr. | WBT-Bezeichnung Dauer .
bearbeitet?
1 Einfihrung in Webshop-Systeme 90 Min.
2 Uberblick tiber Shopware 60 Min.
3 Warenwirtschaft eines Webshops — Teil 1 45 Min.
4 Warenwirtschaft eines Webshops — Teil 2 45 Min.
5 Gestaltung eines Webshops 45 Min.

Tab. 1: Ubersicht der WBT-Serie

Die Inhalte der einzelnen WBT werden nachfolgend in diesem Dokument gezeigt. Alle WBT
stehen lhnen rund um die Uhr online zur Verfugung. Sie konnen jedes WBT beliebig oft
durcharbeiten.
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1 Einfihrung in Webshop-Systeme
1.1 Die Lemonline AG
1.1.1 Willkommen in der Lemonline AG

Hallo! Ich bin Leon, BWL-Student an der Justus-Liebig-Universitat GieBen mit den
Schwerpunkten Wirtschaftsinformatik und Vertriebsmanagement. Neben meinem Studium bin
ich als studentische Aushilfe in der IT-Abteilung der Lemonline AG angestellt. Zurzeit arbeite
ich dort an einem spannenden Projekt: die Erstellung des ersten Webshops der Lemonline
AG. In dieser WBT-Serie wird gezeigt, wie dieser Webshop erstellt wird. Doch zuerst méchte
ich Thnen die Lemonline AG vorstellen.

Der Unternehmensname leitet sich aus den englischen Wortern ,,Lemon* (Zitrone) und ,,online*
(verbunden, betriebsbereit, aktiv) ab und deutet auf die Unternehmensziele der
Lemonline AG — frische Produktideen und stdndige Erreichbarkeit des Kundenservices.

lem nline

Abb. 1:  Logo der Lemonline AG

1.1.2 Die Lemonline AG

Die Lemonline AG ist einer der fiihrenden Hersteller von Smartphones und Tablet-PCs in
Deutschland. Der Hersteller beliefert sowohl Endkunden als auch Unternehmen (B2C, B2B).

Auf der Website des Unternehmens findet man auch Informationen Uber die historische
Entwicklung der Lemonline AG:

e 2003: Nach der Grindung im Jahr 2003 in Frankfurt am Main wurde die Lemonline AG
zunéchst als Anbieter von qualitativ hochwertigen Mobiltelefonen bekannt.

e 2008: Im Jahr 2008 fasste das Unternehmen auf dem stark wachsenden Smartphone-
Markt Ful? und erzielte einen erstaunlichen Erfolg.

e 2012: Heute produziert die Lemonline AG neben Mobiltelefonen und Smartphones auch
Tablet-PCs - elektronische Gerdte, die auf unterschiedliche Weise die Eigenschaften
und Funktionen eines Mobiltelefons und eines tragbaren Computers miteinander
verbinden.
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Die Lemonline AG beschaftigt mehr als 1000 Mitarbeiter an 3 Standorten in Deutschland:

e Hamburg:
o Aufbau: Jahr 2006
o Mitarbeiter 2016: 553
o Organisatorischer Aufbau: F&E, Produktion, Lager

e Frankfurt am Main:

o Grundung: Jahr 2003
o Mitarbeiter 2016: 450
o Organisatorischer Aufbau: Management, Marketing, Vertrieb, Service

e Stuttgart:

o Aufbau: Jahr 2010
o Mitarbeiter 2016: 56
o Lemon-Store: Smartphones, Tablet-PCs, Mobiltelefone, Zubehor

1.1.3 Produkte der Lemonline AG

Die Lemonline AG produziert in ihrer Niederlassung in Hamburg sowohl Kklassische
Mobiltelefone, als auch leistungsstarke Smartphones und multifunktionelle Tablet-PCs.
Somit sind die Winsche aller Zielgruppen des Unternehmens bestens abgedeckt.

Diese Produkte sind zurzeit jedoch ausschliellich in der Verkaufszentrale in Frankfurt zu
erwerben und noch nicht tber einen Webshop beziehbar.

e Mobiltelefone:

o Features:
= Zuverlassige Kommunikation
» Eingeschrankte Funktionen
» Einfache Bedienung

o Modelle:

= |Lemon Classic
= Lemon Star
= Lemon Light

e Smartphones:

o Features:
=  Moderne Kommunikation
» Mobiles Entertainment
= GroRer Funktionsumfang



Error! Use the Home tab to apply Uberschrift 1 to the text that you want to appear here. Error!

Use the Home tab to apply Uberschrift 1 to the text that you want to appear here. 3

o Modelle:

= |Lemon Five
= | emon Wave
= Lemon Sharp

e Tablet-PCs:

o Features:
=  Moderne Kommunikation
= Mobilitat und Flexibilitat
= GrolRer Funktionsumfang

o Modelle:

= Lemon Top
= Lemon Optimum

1.1.4 Die klassische Auftragsabwicklung

Ein Geschaftsprozess bezeichnet eine Abfolge von Aktivititen, die zeitlich logisch,
zielgerichtet und parallel oder sequentiell ausgefiihrt werden. Die Ergebnisse von
Geschaftsprozessen haben strategische Bedeutung, da sie im Unternehmen einen Beitrag zur
Wertschopfung leisten und sich am Kunden orientieren.

Geschéaftsprozesse erstrecken sich haufig Uber die Abteilungsgrenzen des Unternehmens
hinaus.

Der Geschéftsprozess *’ Auftragsabwicklung’’ sieht in der Lemonline AG zum Beispiel so aus:

e Schritt 1: Ein Kunde mochte 100 Mobiltelefone "Lemon Classic” bei der Lemonline
AG bestellen. Die Daten des Auftrages werden durch die Vertriebsabteilung
aufgenommen und bearbeitet.

e Schritt 2: Falls die Lagerbestande der bestellten Artikel nicht ausreichend sind, missen
die Mobiltelefone neu produziert werden. Die fur die Produktion bendtigten Materialien
werden zundchst bei den Lieferanten bestellt.

e Schritt 3: Sobald die Materialien angekommen sind, beginnt die Produktion der
bestellten Artikel an. Nach der Produktion werden die Mobiltelefone verpackt und ins
Lager gebracht. AnschlieBend wird eine Rickmeldung an die Vertriebsabteilung
geschickt.

e Schritt 4: Nach einer kurzen Bestatigung seitens der Vertriebsabteilung, werden die
produzierten Artikel zusammen mit Lieferschein und Rechnung an den Kunden
versendet.
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[ Vertrieb ]
| Einkauf |
4) Kunde

[ Produktion ]

(3

[ Lager

Abb. 2: Die klassische Auftragsabwicklung

1.1.5 Aktuelle Vertriebskanale

Die Vertriebskanale der Lemonline AG beschranken sich zurzeit rein auf das Geschaft in einem
kleinen Laden in der FuRgangerzone von Stuttgart und auf die telefonische Bestellung durch
die Kunden.

Damit die Kunden die Produkte der Lemonline AG anschauen kdnnen, sind sie gezwungen in
den Lemon-Store nach Stuttgart zu kommen. Durch die Einflhrung des neuen Vetriebskanals,
den Webshop, soll die Reichweite wesentlich erhéht und den Kunden das Produkt besser
prasentiert werden.

Abb. 3:  Aktuelle Vertriebskanéale
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1.2  Grundlagen E-Commerce
1.2.1 Einleitung

Leon: In dem letzten Kapitel haben wir die Lemonline AG kennengelernt und gesehen, an
welcher Stelle des Auftragsabwicklungsprozesses mein Projekt ansetzt. Aber in welchen
Bereich kann man eigentlich das Thema Webshop einordnen?

Im Rahmen meiner Recherche habe ich mir zunichst einen Uberblick tiber die Grundlagen des
E-Business und E-Commerce verschafft.

1.2.2 Was ist E-Business?

Electronic Business (E-Business) bezeichnet die Geschaftsabwicklung mit Hilfe von Internet-
Technologie. Oft wird darunter nur der elektronische Handel mit Endkunden (E-Commerce)
uber das Internet verstanden, aber E-Business ist weitaus mehr, wie z. B. E-Procurement tiber
das Extranet.

Heute nutzt fast jedes Unternehmen das Internet fiir folgende Geschaftsaktivitaten:

e der Einsatz von Webapplikationen innerhalb des eigenen Unternehmens zur
Abwicklung von Verwaltungsarbeiten durch die eigenen Mitarbeiter im Intranet,

e die Zusammenarbeit mit externen Partnern tUber das Extranet und

e der elektronische Verkauf von Produkten und Dienstleistungen in einem Webshop an
Endkunden uber das Internet.

Geschlossener Bereich eines Unternehmens

Abb. 4: Intranet
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Abb. 6: Internet
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1.2.3 E-Business in der Wertschépfungskette

E-Business ist somit weitaus mehr als nur der elektronische Handel mit dem Endkunden. E-
Business findet in allen Bereichen der Wertschopfungskette statt. Beispiele wie
Internettechnologie in der Wertschdpfungskette genutzt wird, sind:

e Unternehmensinfrastruktur (z. B. Instant Messaging, Groupware): Instant
Messaging ist ein serverbasierter Dienst, der es ermdglicht in Echtzeit, mit anderen
Mitarbeitern des Unternehmens zu kommunizieren (z. B. WhatsApp). Groupware sind
technische Systeme zur Unterstlitzung einer Gruppe bei der Koordination der
Aktivitaten der einzelnen Gruppenmitglieder, der Kommunikation zwischen den
Gruppenmitgliedern und der allgemeinen Zusammenarbeit (z. B. Outlook).

e Personalwirtschaft (z. B. Job-Borsen, Unternehmensblog): Uber elektronische Job-
Borsen erreichen Ausschreibungen weitaus mehr potenzielle Bewerber innerhalb sowie
aulRerhalb des Unternehmens. Ein Unternehmensblog gibt den Mitarbeitern die
Mdglichkeit sich untereinander auszutauschen.

e Forschung und Entwicklung (z. B. Joint-Editing, Web-Projektmanagement): Joint
Editing beschreibt das gemeinsame Bearbeiten eines Dokuments durch mehrere
Autoren. In Online-Diskussionsforen koénnen sich die Mitarbeiter verschiedener
Standorte in gemeinsamen Projekten austauschen.

e Beschaffung (z. B. E-Procurement, Produkt-, Lieferanten- und Transportbdrsen):
Durch die elektronische Anbindung von Lieferanten Uber das Extranet eines
Unternehmens konnen Lieferzeiten verbessert und Lagerkosten minimiert werden. Des
Weiteren wird dem Unternehmen die Moglichkeit gegeben, Preise und Anbieter von
bspw. Rohstoffen, Transportleistungen etc. einzusehen und zu vergleichen.

e Eingangslogistik (z. B. Online-Beschaffung, Order-Monitoring): Online-
Beschaffung ist der Einkauf von Rohstoffen tber elektronische Produktkataloge. Nach
Eingang konnen diese sofort in unternehmensinternen Systemen erfasst und tiberwacht
werden.

e Produktion (z. B. Maschinensteuerung, Auftrags-Tracking): In der Produktion
konnen Arbeitsauftrage elektronisch weitergeleitet und Arbeitsfortschritte Gberprift
werden. Produkte oder Teilprodukte, die elektronisch Ubertragbar sind, kénnen auch
von anderen Standorten bereitgestellt werden.

e Ausgangslogistik (z. B. Parcel Tracking, Streaming): Wie bei der Eingangslogistik
kann auch hier der Versand der Produkte elektronisch verfolgt werden. Diese Funktion
des Parcel Tracking kann bspw. auch dem Empféanger auf der unternehmenseigenen
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Website zur Verfligung gestellt werden. Die Auslieferung von digitalisierten Produkten
(z. B. Filme, Musik) ist durch Streaming mdglich.

e Marketing und Vertrieb (z. B. Webshop, Online-Werbung): Uber die
unternehmenseigene Website konnen Informationen Gber das Unternehmen und dessen
Produkte in einem Webshop bereitgestellt werden.

e Kundendienst (z. B. Tele-Wartung, Foren): Das Internet ist ein schnelles und
einfaches Medium fir den Kundenkontakt. Sei es bspw. die Kommunikation per E-Mail
oder im Chat mit Unternehmensmitarbeitern. Von Unternehmensseite kénnen auch
gleichzeitig die Daten zu Kunden und Auftrag aus dem internen System abgefragt
werden, um den Service zu verbessern.

" Unternehmensinfrastruktur
Personalwirtschaft
Forschung und Entwicklung
Beschaffung

USJENADNY BIEPUNYIS

Eingangs-
logistik
Ausgangs-
logistik
Marketing
Vertrieb
Kunden-
dienst

=
2
——
x
=
g°,
O
—
o

Primare Aktivitaten

Abb. 7: E-Business in der Wertschopfungskette

1.2.4 E-Business: B2B

Die Internettechnologien im E-Business werden auch tber die einzelne Wertschdpfungskette
eines Unternehmens hinaus zur Kommunikation zwischen zwei oder mehreren Unternehmen
eingesetzt. Diese Geschaftsbeziehung wird auch als Business-to-Business (B2B) bezeichnet.

Ein Beispiel fir den Einsatz von Internettechnologien im B2B ist die elektronische Beschaffung
von Hilfs- und Betriebsstoffen (E-Procurement), die bspw. mit Hilfe eines Webshops
durchgefuihrt werden kann.
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i Untemnehmensinfrastruktur
(9 Personalwirtschaft
M| Forschung und Entwicklung

&
&
g

Produktion
Produktion

ramare Akaat

Unternehmen 2 Unternehmen 3

Abb. 8: B2B

1.2.5 E-Business: B2C (E-Commerce)

Mit E-Commerce ist die Verkaufsbeziehung zwischen Produzenten und Endkunden gemeint.
Die Produktprésentation und die Abwicklung des Handels werden beim E-Commerce (iber das
Internet abgewickelt. Dabei kdnnen Zwischenhdndler aber auch die Hersteller selbst die
Produkte in einem Webshop anbieten. Genauso kénnen auch Héndler Produkte (iber einen
Webshop der Hersteller einkaufen und (ber den eigenen Webshop weiterverkaufen.

Leon ist damit beauftragt einen an die Endkunden gerichteten Webshop zu bauen.

Bei diesem Webshop kann es sich um einen unternehmenseigenen Webshop oder auch um
einen Webshop eines anderen Anbieters, wie bspw. Amazon, handeln, tiber den der Produzent
oder der Handler seine Waren verkaufen kann. D. h. ein Produkt kann von einem Handler tiber
einen oder mehrere Webshops vertrieben werden.

) '
Produzent ~ [Q ,‘.««?‘ —— ‘

Zwischenhandler
(Intermediar)

ia iy

Endkunden

Abb. 9: E- Commerce: Angebot der Produkte durch Zwischenhandler und
Hersteller im Webshop
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ia iy

ta il

Endkunden

Zwischenhandler
{Intermediar)

Abb. 10: Kauf der Produkte durch Handler Uber einen Webshop der Hersteller

Webshop der I . as ﬁ
Lemonline AG -

' i il

Endkunden

Abb. 11:  Webshop der Lemonline AG

1.2.6 Gute Grinde fur E-Commerce

Fur die Lemonline AG ist es erfolgsversprechend, ihre Produkte nicht nur tber die Filiale in
Stuttgart, sondern auch Uber einen Webshop zu verkaufen.

Die Lemonline AG erhofft sich durch den Vertrieb der Produkte Gber einen Webshop folgende
Vorteile:

e Erweiterung des Kundenkreises: Mithilfe des neuen Webshops der Lemonline AG
sollen Kunden in ganz Deutschland, (ber die Filiale hinaus, erschlossen werden. Dies
fuhrt auBerdem zu Umsatzsteigerungen.

e Kostenreduktion: Der direkte Vertrieb tber den Webshop erhéht die Gewinnspanne
der Lemonline AG im Vergleich zum Filialgeschéft z. B. durch die Einsparung der
Ladenmiete.

e Direktvertrieb: Die Lemonline AG muss nicht auf Zwischenhandler zurlickgreifen,
sondern kann die Produkte direkt tber ihren Webshop vertreiben und spart somit die
Handelsmarge an den Zwischenhéndler.
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1.3

Grundlagen Webshops

1.3.1 Was ist ein Webshop?

Im Internet erfolgt der Verkauf von Produkten tber einen Webshop.

1.3.2 Welche Webshop-System-Anbieter gibt es?

*: >
A N -

best of electronics!

COMPUTER & BURO TV & AUDIO TELEFON & NAVIGATION FOTO & KAMERA HAUS & HAUSHALT SPIELE & KONSOLEN, FILM & MU SIK

WIR LEBEN
TECHNIK.

. PANASONIC. IRR ELEXTRONIK-HERSTELLER, -,_‘
Machen Sie B Leben ein Stk schoner
Pt einem Elekirond-Prodult von Panascnic -
nd bis 21 400 € Cashback

Bl PANASONIC

TOP ANGEBOTE AUS DER WERBUNG

4

EEK Ae

Samsung Apple
UE4SJ5550 121 cm (487) LCO-TV mt MacBook Pro 13" mk Retins Oisplsy
LED-Technk schwarz

499,00 € 1.199,00 €

im Lodengeschaf auf Antrage « nte
« abholar nach 1.3 Werktagen in
Butzbach

]
BISZU

EEK: Ass
Micle
G 4970 SCVI Volintegrierbarer 60 cm
Geschirsplier

979,00 €

im Lodengeschaf auf Antrage

e O ARTIKEL
'  ome

% AKTUELLE ANGEBOTE

TOP ANGEBOTE

AUS UNSEREN AKTUELLEN PROSPEKTEN

DASIBESTE \
ZUM FESTE
. e,

EEK A

AEG
EEUX 231204 Gerdte-Set
eceistahiCieansicol « adelstan!

499,00 €

+ leferbar
+ abhokar nach 43 Stunden in
Butzbach

Bosch
MSM 87110 Stabmocer
SChwarzedeistan

59,00€

im Lacenpeschii auf Anfrage

Abb. 12:  Webshop Teuronics

11

Bei den Webshop-Systemen wird zwischen kommerziellen Systemen und nicht-kommerziellen

Open-Source-Systemen unterschieden.

Die bekanntesten und am weit verbreitetsten kommerziellen Webshop-System-Anbieter sind:

Plentymarkets
Amazon Webstore
CosmoShop
MONDO MEDIA
Rakuten

POWERGAP
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Die bekanntesten und am weit verbreitetsten nicht-kommerziellen Open-Source-Webshop-
System-Anbieter:

e Magento

e Shopware

e OXID

e xt:Commerce
e Gambio

e Modified

1.3.3 Wichtige Anforderungen an einen Webshop

Leon: Im Rahmen meiner Recherche, welche Webshop-Systeme es gibt, habe ich mir auch
deren Oberflachen angesehen. So will ich versuchen herauszufinden, welche Funktionen der
Webshop haben sollte.

Xk hiin = A
Ubersichtliche TEURONIC e Ubersicht:
Suchoption best of electromcs! — Warenkorb
Intuitive Bedie- ) |BRSEEES ol
nung 5 ; >
Akatnummer 4055204267793 ey 9

Saensung Galaxy Tab § 10.5 (16G8) LTE Tabhet PC dazzing white

E a Klare Preis-
* -
+ 2667 em (10,4 Supse AUOLED 499,00 € W auszeichnung
T o e ks
* 2560 x 1600 Pusl Auidsung
i

Ansprechende
Produktdar- s s
stellung

[

p— Anzeige:
Lieferbarkeit

W Vergleichbarkei
L der Produkte
Verbindung zu ) )
sozialen Netz- ] | (=TT D sz
werken
OBER TEURONICS SERVICEANGEBOTE HILFE BERATUNG o) 2 3
Ober TEURONICS » Anschasss TV Zahkungsseten TEURONICS Trendbiog Logn _ Ubersicht:
b TEURONICS interr > Ant etarzen Ri rien 1
s oactons anechase Ricsanans Sechmasmet prayisie-S Mein Konto
» Karmiece bel » Instalaben Kimaantage Datenschutz TEURONKCS Magaon » Men Merkzettel
Kontakt » Reparatur Dighalkameda AGE > TEURONKS Uercedes DTM Team
mpressum + Repaata Smarhons impressam Coseatie
» Regaratur Spalercascle Stemap
Ubersicht: } Repuans ateevotatonst =
R T Paypar | ST ooE)
Zahlungsarten, SDat—. —
Impressum _

Abb. 13:  Anforderungen an einen Webshop
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1.3.4 Auswahl des Webshop-Systems durch die Lemonline AG

Hallo Leon, ich bin Herr Mohn, Geschéftsfuhrer der Lemonline AG. Vielen Dank fiir Deine
ausfihrliche Vorarbeit bei der Auswahl eines geeigneten Webshop-Systems fir unser
Unternehmen.

Unser Ziel ist es, eine erste Version des Lemonline Webshops auf den Markt zu bringen und zu
erkunden, welchen Erfolg die erste Version hat.

Aufgrund der Tatsache, dass die Lemonline AG momentan nicht tber ausreichend liquide
Mittel verfugt und zudem nicht an Wartungsvertrage gegen Entgelt gebunden sein mdéchte,
werden wir auf ein Open-Source-System zuruickgreifen. Deshalb haben wir uns fiir das von
Anschaffungskosten freie, professionelle und in Deutschland am weitesten verbreitetste
Webshop-System Shopware entschieden.

(.= shopware

Abb. 14:  Logo Shopware
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2 Uberblick tber Shopware

2.1 Elemente eines Webshops
2.1.1 Einleitung

Hallo! Ich bin es wieder, Leon. Nachdem Sie in dem ersten WBT dieser WBT-Serie schon
Grundlegendes Uber Webshops gelernt haben, werden wir uns an dieser Stelle einen ersten
Eindruck von der ausgewahlten Software "Shopware™ verschaffen.

Doch bevor wir damit beginnen, gebe ich Ihnen zunédchst einen Einblick, welche Elemente
hinter einem Webshop-System stecken.

2.1.2 Elemente eines Webshop-Systems
Die Kundenansicht auf einen Webshop haben wir bereits in dem letzten WBT kennen gelernt.
Doch was steckt eigentlich hinter dieser Ansicht?
Ein Webshop-System besteht aus den folgenden drei wesentlichen Elementen:
e dem Unternehmen, welches die Webshop-Software nutzt,

e einem Server-System, auf dem die Webshop-Software installiert und Webshop-Daten
gehalten werden und

e den Kunden, die tber eine Internetanbindung den Webshop nutzen.

——
P el —
el 1 i

Unternehmen Datenbank Webshop-
server

Endkunde nutzt
Webshop

-

.

Endkunde nutzt
Webshop

Internetanbindung

T,
Dy, 3
6//'7

Server-System:
Webshop-Installation "
1~
Endkunde nutzt
Webshop

Abb. 15: Elemente eines Webshop-Systems
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2.1.3 Server ,Shopware*

Die Lemonline AG hat sich fiir den Einsatz der Webshop-Software Shopware entschieden.

&= shopware

l

—_— — —— —
Lemonline AG Datenbank ~ Webshop-
server
Server-System:
Webshop-Installation der
Webshop-Software

+Shopware*

\2 | ——

Endkunde nutzt
Webshop

Endkunde nutzt
Webshop

»

Endkunde nutzt
Webshop

Abb. 16:  Einsatz der Webshop-Software ,Shopware*

2.1.4 ,Shopware® als Eigeninstallation

Damit die Lemonline AG die Software der Shopware AG nutzen kann, installieren die
Mitarbeiter der Lemonline AG diese auf einem eigenen Server-System im Hause. Alternativ ist
es moglich bei einem Provider einen Server-Rechner anzumieten, auf dem die Webshop-

Software installiert wird.

Um den Webshop den individuellen Bedirfnissen der Lemonline AG anzupassen, sind die
Mitarbeiter damit beauftragt den Webshop an einem Rechner der Lemonline AG zu

konfigurieren und die Datenbank auf dem Server zu pflegen.

S
lem nline
% — =
- —_— . —
Mitarbeiter konfi- el T R
gurieren Webshop / \

“

-

Mitarbeiter konfi- —_
gurieren Webshop I

:& Datenbank  Webshop-
5, server

[Nutzung @iber beliebigen Browser|

el

Endkunde nutzt
Webshop

Internetanbindung

: Server-System:
Mitarbeiter konfi- :
gurieren Webshop Webshop-Installation

)5

Endkunde nutzt
Webshop

4

=

i
ndkunde nutzt
Webshop

Abb. 17: ,Shopware” als Eigeninstallation
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2.1.5 Einfuhrung in das Backend und das Frontend eines Webshops

Ein Webshop besteht aus zwei Ebenen:

e dem Backend, in dem die Produkte, deren Preise, der Warenbestand und die
Kundendaten von den Mitarbeitern der Lemonline AG gepflegt werden, sowie auch das
Layout des Webshops konfiguriert wird und

¢ demFrontend, oder auch Storefront, welches die AufRenansicht des Webshops darstellt,
in der die Endkunden die Produkte kaufen kénnen.

Backend: Innenansicht Frontend: AuBenansicht
| 4 I%

- -— -_— e
-«?L s R \\»?_J..—
Mitarbeiter konfi- — T Endkunde nutzt

gurieren Webshop Webshop
. 4 B
"‘ -,1 Internetanbindung b
Mitarbeiter konfi- _— Endkunde nutzt
gurieren Webshop Webshop
. 4
\ Datenbank ~ Webshop- -
server .
- 3
Mitarbeiter konfi- Server-System Endkunde nutzt
gurieren Webshop Webshop
Abb. 18:  Zwei Ebenen: Backend und Frontend
Artikeldetails : Lemon Optimum =Eﬁa
Artikel-Vorschau: - @& Vorschau O Duplizieren ° Lischen
Stammdaten - zuletzt bearbeitet 28.11.2015 15:08:55 "
Hersteller: - M 5t 15% -
Artikel-Bezeichnung: m Template: Standard -
Artikelnummer: Preisgruppe aktiv:
Artikel aktiv: " Preizsgruppe wihlen: -
Varianten-Artikel:
Praise
Von Bis Preis Prozentrabatt Pssudopreis Einkaufspreis
Belichig 460,00 0,00 % 490,00 0,00
Beschreibung
B I U ||Scifigibe|~||A |~||iS)E | E E = & oL
Das Lemon Optimum eignet sich perfekt for all das, wes Sie sich von einem Tablet erhoffen!
Streaming unterwegs? BFM (Business-Frocess-Management) unterwegs? ERF [Enterprise-Ressource-Flaning) unterwegs?
W
< >
Abb. 19:  Ansicht: Backend
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Abb. 20:  Ansicht Frontend

2.2 Backend

2.2.1 Einleitung

Im Backend besteht fiir die Mitarbeiter der Lemonline AG die Mdoglichkeit den Webshop zu
konfigurieren.

2.2.2 Artikel

In dem Menupunkt Artikel erreichen Sie alle artikel- und kategoriebezogenen Einstellungen.
Dort konnen Sie sich beispielsweise eine Ubersicht aller im Webshop aufgefiihrten Artikel
anzeigen lassen, neue Artikel anlegen oder Artikeldetails, wie den Preis des Produktes, &ndern.
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Artikeldetails : Neuer Artikel =|:|B
Artikel-Vorschau: | @ Vorschau O Duplzieren a Loschen

Hersteller: - M 5t: 19% - &
Artikel-Bezeichnung: Template: Standard -
Artikelnummer: SW10016 Preisgruppe aktiv:
Artikel aktiv: v Preisgruppe wihlen: -
Varianten-Artikel:
Preise
Won Bis Preis Prozentrabatt Pssudopreis Einkaufspreis
Belisbig 0,00 0,00 % 0,00 0,00
Beschreibung
B I U ||[sdefigobe ~| | A |+ 2|2 EE 3 R
L
£ >
Abbreche Artikel speichern

Abb. 21:  Artikel anlegen

2.2.3 Inhalte

Das Inhaltsmenti beinhaltet die Shopseiten, Blogeintrdge, Formulare, das Import/Export-Modul
und die Medienverwaltung.

TRENDBLOG

THEMEN ONLINESHOP HANDLERSUCHE OBER UNS @ i "T

Keime und Bakterien auf Handys? So kénnt ihr euch
ganz einfach schitzen!

AUTOR DES BEITRAGS

ﬂ \ Joe Ambs

»

-
J

Joe Ambs leitet u.a. bei der Medien- und
Marketingagentur Konzepthaus den
Gesamtbereich Home Entertainment und
Unterhaltungselekeronik. Seit dem Launch
des EURONICS Trendblogs im August 2011
wird auch dieser Bereich redaktionell von
ihm betreut.

v

T

s

: : BEITRAGSDETAILS
Veraffentlicht am 24. Marz 2016

Es ist eine Tatsache, die kaum jemand weili: Auf einem durchschnittich benutzten Smartphone Thama:
tummeln sich etwa 100 verschiedene Krankheitserreger! Doch eine schnelle und effektive Telof
Abbhilfe ist ganz einfach méglich.

Abb. 22: Teuronics Blog

Twitter

Schlagworte:
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2.2.4 Kunden

Im Kundenmeni kénnen Sie Bestellungen und kundenbezogene Daten verwalten, sowie neue

Kunden hinzuftigen.

Kundenkente: 20003

Stammdaten ~

Email- & Aktiv: | Hennzeichnet das Konto als

mai T - . Bestellung durchfiihren

Kundengruppe: .

Passwort: i\l:!g.E.r'lE.l.d:Et_Elt.

Shop: -

Letzter Login:
) 20003 sbsamE
Kundennummer: (7] Passwort (7]
bestitigen: Sprache:

Shop:

Kommentar T
Anzahl Bestellungen seit
Anmeldung:
Umsatz:

Rechnungsdaten Zahlungsausfille:

Anrede: Herr - Telefon:

Vorname: fatthizs Fax

MNachname: Text 1: o

Stralie:

ralie ~ - v
£ >

2.2.5 Einstellungen

In dem Menupunkt Einstellungen finden Sie eine Ubersicht aller Konfigurationsmdglichkeiten
von Shopware. Dieses Men( beinhaltet unter anderem die Grundeinstellungen, Versandkosten

sowie Zahlungsarten.

Zahlungsarten
Verfigbare Zahlungsarten

Lastschrift {2)
+ Machnahme (2)
« Rechnung {4)
+ Vorkasse (5)

«+ SEPA (8)

&) Neu

IZH—‘Q

Abb. 24:

Zahlungsarten
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2.2.6 Marketing

Unter dem MenUpunkt Marketing finden Sie neben der Konfiguration von Einkaufswelten und
des Newsletters weitere wichtige Marketingmodule.

Hier konnen Sie sich beispielsweise eine Ubersicht der Kundenbesuche auf lhrer Website in
Abhéngigkeit von dem verwendeten Endgerat anzeigen lassen.

hi

Abb. 25:  Auswertung: Kundenbesuche auf der Website in Abhan-
gigkeit von dem verwendeten Endgerat

2.3  Frontend
2.3.1 Einleitung

Im letzten Kapitel haben Sie die grundlegenden Funktionen des Backend kennen gelernt. Nun
beschaftigen wir uns nun mit einer ersten Ubersicht des Frontend, der Ansicht des Kunden auf
den Webshop.

2.3.2 Frontend des Lemonline-Webshops

In dem Webshop hat der Kunde verschiedene Mdoglichkeiten, wie z. B. das Bestellen der
gewdinschten Artikel.

e Produktansicht: Unter der Produktansicht sieht der Kunde alle relevanten
Informationen zum Produkt auf einen Blick. VVon dort aus kann er zudem schnell das
gewdinschte Produkt fir einen spateren Zeitpunkt vormerken, es bewerten oder direkt
kaufen.

e Merkzettel: Durch den Merkzettel hat der Kunde die Mdglichkeit interessant Produkte
zu markieren.
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e Mein Konto: Unter dem Meniipunkt ,,Mein Konto* kann der Kunde ein personalisiertes
Konto anlegen und pflegen.

e Warenkorb: Vom Warenkorb aus kann der Kunde Informationen zum
Versandanbieter, den Versandkosten und den Zahlungsmethoden abrufen, sowie
vorhandene Gutscheine einldsen.

S D
lem nline

Willkommen Im Shop der Lemonline AG - Nachhalge Technik mit maBgerechter Software
o

Abb. 26: Home-Ansicht des Lemonline Shops

L
lem nline

Home  Mobi

Lemon Top g >
lem nline

380,00 € * B so00c oo gespary

Beschrelbung Bewertungen n
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€EUR v @ service/Hilfe v
lem 1]'?\[16 Q @' | L venromo W coner

Home Mobilelefone  Smartphones  Phablets  Tablets Zubehér GreenT  Uberuns  Specials

Merkzettel
Speicnern Sie nier Inre personlichen FavorTen - bis Sie das nacnste Mal bel uns sind.
Einfach den gewlnschten Artikel auf die Merkliste setzen und Shop der Lemonline AG speichert fur Sle automatisch Inre persdnliche Merkliste. So kénnen Sie bequemn bel einem

spateren Besucn Inre vorgemerkten artikel wieder abrufen.

Lemon Five

X
-_ Hersteller: Lemanling AG
Bestellnummer: SW10004 = ve en
Hinzugefugt am: 17.03.2016
Service Hotline Shop Service Informationen Newsletter
Telefonische Unterstitzung und Beratung Defektes Brodukt Newsletter Anonnieren Sle den kostenlosen Demashop
unter: Partmerprogramm Standort Newsletter und verpassen Sie keine Neulgkelt
rechtliche Vorabinformationen Uber uns oder Aktion mehr aus dem DemaShop
0180 - 000000 Kontakt Unser Versprecnen
Mo-Fr, 08:00 - 17:00 Unr versand und Zanlungsbedingungen Datenscnue =
ROckgabe mpressum

widerrufsrecht
Widerrufsformular
AGE

Abb. 28:  Merkzettel-Ansicht des Lemonline Shops

€EUR ¥ @sendcerHife v

lem f’llﬁ"\e Q ® X menkono

Home Mobiltelefone  Smartphones Phablets  Tablets Zubehor Green IT Uber uns Spedals

Ich bin bereits Kunde Ich bin Neukunde

EInloggen mit inrer £-Mall-adresse und inrem
Passwort

Ich bin* =

Anreds* =

Meine Vorteile

schnelles Einkaufen

Speicnern Sle Inre Benutzerdaten und Emstellungen
Einplick In Inre Bestellungen inkl. Sendungsauskunft
verwalten Sle Ihr Newsletter-Abo

Ihr Passwort muss mindestens 8 Zelchen umfassen.
Bertcksichtigen Sle Grog- und Klelnschrelbung,

LSRR NRY

Ihre Adresse

Deutschland =

[ oie Lieteradresse weicnt von der RECNNUNgsadresse an.

* nierbel nandelt es sich um ein Pflicntfeld

Abb. 29: ,Mein Konto“-Ansicht des Lemonline Shops
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£EUR ¥ @senvice/Hilfe v

lem ?\ﬁ-&\he Q ® | L wmenkonto w330.00€*

Home Mobiltelefone  Smartphones  Phablets Tablets Zubehdér GreenIT Uberuns  Specials

< Weifter shoppen Zur Kasse >

Artikel Anzahl Stickpreis Summe
Lemon Top
- Artikel-Nr.: SW10008 1|~ 380,00 €* 380,00 £* *®
[icn nabe einen Gutschein Sumime: 380,00 £*
versandkosten: 0.00 €*
Versandkosten »
Gesamtsumme: 380,00 €
Gesamtsumme ohne Mwst.: 319.33€
ZzEL 19.00 % MwSL 60.67€
< Weiter shoppen Angebot anfordern Zur Kasse >
Unsere Vortelle for Sle Wir verschicken mit Zahlungsmethoden
+ schnelles Einkaufen Inre Versandanbleter-Logos Ihre Zahlungsanbleter-Logos
+ Speichern Sle Inre Benuizerdaten und Enstellungen
+ EInblick In Inre Bestellungen Inkl. Sendungsauskunft
+ Verwalten Sie Inr Newsletter-Abo
Service Hotline Shop Service Informationen Newsletter
Telefonische UnterstOtzung und Beratung Defektes Produkt Newsletter Aponnieren Sle den kostenlosen DemoShop
unter: Partnerprogramm Standort Mewsletter und verpassen Sle keine Neulgkelt
rechtliche Vorabinformationen Uber uns oder Aktlon menr aus dem DemoShop.
0180 - 000000 Kontakt Unser Versprechen
MO-Fr. 09:00- 17:00 UNF versand und Zahlungsbedingungen Datenschutz =
ROCkgabe mpressum

Abb. 30: Warenkorb-Ansicht des Lemonline Shops
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3 Warenwirtschaft eines Webshops — Teil 1
3.1 Einleitung

Hallo, ich bin es wieder, Leon. Wie Sie in dem letzten WBT erfahren haben, wurde die
Installation von Shopware auf den eigenen Servern erfolgreich von den Mitarbeitern der
Lemonline AG abgeschlossen. Um nun die wesentlichen Grundeinstellungen des Shops zu
konfigurieren, muss man sich zundchst in das Backend des Webshops einloggen.

©

Shopware Backend Login

€

Abb. 31: Shopware Backend Login

3.2  Wahrungen

Da die Lemonline AG nicht nur Produkte innerhalb von Europa verkaufen mdochte, sondern
einen internationalen Versand anstrebt, muss der Webshop die Preise der Produkte in
unterschiedlichen Wahrungen ausweisen. Der erste Schritt der Internationalisierung der
Lemonline AG ist die ErschlieBung des amerikanischen Marktes. Zu Beginn reicht es also aus,
wenn die Produkte in Euro- und Dollar-Preisen prasentiert werden.

Achtung: Die Standard-Wahrung — hier Euro — darf nicht geldscht werden!

Hinweis: Die Abbildung 32 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

Grundeinstellungen - VWahrungen

Q €D Hinzufiigen Q

1 i Shopeinstellungen Hame 150
Euro EUR
Dollar USD

Shops

o"

Stammdaten
Waihrungen
Lokaligierungen
Steuern

Mailer
Nummernkreise
Kundengruppen
Lander
Lédnder-Zonen
Shopseiten-Gruppen

POF-Belegerstellung

Abb. 32:  Shopware: Wahrungen




Error! Use the Home tab to apply Uberschrift 1 to the text that you want to appear here. Error!

Use the Home tab to apply Uberschrift 1 to the text that you want to appear here. 25

3.3 Steuern

Damit die Verkaufe iber den Webshop richtig versteuert werden, miissen die voreingestellten
Angaben zur Mehrwertsteuer Uberpriuft werden. In Deutschland gibt es zwei
Mehrwertsteuersatze. Den Normalsatz in Hohe von 19% und den ermaRigten in Hohe von 7%.
Zur ErschlieBung des amerikanischen Marktes sind auch die Steuersatze der USA zu verwalten.

Zur Erinnerung:
e Deutschland: Prozentsatz hoch: 19%, Prozentsatz niedrig: 7%
e USA: Prozentsatz hoch: 22%, Prozentsatz niedrig: 9%
Achtung: Die Standard-Steuerséatze dirfen nicht geléscht werden!

Hinweis: Die Abbildung 33 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

Grundeinstellungen - Steuern

Q &) Hinzufigen Q

& Shopeinstellungen Mame Steuersatz
Shoos Mehrwertsteuer hoch - DE 19,00 : r
Stammdaten Mehrwertstewer niedrig - DE ¥.00 E r
Wiéhrungen Mehrwertsteuer hoch - USA 2200 : r
Lokalisierungen Mehrwertstewer niedrig - USA 3.00 & 4
Steuern
Mailer

Nummernireise
Kundengruppen

Léander

POF-Belegerstellung

Abb. 33: Shopware: Steuern

3.4  Kundengruppen

Da die Lemonline AG ihre Produkte nicht nur an Endkunden, sondern auch an Hé&ndler
vertreibt, muss sichergestellt werden, dass die verschiedenen Kundengruppen im Webshop-
System eingetragen sind. Durch die Erstellung der verschiedenen Kategorien kdnnen den
Kundengruppen beispielsweise verschiedene Rabatte gewahrt werden.

Achtung: Die Kundengruppe Endkunde darf nicht verandert oder geldscht werden!

Hinweis: Die Abbildung 34 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.
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Grundeinstellungen - Kundengruppen
Q &) Hinzufigen Q
= ] Shopeinstellungen Mame Klrzel
“ Shops Endkunden EK 4
Sodler o
" Stammdaten Aandle § -
[P — . e -
> Wahrungen Cffentliche Einrichtungen DeE = I
~ Lokalisierungen
Steuern
Maile
- Mummernkreise
© Kundengruppen
© Lander
| Lénder-Zonen
"~ Shopseiten-Gruppen
- PDF-Belegerstellung
Abb. 34:  Shopware: Kundengruppen
3.5 Einstellungen des Webshops

Nun werden die Grundeinstellungen des Webshops, wie z. B. der Name des Webshops, die
Standardwéhrung und die Zulassung bestimmter Kundengruppen auf den Webshop,

zusammengestellt.

Achtung: Der einzig vorhandene Shop darf nicht geldscht werden!

Hinweis: Die Abbildung 35 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

Grundeinstellungen - Shops

Q
B Shopeinstellungen
Shops
Stammdaten

VWiahrungen
Lokalisierungen
Steuern

Mailer
Nummernkreise
Kundengruppen
Lander
Lander-Zonen
Shopseiten-Gruppen

PDF-Belegerstellung

& Hinzufiigen

Name Host

Lemanline Shop

wi-labord3. wirtzchaf...

Virtuelle Url

Q

Abb. 35: Shopware

: Einstellungen des Webshops
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3.6 Stammdaten

Im néchsten Schritt geht es darum, die Stammdaten des Lemonline-Webshops zu
vervollstdndigen. Dazu gehdren einige allgemeine Informationen des Unternehmens, die spéater
beispielsweise in den E-Mail-Vorlagen genutzt werden kdnnen.

Hinweis: Die Abbildung 36 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

Grundeinstellungen - Stammdaten

Mame des Shops: Lemenline Shop
& Shopeinstellungen

Shopbetreiber eMail: &on.oubbli@lemonlinesnop.de

Shops

Adresse:

Lokalisierungen
Steuemn

Mailer Bankverbindung: 5:

Firma: Lemonline AG

Shop ist familienfreundlich:

PDF-Belegerstellung Schriftfarbe Captcha [R,G,B):
| System

| Artikel

Schnittstellen

I
I
+ [l Storefront
I
I

| Weitere Einstellungen

Abb. 36: Shopware: Stammdaten

3.7  Zahlungsarten

Ein guter Webshop braucht mehrere Zahlungsarten, damit ein Kunde der Lemonline AG bei
der Bestellung im Webshop seine bevorzugte Zahlungsart auswéhlen kann.

Hinweis: Die Abbildung 37 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

Zahlungsarten

Verfigbare Zahlungsarten

~ Lastzchrift (2}
~ MNachnahme (3)
+~ Rechnung (4)
+ \orkasse (5)

~ SEPA (8)

Abb. 37: Shopware: Zahlungsarten
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3.8  Versandkosten

Zur Shop-Einfuhrung méchte die Lemonline AG ihre Kunden lediglich durch eine Versandart
"Standard Versand DHL" beliefern. Weitere Versandarten sollen im Laufe der Shop-
Einflhrung folgen. Diese sind fir die derzeitige Einstellung jedoch noch nicht relevant.

Hinweis: Die Abbildung 38 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

Versandkosten
Konfiguration
Name: Standard Versand DHL ﬁ_) Shop: Lemonline Shop v
Beschreibung: | Die Lemonline AG versendet ihre Frodukte standardmabig 0 Kundengruppe: -
Versandkosten- Gewicht -
— Berechnung nach:
Tracking-URL: &
Versandkosten frei ab: :_
Kommentar:
Versandart-Typ: -
Sortierung: =
Zahlungsart-Aufschlag: | Als sigene Warenkorb-Position -
Adtiv: v
Steuersatz: Mehrwertsteuer hoch - DE -

Abb. 38:  Shopware: Versandkosten

3.9 Formulare

Die Lemonline AG legt grofRen Wert auf die Kundenzufriedenheit. Deshalb sollen innerhalb
des Webshops einige Formulare zur Kontaktaufnahme angeboten werden. Damit die vom
Kunden ausgefullten Formulare auch die Lemonline AG erreichen, muss fiir jedes Formular
eine passende E-Mail-Adresse der Lemonline AG hinterlegt werden, an die das Formular des
Kunden gesendet wird. Formulare, die sich z B. mit der Riickgabe von Artikeln befassen, sollten
auch eine entsprechende E-Mail-Adresse (rueckgabe@lemonlineshop.de) aufweisen.

Hinweis: Die Abbildung 39 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

Formulare

& Hinzufigen

| | Name eMai-Adresse

| Kontaktformular kontakb@lemenlineshop.de

| Partnerformular partnerformular@lemonlineshop.de
_| Defektes Produkt defekt@lemonlineshop.de

| Rickgabe rueckgabei@lemonlineshop.de

Abb. 39:  Shopware: Formulare
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3.10 E-Mail-Vorlagen

Status- und System-E-Mail-Vorlagen kdénnen ebenfalls nach Belieben angepasst werden. Diese
betreffen beispielweise E-Mails zum Bestellstatus, Zahlungserinnerungen, Mahnschreiben,
Newsletter, Rabattaktionen oder Geburtstagsglickwinsche.

Hinweis: Die Abbildung 40 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

eMail Vorlagen

5 Vorlage hinzuflgen Q
Vorlagen ﬂ MNeue Vorlage erstellen
- [ Status Emails Vorlagen Einstellungen
» Bl System Emails
. B Benutzer Emails Hame:
Absender:
Hame:
Betreft:
HTML-Mail: Vorlage alzs HTML eMail versenden

Abb. 40:  Shopware: E-Mail-Vorlagen
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4 Warenwirtschaft eines Webshops — Teil 2
4.1  Einleitung

Nachdem wir nun den Webshop in seinen Grundeinstellungen konfiguriert haben, kénnen die
Produkte der Lemonline AG in den Webshop eingepflegt werden. Dazu missen wir als nachstes
die Lemonline AG als Hersteller anlegen.

Artikel Inhate Kunden Emnstelungen Marketing OFq s

Hersteller - Anlegen 5]}

eit wurden susschlieGlich Untemenmen beliefert. Mit der

Abb. 41:  Shopware: Hersteller anlegen

4.2  Kategorien anlegen

Nach erfolgreicher Konfiguration der Webshop-Grundeinstellungen sollen nun erste Strukturen
innerhalb des Webshops implementiert werden. Die Lemonline AG wird ihre Produkte in
verschiedenen Kategorien verwalten.

Achtung: Die Kategorie ,,Deutsch darf nicht geloscht oder verdndert werden!

Hinweis: Die Abbildung 42 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

Kategorien
Kategorien
i Shopware
Bl i Deutsch

[ i Mobitelefone

Classic

Star Unterkategorie anlegen

Light
[ [l Smartphones Unterkategorie:
[ B Tablets
[ Zubehidr Allgemeine Einstellungen - Kategorie: Mobilt|
[ [l Green T

Akt

= [ Uber uns v| A
[ [l Specials Bezeichnung: Wobittzlefone

Abb. 42:  Shopware: Kategorien anlegen
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4.3 Kategorien spezifizieren

Die eben erstellten Kategorien missen nun noch genauer spezifiziert werden. Der Kategorie
kann beispielsweise ein Bild, eine Uberschrift und ein Kategorietext hinzugefiigt werden.

Hinweis: Die Abbildung 43 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

Katsgorian =18 %]
A
Aligemeine Eirs K M =t=m
|| A ¥:
Bazelchnung:
Tempiateauswant: - @
Produit Layout: - ]
Au exberna Ssits verinkan: [7]
B 2] Bild zuzwEnin

CMS-Furnikticnen
[rberschrirt: ModiReletine: Tradiionell & Zweckmalkly

Kategoristext: B I U | |soigue |=|| A || S| EE 3 8o J

£

Shopware: Kategorien anlegen

Abb. 43:

4.4  Artikeleigenschaften

Bevor die Produkte der Lemonline AG als Artikel in den Webshop eingetragen werden kdnnen,
muss fur jede Produktkategorie ein Set von sog. "Artikel Eigenschaften” angelegt werden.
Mobiltelefone werden so durch andere Eigenschaften beschrieben als beispielsweise Tablets.

Hinweis: Die Abbildung 44 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

Artikel Eigenschaften
Sets Zugeordnete Gruppe
&P Set hinzufisgen = s filbges Q
Sat Vergleichi Position  Sortieru Mame Fitterbar
telefone alktiy Pesition @ @ Farbe o aktiv @9
] aktiv =N~
3 alktiv 3 Q
= sktiv -N]
=] aktiv -N]
] aktiv =N~
alktiv 5 Q
aktiv ~-N]
aiktiv - 4]
aktiv 5 ﬁp
Wodus aktiv e @
Curtpart aktiv - N~}
Stecker aktiv -N~]
Abb. 44:  Shopware: Artikeleigenschaften
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4.5 Artikel anlegen

Nachdem nun die Kategorien und die Artikeleigenschaften fur die jeweiligen Kategorien
festgelegt wurden, kénnen die einzelnen Produkte der Lemonline AG als Artikel in den

Webshop eingepflegt werden.
Zur Veranschaulichung zeigt das Video die Einstellung der Stammdaten.

Hinweis: Die Abbildung 45 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

Artikeldetails : Neuer Artikel

Artikel-Vorschau:

~ <@ Vorschau ) Duplizieren ; Laschen

Stammdaten - zuletzt bearbeitet
Hersteller:

Artikel-Bezeichnung:

Artikelnummer:

Artikel aktiv: v

Varianten-Artikel:

Abb. 45:  Shopware: Artikel anlegen

4.6  Artikelbeschreibung konfigurieren

Um den Endkunden im Webshop nun genaue Informationen zu einem Produkt der Lemonline
AG zu geben, ist es notwendig, die verschiedenen Artikel detailliert zu beschreiben. Dazu kann
den Artikeln jeweils ein Bild hinzugefugt und die vorher angelegten Artikeleigenschaften
zugewiesen werden.

Zudem besteht die Moglichkeit, zu einzelnen Artikeln im Webshop &hnliche Artikel ("Cross
Selling™) oder Artikelzubeh6r anzeigen zu lassen.

Hinweis: Die Abbildung 46 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

Artikeldetails : Lemon Classic

Abb. 46:  Shopware: Artikelbeschreibung konfigurieren
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4.7  Artikel Kategorien zuordnen

Nachdem nun die Artikeleigenschaften, wie Stammdaten, Bilder und Cross Selling konfiguriert
wurden, ist es notwendig den Artikel der dazugehdrigen Kategorie zuzuordnen. Erst dann wird
der Artikel im Webshop fir die Endkunden sichtbar.

Hinweis: Die Abbildung 47 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

Artikeldetails : Lemon Classic

Kategorie Verknipfung per Drag+Drop

B i\ Deutsch

iy Mobittelefone

Classic [ +]

Star L+

Light u Zugewiesene Kategorien
B Bl Smartphones sgewihite Zuweisungen ische
B Phablets
=[5 Tablets
0 B Zubehir
[ B Green T
(e B Uber uns
B B Specials

Kategoriename
Deutsch=Mobitelefone=Classic

Deutzch=Specials=Winter

Abb. 47:  Shopware: Artikel Kategorien zuordnen

4.8 Leon bei der Arbeit
Auf den letzten Seiten konnten Sie sehen, wie aufwéndig es ist, einen Webshop nach den
Vorstellungen und Bedirfnissen eines Unternehmens zu konfigurieren.

In dem fiinften und letzten WBT werden wir abschlieBend die Gestalt des Webshops an die
Lemonline AG anpassen.
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5 Gestaltung eines Webshops
5.1 Einleitung

Leon: Nachdem ich mit meinen Kollegen in zeitintensiver Arbeit den Webshop mit Inhalt gefullt
habe, geht es in einem letzten Schritt darum, die Gestaltung des Webshops anzupassen.

5.2  Shop-Service-Seiten bearbeiten

In der Ful3zeile des Webshops werden vier Spalten mit direkten Verlinkungen zu einzelnen Seiten im
Webshop vorgefertigt angeboten. In der Konfiguration der AuRenansicht kann man diese
Spaltenstruktur sowie den Inhalt der einzelnen Seiten bearbeiten, neue Seiten anlegen oder schon
vorhandene Seiten lGschen.

Hinweis: Die Abbildung 48 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

0180 - 000000

Abb. 48: Shop-Service-Seiten bearbeiten

5.3 Blog-Kategorien anlegen

Neben Kategorien, die Artikel enthalten, gibt es auch Kategorien, die ausschlieRlich Inhalte zeigen.
Die Lemonline AG mdchte eine Kategorie zum Thema "Green IT" mit den Unterkategorien "Unser
Versprechen", "Herkunft" und "Energiekonzept” anlegen. In diesen Kategorien soll der Einsatz
umweltschonender Ressourcen in der Lemonline AG angesprochen werden.

Hinweis: Die Abbildung 49 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.
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5
lem nline Q
Home Mobiltelefone  Smartphones  Phablets  Tablets  Zubehdr  Uber uns SR

Zur Kategorie Green IT >

Unser Versprechen Energiekonzept

Herkunft

Abb. 49:  Blog-Kategorien anlegen

5.4  Blog-Eintrage erstellen

Nachdem nun die erste Blog-Kategorie angelegt wurde, mochte die Lemonline AG auch den ersten
Blog-Eintrag zum Thema "Nachhaltige Technik™ unter der Kategorie "Green IT > Herkunft"
erstellen. Der Blog-Eintrag soll es den Kunden der Lemonline AG ermdglichen, sich iber den Einsatz
nachhaltiger Technik in der Lemonline AG zu informieren. Zudem kann jeder Kunde diesen Blog-
Eintrag kommentieren und damit seine Meinung zu dem Beitrag aufern.

Hinweis: Die Abbildung 50 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

Nachhaltige Technik
Yon: Lemenline Blog Autor | 24.11.15 0730 0 Kommentare

W’ Der Einsatz von erneuerbaren Energien ist in der Lemaonline AG allgegenwartig.
I
flul m

Abb. 50:  Blog-Eintrage erstellen

5.5 Einkaufswelten anlegen

In dem letzten WBT wurden die Produkte der Lemonline AG in den Webshop eingepflegt. Um diese
Produkte fir die Kunden thematisch zu biindeln und anschaulich zu présentieren, kdnnen sogenannte
"Einkaufswelten" angelegt werden.

Hinweis: Die Abbildung 51 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.
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Bestehende Einkaufswelt bearbeiten

[ %]

Name der Einkaufswelt: Phablets
Landingpage: Bei dieser Einksufswelt handelt &= sich um eine Landingpags
Akt v|| Einkaufzwelt ist in der Storefront sichtbar
Generelle Einstellungen
Responsive Design Masonny-Effekt
Anpassungen:
Raster auswihlen: 3-Spaltig -
Gerit auswihlen: v
" - 102 3pee)
v

Abb. 51:  Shopware: Einkaufswelten anlegen

5.6 Einkaufswelten gestalten

Die eben erstellte Einkaufswelt verfiigt bisher noch Gber keine Inhalte. Uber den Reiter "Designer"

kann die Einkaufswelt durch verschiedene Elemente frei gestaltet werden.

Hinweis: Die Abbildung 52 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

Bestehende Einkaufswelt bearbeiten

= %)

HTML-Element B | || artikel a HTML-Element

Abb. 52: Shopware: Einkaufswelten gestalten
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-

Phablets: Die Kombination! Unser Bestes: Lemon F
Business
Die Kombination aus Smartphone
und Tablet! Hauptsachlich Im . 10:20 Das Lemon Business Ist das
Business Bereich eingesetzt und auf Bliderbuchbeispiel for die
eine umfangreiche Funktionsvielfait 1 O 2 O Kategorieder Phabelts. Die
abgezleit. Mit den Phablets der july 18 Intultive benutzerfre E
Lemonline AG werden schon heute auf das Gerat selbst
erstaunliche Wettbewerbsvortelie abgestimmt Oberflache
erzlelt. Die Phablets bildenz. B ermoglicht eine optimale
samtliche Geschaftsprozesse aus
Enterprise-Ressource-Planning- geschaftsreievanten Aufgaben
Systemen Innerhalb einer App ab. So | 4
elingt nicht nur die Beratung von Gerne stellen wir innen ein
Kunden vor Ort, sondern auch eine Demo-Gerat zur Verfugung, damit
exakte Steuerung von Sle sicnergenen
Produktionsaniagen. Schaffen Sie sich konnen, keine Fenlinvestition zu
einen Wettbewerbsvortell und testen tatigen!
Sie dle Phablets der Lemoniine AG!
Anzahl
Buttons:
=
N T »

Abb. 53: Einkaufswelt

5.7 Landing Page erstellen

Landing Pages stellen eine besondere Form einer Einkaufswelt dar, um Kunden z. B. auf eine zeitlich
begrenzte Aktion aufmerksam zu machen. Die Lemonline AG plant wahrend der Einfihrung des
Webshops eine Winter-Rabattaktion flir Smartphones.

Diese Landing Page soll Uber einen Rabatt-Banner innerhalb der Kategorie "Smartphones™ zu

erreichen sein.

Hinweis: Die Abbildung 54 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

s »
lem nline

e BEURLISTIESN phadlets  Tablets  Zubehor  Uberuns  Speclal Green (T

fome  Movltelefc

Smartphones: Die mobilen Alleskonner

Topseller

Landing Page Teaser
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Lemonline AG -

Winterspecial

—

Abb. 55:

", 24

Landing Page

5.8 Landing Page integrieren

Die eben erstellte Landing Page zum Winterspecial ist bisher nur Gber den Rabatt-Banner in der
Kategorie "Smartphones™ zu erreichen. Die Lemonline AG mdchte diese Landing Page zusatzlich
uber einen Reiter "Specials" in der Mendleiste des Webshops anzeigen lassen.

Dazu muss der Link der eben erstellten Landing Page der neu zu erstellenden Kategorie "Specials"
hinzugefiigt werden.

Hinweis: Die Abbildung 56 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

/D
lem nline Q

Mobiltelefone  Smartphones  Phablets  Tablets  Zubehdr  Uberuns

Zur Kategorie Specials >

Winter Ostern

Abb. 56:  Landing Page integrieen
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5.9 Farbvorlage konfigurieren
Nachdem der Webshop der Lemonline AG nun fertiggestellt und mit allen wichtigen Funktionen

ausgestattet wurde, runden wir den Webshop gestalterisch ab.

Um den Webshop der Lemonline AG den Kunden in dem typischen Lemonline-Griin zu prasentieren,
wird die Farbe des Webshops angepasst. Fur diese Anpassung bietet Shopware vorgefertigte
Farbvorlagen.

Hinweis: Die Abbildung 57 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

/D — o€
lem nline Q ¢ 1 -

Abb. 57: Farbvorlage konfigurieren

5.10 Prasentation

Leon: Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen, ich darf IThnen heute voller Freude den ersten Webshop
der Lemonline AG prasentieren. Wie Sie sehen, hat sich die harte Arbeit wirklich gelohnt. Auf eine
erfolgreiche Zukunft der Lemonline AG!

Hinweis: Die Abbildung 58 entspricht im WBT einem Video zur Verdeutlichung der Inhalte.

lem nline Q ¢ 2 /e

[

Abb. 58:  Webshop der Lemonline AG
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Ziele: Die Arbeitspapiere dieser Reihe sollen konsistente Uberblicke zu den
Grundlagen der Wirtschaftsinformatik geben und sich mit speziellen
Themenbereichen tiefergehend befassen. Ziel ist die verstandliche
Vermittlung theoretischer Grundlagen und deren Transfer in
praxisorientiertes Wissen.

Zielgruppen:  Als Zielgruppen sehen wir Forschende, Lehrende und Lernende in der
Disziplin Wirtschaftsinformatik sowie das IT-Management und Praktiker in
Unternehmen.

Quellen: Die Arbeitspapiere entstehen aus Forschungs-, Abschluss-, Studien- und
Projektarbeiten sowie Begleitmaterialien zu Lehr-, Vortrags- und Kolloqui-
umsveranstaltungen der Professur BWL — Wirtschaftsinformatik, Prof. Dr.
Axel Schwickert, Justus-Liebig-Universitat Giel3en sowie der Professur fur
Wirtschaftsinformatik, insbes. medienorientierte Wirtschaftsinformatik, Prof.
Dr. Bernhard Ostheimer, Fachbereich Wirtschaft, Hochschule Mainz.

Hinweise: Wir nehmen Ihre Anregungen zu den Arbeitspapieren aufmerksam zur
Kenntnis und werden uns auf Wunsch mit lhnen in Verbindung setzen.

Falls Sie selbst ein Arbeitspapier in der Reihe veréffentlichen méchten,
nehmen Sie bitte mit einem der Herausgeber unter obiger Adresse
Kontakt auf.

Informationen Uber die bisher erschienenen Arbeitspapiere dieser Reihe
erhalten Sie unter der Web-Adresse https://wi.uni-giessen.de/

Alle Arbeitspapiere der Reihe ,Arbeitspapiere WI* sind einschlielich aller Abbildungen urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung
auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustimmung des Herausgebers unzulassig. Dies gilt insbesondere fiir
Vervielfaltigungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen und die Einspeicherung, Be- und Verarbeitung in elektronischen Systemen.
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