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Das vorliegende Arbeitspapier dient als Reader zur WBT-
Serie ,Planung und Entwicklung von Web Sites®, die im
E-Campus Wirtschaftsinformatik online zur Verfliigung
steht.

Die WBT-Serie durchlauft die fir das Software Enginee-
ring typischen Schritte von der Situationsanalyse Uber
die Anforderungsanalyse hin zur praktischen und tech-
nischen Umsetzung. Diese Schritte werden anhand
eines fiktiven Unternehmens, welches eine neue Web
Site plant, erlautert. Schlie3lich wird im letzten WBT das
Web-Content-Management mit dem Web-Portal-System
(WPS) des FB 02 der JLU GielRen vorgestellt und
erlautert.

Planung und Entwicklung einer Web Site, Situationsana-
lyse, Anforderungsanalyse, Wireframe, Web-Content-Ma-
nagement, WPS



JLU GielRen — FB 02 — Webshop-Systeme

A Die Web-Based-Trainings

Der Lernstoff zum Themenbereich ,,Planung und Entwicklung von Web Sites“ wird durch eine
Serie von Web-Based-Trainings (WBT) vermittelt. Die WBT bauen inhaltlich aufeinander auf
und sollten daher in der angegeben Reihenfolge und zum vorgesehenen Zeitpunkt absolviert
werden. Um einen Themenbereich vollstdndig durchdringen zu kénnen, muss jedes WBT
mehrfach absolviert werden, bis die jeweiligen Tests in den einzelnen WBT sicher bestanden

werden.
. Bis wann
WBT-Nr. | WBT-Bezeichnung Dauer .
bearbeitet?

Planung und Entwicklung einer Web Site — .

1 . 90 Min.
Teil 1
Planung und Entwicklung einer Web Site — .

2 . 90 Min.
Teil 2
Web-Content-Management mit dem ]

3 90 Min.
Web-Portal-System (WPS)

Tab. 1: Ubersicht der WBT-Serie

Die Inhalte der einzelnen WBT werden nachfolgend in diesem Dokument gezeigt. Alle WBT
stehen lhnen rund um die Uhr online zur Verfugung. Sie koénnen jedes WBT beliebig oft

durcharbeiten.
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1 Planung und Entwicklung einer Web Site — Teil 1
1.1 Die Median GmbH
1.1.1 Die Median GmbH

Um sich das ganze Thema etwas praktischer vorstellen zu kénnen, werden Sie nachfolgend eine Web
Site fur ein Unternehmen planen. Hier stellen wir Ihnen den Rahmen zu dem Unternehmen vor.

Die Median GmbH vertreibt elektronische Konsumguter.

lhre Kunden sind groRe Handelsketten, die die elektronischen Konsumgiter an private
Endverbraucher weiterverkaufen. Median hat u. a. folgende Artikel im Angebot: Toaster, PCs,
Autoradios, Thermometer, Pulsuhren, Waschetrockner, DVD-Player, Fernseher, Kihlschranke,

Waschmaschinen.

Abb. 1: Logo Median

1.1.2 Die Charaktere

e Theodor Median (Senior-Chef und Papa):
o Alter: 64 Jahre
o Ausbildung zum Radio- und Fernsehtechniker im elterlichen Ladengeschéft
o 1957 Grundung der Theodor Median GBR, heute Median GmbH

e Peter Median (Sie, Juniorchef und Sohn):
o Das sind Sie, als Benutzer des WBTs
o Sie haben gerade erfolgreich lhr Studium der Wirtschaftswissenschaften
abgeschlossen und beginnen nun im Familienbetrieb, der Median GmbH, zu arbeiten
o lhr erstes grol3es Projekt ist die Neugestaltung der Web Site der Median GmbH

e Karsten Durchblick (Wirtschaftsinformatiker):
o Alter: 32 Jahre
o Studium der Wirtschaftswissenschaften mit dem Schwerpunkt Wirtschaftsinformatik
o Zahlreiche Engagements bei renommierten in- und auslédndischen IT-
Dienstleistungsunternehmen
o Seit zwei Jahren eigenstandiger Berater im Bereich eBusiness und Web Site
Engineering

e In den Nebenrollen:
o Eugen Altback: IT-Leiter
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o Evelyn Schnell: Agenturleiterin
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1.1.3 Die alte Web Site |

Theodor Median ist stolz auf die alte Web Site. Diese hat er 2000 von einer Agentur erstellen lassen.
Eugen Altback, der IT-Leiter konnte da nicht helfen. Die Agenturchefin betonte immer wieder, es sei
wichtig, dass die Web Site ihm (also Chef der Median GmbH) gefalle.

Noch mal zurtick ins Jahr 2000 - damals wurde wohl so vorgegangen:
,, Wir miissen ins Internet:
1. Auftrag an Werbeagentur
2. Erstbeste beauftragt
3. Nur: Design-Konzept
4. Go nach 3 Demo-Pages
— MEDIAN

Standorte
Unterschmen

sk Herzlich Willkommen!!!

BaTTNEWTT  Wash mih____contd

Abb. 2: Die alte Web Site

1.14 Die alte Web Site Il

2006 kommen Sie als Juniorchef Median von der Universitat und stellen fest, dass die Web Site
keinen Wert fur die Median GmbH generiert. Das muss behoben bzw. verbessert werden.

Peter Median fragt: ,,Was bringt uns eigentlich unsere Internetseite? Eigentlich doch gar nichts! Da

miissen wir etwas dndern. Meinst du nicht auch, Papa?*

Theodor Median sagt: ,,Die habe ich mir damals verkaufen lassen. Mir gefallt sie! Warum sollten wir
daran etwas andern? Da sind doch unsere Firmengebdude, die ganze Unternehmensgeschichte und
Bilder der Mitarbeiter zu finden.*

Peter Median antwortet: ,,Eine Web Site muss aber nicht Dir gefallen, sondern fiir unsere Kunden
Mehrwert generieren und damit unseren Unternehmenserfolg steigern. Eine Web Site ist
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mittlerweile extrem wettbewerbsrelevant und somit von strategischer Bedeutung fir das
Unternehmen.

Wir...
e ...sind ndher am Kunden,
e ..konnen unseren Markt global erweitern,
e ...sparen Supportkosten,
e ..konnen uns in andere Wertschopfungsketten integrieren.

Die Web Site ist somit absolute "Chefsache". Und da die Web Site strategische Bedeutung hat,
muissen wir systematisch vorgehen und nicht wie damals mit der Agentur von Frau Schnell. Am
besten planen wir direkt bei uns im Unternehmen. Herr Altback hat da wohl nicht die richtige
Quialifikation. Er kann zwar sehr gut unsere IT-Systeme warten, aber ihm fehlt der
betriebswirtschaftliche Background. Wir sollten uns daher fir dieses wichtige Projekt einen
Wirtschaftsinformatiker ins Haus holen.

1.1.5 Der Plan

Sie haben Theodor Median tiberzeugt und schon in der nachsten Woche stellt sich Karsten Durchblick
vor.

Karsten Durchblick: ,,Guten Tag, ich mochte ohne lange Vorreden anfangen und Thnen erldutern, wie
man eine Web Site strategisch plant und operativ umsetzt.

e Situationsanalyse (Wo stehen wir?)
o Hier werden das Unternehmen und sein Umfeld analysiert.

e Zielbildung (Wo wollen wir hin?)
o Festlegung strategischer Ziele der Web Site.

e Anforderungsanalyse (Was brauchen wir?)
o Die Aufgabe der Web Site festlegen.

e Informationsarchitektur (Wie soll die Web Site strukturiert werden?)
o Sinnvolle Gliederung der Inhalte.

e Style Guide (Wie soll die Web Site aussehen?)
o Genaue Vorschriften und Design zum Layout.

e Web Content Management System (Wie wird die Web Site gebaut?)
o Die praktische Umsetzung erfolgt durch ein WCMS und wird durch eine
unternehmensexterne Web-Agentur ausgefiihrt.*
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1.2 Die Umsetzung
1.2.1 Schrittweise Vorgehen

Karsten Durchblick: ,,Gut, dann fangen wir mal mit der Arbeit an. Ich denke, am sinnvollsten ist es,
wenn ich Thnen zundchst die Grundlagen des jeweiligen Schrittes erklare und Sie dann einen Teil
davon selbst bearbeiten. Ich kenne das VVorgehen beim Erstellen einer Web Site sehr gut und Sie das
Unternehmen. Das wird sich perfekt erganzen. Sie werden sehen, bei der Planung einer Web Site
werden viele Tools bendtigt, die Sie bereits aus ihrem BWL-Studium kennen.*

Peter Median: ,,Ja, ich denke, so ist es sinnvoll. Wir arbeiten also die von Thnen vorgestellten sechs
Schritte nacheinander durch:

o Situationsanalyse

o Zielbildung

. Anforderungsanalyse

o Informationsarchitektur

o Style Guide

o Realisation
und prasentieren am Ende das Ergebnis Herrn Theodor Median.*

1.2.2 Situationsanalyse — Wo stehen wir?

Karsten Durchblick: ,,Bei der Situationsanalyse fiihren wir eine interne und externe Betrachtung
durch. Intern suchen wir nach Stérken und Schwéachen der Median GmbH, extern decken wir Chancen
und Risiken flr das Unternehmen auf. Untersuchungsobjekte sind der Markt und Wettbewerber sowie
die Median GmbH selbst.*

1.2.3 Techniken der Situationsanalyse
Karsten Durchblick: ,,Die Situationsanalyse gliedert sich grundsétzlich in drei Teilbereiche. Diese
ordnen Sie im Anschluss zu.

Praktisch kdnnen Sie die Situationsanalyse mit Techniken umsetzen, die Ihnen aus Ihrem Studium
bekannt sein sollten.

Dazu gehdren unter anderem: ABC-Analyse, Chancen-Risiken-Analyse, Ressourcenanalyse, SWOT-
Analyse, Benchmarking, Lebenszyklusanalyse, Portfolio-Analyse, Balanced Scorecard usw.

Am besten schlagen Sie in Threm BWL-Buch nach.
e ABC-Analyse: Prioritétsliste der wichtigsten Effekte, nicht auf Teile beschrankt

e Chancen-Risiken-Analyse: Bewertung der Umwelt nach Chancen und Risiken
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e Ressourcenanalyse: Bewertung der internen Starken und Schwachen

e SWOT-Analyse: Kombination aus Chancen-Risiken- und Ressourcenanalyse
e Benchmarking: Systematischer und permanenter Vergleich mit Partnern

e Lebenszyklusanalyse: Wo befindet man sich im Produktlebenszyklus

e Portfolio-Analyse: Geschaftseinheiten visualisieren und analysieren

e Balanced Scorecard: Als Verbindung zwischen Wert- und Sachzielen

Ich hoffe, das gibt Ihnen einen kleinen Uberblick. Wenn Sie nicht mehr ganz sicher sind, schauen Sie
bitte noch mal in Ihren alten E-BWL Unterlagen nach.

1.2.4 Untersuchungsbereich der Situationsanalyse

Umfeld (Makro-Umwelt)

+ Politische, rechtliche Entwickiung
»  Okonomische Entwickiung

Markt (Mikro-Umwelt)

«  Wettbewerber

Unternehmen

Einflussfaktoren

Ebenen <—— Ziele, Strategien

*  Management Unternehmenskultur
*  Fachliche Unternehmensorganisation
*  Organisatorische Ressourcen (Personal,

« T Know-How, Technik,

Finanzen etc /

+  Endkunden
»  Geschaftspartner

» Technologische Entwicklung
»  Soziokulturelle Entwicklung

Abb. 3: Untersuchungsbereich der Situationsanalyse

1.25 Methoden und Techniken

Karsten Durchblick: ,,Im Zuge der Situationsanalyse verwendet man bewéhrte betriebswirtschaftliche
Methoden und Techniken. Dazu zéhlen Portfoliotechnik, Starken-Schwéchen-Profil, Benchmarking,
Befragungen, Beobachtungen usw.*
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1.2.6 SWOT

J

W Weaknesses [ Schwachen ]
O Opportunities] [ Chancen ]

S Strenghts [ Starken

T ( Threats ] [ Risiken ]

Abb. 4: SWOT-Analyse

1.2.7 SWOT fiir die Median GmbH

Karsten Durchblick: ,,Sie kennen doch die Median GmbH viel besser als ich. Fillen Sie doch bitte
das folgende SWOT-Schema aus. Dieses konnen wir dann auch dem Senior-Chef vorlegen.*
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«  Marktfihrer im Heimatmarkt

Image gepragt durch Sicherheit/
Zuverlassigkeit

« Standige Weiterentwicklung von
Multimedia-Produkten
Kundenbindung durch den
Firmensitz in “Germany”

+ Schlechte Kostenposition im

Vergleich zu reinen Internet-
Anbietern

» Ineffizienzen durch wviele

Schnittstellen

Eintritt neuer, preisaggressiver
Wettbewerber in den
Heimatmarkt

Internet-Shops statt Laden-
geschaften

8

Abb. 5: SWOT-Analyse der Median GmbH

1.2.8 Die Balanced Scorecard

Karsten Durchblick: ,,Ziele miissen messbar gemacht werden. Da wir ja sowohl monetére als auch
nichtmonetére Ziele nebeneinander stehen haben, mussen wir eine Moglichkeit finden, diese zu
veranschaulichen. Dazu haben Sie an der Universitdt sicher ein Tool fir die strategische
Unternehmens-

fuhrung kennengelernt: Die Balanced Scorecard.

Am besten sagen Sie mir, was Ihnen dazu so einfallt. Danach werden wir gemeinsam aus der Balanced
Scorecard (BSC) die Web Scorecard (WSC) herleiten.*

1.2.9 Von der BSC zur WSC

Karsten Durchblick: ,,Ein verbreitetes betriebswirtschaftliches Instrument, um Ziele operativ zu
machen, ist die Balanced Scorecard.

Bei diesem Verfahren werden aus den Zielen strategische MaRnahmen abgeleitet.

Die Hauptdimensionen der klassischen Form missen im Fall der Web Site dem Zielobjekt

entsprechend angepasst werden.*
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Kunden I Angebot
A CRM-orientierte 4

——— LYY i c— : E— —— LY
11 H Strategie R /( |

Web 4

Scorecard === H1H
Systempotential

Abb. 6: Web Scorecard

1.2.10 Zielbildung — Wo wollen wir hin?

Karsten Durchblick: ,,Nun kommen wir zum Prozess der Zielplanung. Dabei miissen wir zunichst

Ziele fur die Median GmbH formulieren. Danach ordnen wir den Zielen entsprechende MalRnahmen
zZu.

In diesem Zusammenhang verwenden wir wieder ein betriebswirtschaftliches Instrument, die Web
Scorecard. Zum Abschluss bringen wir die Ziele in eine sinnvolle Reihenfolge, je nach Bedeutung
fiir das Unternehmen.*
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1.2.11 Die Web Scorecard

Finanzen

* Verbindungen mit allen anderen
Perspektiven

* Erfolgsbeurteilung der WSC
» Strategisches Ziel: Steigerung des
finanziellen Erfolges

Kunden I Angebot
Kundenverhalten durch = Wie nutzt der Kunde die Web Site
MNavigationsanalyse = Ein- /Ausstiegszeiten

- Zielgruppenmarketing und CRM-orientierte N + Strategisches Ziel: Steigerung der
personalisierte Web Pages ¢ Strategie Besucherzahlen

Strategisches Ziel: Steigerung des
Umsatzes pro Kunde

= Wichtig: Antwortzeit des Servers
Strategisches Ziel: Antwortzeit des
Servers minimieren

\ = Technisches Umfeld der Web Site /

Systempotential

Abb. 7: Web Scorecard der Median GmbH

1.2.12 Zielpriorisierung
Karsten Durchblick: ,,Nun miissen wir die erarbeiteten Ziele entsprechend ihrer Dringlichkeit und
Bedeutung fiir das Unternehmen in eine sinnvolle Reihenfolge bringen.

Dabei mussen wir Abhangigkeiten zwischen einzelnen Zielen berticksichtigen. Ein geeignetes
Verfahren ist die Praferenzmatrix, bei der Web-Site-Ziele paarweise miteinander auf ihre Wichtigkeit
im Hinblick auf eine bestimmte Fragestellung verglichen und entsprechend gewichtet werden.

Bei dieser Gewichtung streichen wir in mehreren Durchgéngen das "unwichtigste™ Ziel. Wenn wir
diesen Vorgang mehrmals durchfiihren, ergibt sich eine Prioritatenliste.

Ich erldutere IThnen das gleich mal.
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Abb. 8: Zielpriorisierung

Auf der Tafel sehen Sie die praktische Umsetzung der Zielpriorisierung: Erstes Ziel streichen,
Né&chster Durchlauf, Wiederholen, bis nur noch ein Ziel tbrig ist. Als Ergebnis erhalten Sie die
Prioritatenliste.

| Erhdéhung - Anted Kun- > 60% 2 Jahre | - Routinetransaktionen
Durchdrin- dentransak- mit Kunden per
gungsgrads tionen off. Web Site
G Verkbrzung | - Zeit bis == 15min | 1 Jahr |-Alle Transaktionsphasen
AnMd- Antwort per Web-Applikationen
°® Zeiten
o
S| Beschleunig ] - Leferzelt «<24h 1 Jahr | - Bestellung und Service
E Leistungs per Web-Applikationen,
° erbringung Anbndung Spedition
‘i B Starkung - Fluktuations- | < 10% 2 Jahre | - Preisgunstigere *Web*-
der Kunden- zahl Angebote, Verkurzung
bindung Lieferz eten, Personalis
C Umsatz- - Zuwachs *15% 1 Jahr | - Ansprache junger Kunden,
steigarung gesonderte Promotion

Abb. 9: Praktische Umsetzung der Zielpriorisierung

Als Ergebnis erhalten Sie eine Zielprioritatenliste, mit deren Hilfe Sie die Ressourcen verteilen
kénnen. Diese arbeiten Sie "von oben nach unten ab", bis keine Ressourcen mehr zur Verfugung
stehen.
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1.2.13 Anforderungsanalyse — Was brauchen wir?
Karsten Durchblick: ,,Die alte Agentur hat keine richtige Zielgruppenanalyse gemacht. ES wurden

auch einige andere Analysen weggelassen.

Als néchsten Schritt gilt es, die Anforderungen der User an die neue Web Site zu ermitteln. Zu diesem
Zweck missen wir drei Teilprozesse durchlaufen.

Die Anforderungsanalyse umfasst folgende Teilschritte:

e Zielgruppenanalyse:
Hier werden die Zielgruppe und deren Relevanz ermittelt, damit die neue Web-Prasenz auch
tatsachlich auf unsere Zielgruppe abgestimmt ist.

e Aufgabenanalyse:
Hier werden Aufgaben und Nutzen der Web Site flr die Zielgruppen der Web Site festgelegt.

e Informationsarchitektur:
Hier wird zum Abschluss die Architektur der Information bestimmt, d. h., wie sind diese
angeordnet, wie lassen sich diese finden, usw.*

1.2.14 Zielgruppenanalyse

Karsten Durchblick: ,,Die Zielgruppe der Web Site und deren Relevanz missen von uns ermittelt
werden. Dies erreichen wir, indem wir Gesprache mit Mitarbeitern, die intensiven Kundenkontakt
haben, (z. B. Marketing und Research) fuhren.

Abbilden lassen sich die Zielgruppe, Anbieter und deren Beziehungen zueinander im
Kommunikatorenmodell.*
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Offentlichkeit

Vorstand Mitarbeiter Management intern

Aktionare Lieferanten

Abb. 10: Kommunikatorenmodell

1.2.15 Aufgabenanalyse

Karsten Durchblick: ,,Die Aufgabenanalyse geht von verschiedenen Grundsitzen aus, was zu einer
"guten Web Site" gehort.

Was gehort inhaltlich zu einer ,,guten” Web Site?

e Added Values: Die Web Site muss dem Besucher einen eigenstdndigen ,,Zusatznutzen®
(Added Value) bringen. Hierzu gehdren z. B.: Zeitersparnis; Kostenersparnis; Leistungen, die
nur uber die Web Site erreichbar sind

e Aktualitat: Eine Web Site muss jederzeit aktuelle Inhalte zeigen. Dies bedeutet, dass eine
Web Site dauerhaft zu pflegen und weiterzuentwickeln ist.

e Ubersicht: Die Web Site muss eine gute Orientierung ermdglichen. Nur so sind zielgenaue
Bewegungen moglich.
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Interaktivitat: Eine Web Site sollte nicht nur Text beinhalten. Interaktive Elemente dienen
der Auflockerung und machen eine Web Site abwechslungsreich.

Darbietung: Die Préasentation der Inhalte muss sich am Nutzer orientieren.

Originalitat: Die Web Site muss mehr als eine 1:1-Kopie des Firmenprospekts sein. Dies
erreicht man durch interaktive Elemente und Features, die einen Mehrwert fur den Nutzer
generieren.

Motivation: Um die Nutzer zu einem regelmaiigen Besuch der Web Site zu animieren, sollte
man motivierende Elemente verwenden. Dazu zéhlen u. a. Downloads, Goodies, Links zu
anderen Web Sites.

Was gehort zu einer ,,guten® Web-Site-Oberflache?

1.2.16

Design: Grundlage einer guten Web Site-Oberfl&dche sind ein ansprechendes Layout, eine
Corporate Identity und eine aufeinander abgestimmte Farbgestaltung.

Zugriffe: Trotz einer Vielzahl interaktiver Elemente auf der Web Site, gilt es kurze
Ladezeiten zu gewahrleisten.

Navigation: Die Navigation muss intuitiv verstandlich flr den Verwender der Web Site sein.
Gleichzeitig muss sie einfach zu bedienen sein.*

Wochenende

Peter Median: ,,Ich glaube wir haben Einiges erreicht. Wir sollten am Sonntag mit dem Wochenende

starten.

(13

Karsten Durchblick: ,,Gut, dann treffen wir uns Montagmorgen wieder.*
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2 Planung und Entwicklung einer Web Site — Teil 2

2.1 Die Umsetzung

2.1.1 Wie soll die Web Site strukturiert werden?

Karsten Durchblick: ,,Ziel der Festlegung einer Informationsarchitektur ist es, unseren zukiinftigen
Usern das Finden und Managen von Informationen zu erleichtern. Wir legen dabei die Organisation
und Findbarkeit der Informationen sowie die Navigation und deren Benennungen fest.

Die Informationsarchitektur 1&sst sich in Form einer Mind Map abbilden.*

Warenkorb

Katalog

E-Payment
Internet-Shop Bewertung

Support-Portal --=: Downloads

Kontaktformular
Forum ——— Emahrungsberichte

Online-Job-Birse

Austauschvon Erfahrungen Diskussionsforum

Urlaubsplanung
Verdienstabrechnungen l Intranet-A

Mitarbeiter

Kunden

Telefonliste ?— Informationen
Kantinenplan Mitgliedsdaten

Konto zur Verwaltung § Aufiragsstatus
Individueller Support

Median
GmbH

Informationen Lieferanten 3 ERP-Anbindung Supply-Chain-Management

Unternehmensgeschichte Allgemein
Bilder Mitarbeiter/ Gebaude E;

Maxime undZiele

Wichtige Kennzahlen 7 Investoren
Geschéaftsberichte

Katalogé —————— Pflege durch Anbieter

Auktionen ——————— Preisverhandiungen

Abb. 11: Informationsarchitektur der Median GmbH

2.1.2 Anordnung der Inhalte

Karsten Durchblick: ,,In Bezug auf die Strukturierung von Web Sites unterscheidet man verschiedene
Auspragungen.

Nachfolgend kénnen Sie die grundlegenden Moéglichkeiten zusammen mit Praxisbeispielen ansehen.

e Linear:
Die Inhalte einer Web Site werden in hintereinander liegenden Web Seiten angeordnet.
Beispiel: Bestellvorgang in einem Onlineshop
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Linear

Abb. 12: Lineare Anordnung

e Hierarchisch:
Die Inhalte einer Web Site werden in Baumstrukturen angeordnet.
Beispiel: Katalog eines Online-Shops

b
o

Abb. 13: Hierarchische Anordnung

Hierarchisch

e Vermascht:
Die Inhalte einer Web Site werden netzartig angeordnet.
Bespiel: Lexika
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Vermascht
Abb. 14: Vermaschte Anordnung

e Matrix:

Die Inhalte einer Web Site werden in einer zweidimensionalen Matrix miteinander vermascht.
Beispiel: WiWi-Portal an der JLU GieRen

Matrix
Abb. 15: Matrix Anordnung

e Indiziert:
Die Inhalte einer Web Site werden durch ein Programm analysiert und durchsuchbar gemacht.

Beispiel: Google

Indiziert

Abb. 16: Indizierte Anordnung
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2.1.3 Einfihrung

Karsten Durchblick: ,,Jetzt miissen wir noch das "Look and Feel"” der Web-Site-Oberflache
festlegen.*

Peter Median: ,,Aber wir haben doch schon ein Corporate Design.*

Karsten Durchblick: ,,Das ist gut, das werden wir fiir die Web Site auch umsetzen. Aber zunéchst
legen wir fest, wo welche Elemente der Web Site positioniert werden. Dies geschieht mithilfe von
Wireframes. Aber bevor ich Ihnen das lange erlautere, surfen Sie doch einfach mal auf die Web Site
Ihres Fachbereiches, um ein Muster zu sehen.

214 Wireframe der WiWi-Portal-Startseite

Karsten Durchblick: ,,So sieht das Wireframe der WiWi-Portal-Startseite aus.“

B - o Il
T Willkommen am Fachbereich Wirtschaft... i -
&~ uni-giessen de > || W= ¥ A B & #
~

Fachhe. —he Sarviea § Enrerduine B U Cielen, Delanat FBO2:
JLU 8 Camous Studiengange e erend Fderiah g Intermnatona Career Cente Studeatische Hilfshraft
a Campus Studie Je Vernetzung Dekanat (10 Std. / Monat)

WIWI Banner Schoallzugang v *
Portal sochat [ 0>

B8 Basic Facts in English

M Willkommen am Fachbereich Wirtschaftswissenschaften Access basic information about
the Faculty of Econcmics and
Business Studies in Englsh

B rachbereich & Campus B Studiengiinge Service fir Studierende language.

B SPIC Login

Teaser-Bild Teaser-Bild Teaser-Bild Thee individoeBen Tnfol

Studium auf einen Blck

Informaticnen zum Fachberech Das Studum am Fachbereich Zentrale Services fur Studerende des Y
Wirtschaftswissenschaften w S Fachbereichs
- \Dere s Service-Center Studwum und 3

Engeloget bleiben:

- Lok d
Login
e Neuen Benutzer regestneren
B rorschung & Vernetzung B Career Center B International s Palwort vergessen?
Teaser-Bild Teaser-Bild Teaser-Bild
Career Service und Praxiskonrtakte Informationen fur ausidndsche
des Fachbereichs Studierende und 2u internationalen
o Stelienangebote Kontakten des Fachbereichs
. Arnwvals
e Departures
v
< >

1000 x 764 px
Abb. 17: Wireframe der WiWi-Portal-Startseite: Uberblick
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Abb. 18: Wireframe der WiWi-Portal-Startseite

2.1.5 Style Guide |

Peter Median: ,,Das mit dem Wireframe habe ich jetzt verstanden. Doch wie bekommen wir das
einheitliche Aussehen unserer Seiten hin? Ich habe im Internet mal etwas von einem Style Guide
gelesen (Style Guide der Bundesregierung). Was ist das? Brauchen wir so was auch?‘

Karsten Durchblick: ,,Ja, sinnvoll ist dies auf jeden Fall. Mit einem Style Guide wird das "Look and
Feel" der Web Site festgeschrieben. Damit konnen Sie bei der Zusammenarbeit mit externen
Dienstleistern sicherstellen, dass diese die Standards einhalten. Wenn Sie schon im Internet geschaut


https://styleguide.bundesregierung.de/Webs/SG/DE/Homepage/home_node.html?_site=SG
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haben, suchen Sie sich bitte selbst aktuelle Informationen dazu. Mein Wissen dazu ist ehrlich gesagt
etwas angestaubt.*

2.1.6 Style Guide Suchergebnisse

e Aufbau eines Style Guides
Karsten Durchblick: ,,Im Folgenden gebe ich einen Uberblick zum Thema Style Guide. Ich
stelle Ihnen den Aufbau und die Teilkomponenten vor. Nachfolgend finden Sie beispielhafte
Abbildungen zu meinen Erlauterungen.*

[&
000 isi
00 E. Realisierung

Aufbau eines Style Guides

Nutzerfithrung Gestaltung Systematik

Layout Typographie Absenderkennung
Design Farben Seitentypen

Bilder, Grafiken,
Multimedia

Komponenten
Ikonografie

Abb. 19: Aufbau eines Style Guide

e Nutzerfihrung: Layout
Karsten Durchblick: ,,Zu Beginn wird der grundsitzliche Aufbau der Seite festgelegt. Dabei
bestimmt man das vertikale und horizontale Layout.*
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Nutzerfiihrung: Layout
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Abb. 20: Nutzerfihrung: Layout

e Nutzerfiihrung: Design

Karsten Durchblick: ,,Dieser Punkt umfasst das Aussehen der Navigation. Festgelegt werden
u. a. Farbabstufungen, Einrlickung der Navigationsbegriffe, Anzahl der Ebenen.*

©
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00 E. Realisierung

Zwede Ebene

Zwette Ebene

* Zweite Ebene, gesfinet

Nutzerfiihrung: Design st

Oritte Ebene

— Jede dauerhafte Seite verorten e
— Keine neuen Fenster in Navigation Fonte Ebane

— Versténdlichkeit der Navigationsbegriffe R

fte Ebane

fte Ebene

Vierte Ebene
Aktuelles RELBUA Im Einsatz Standorte Karriere Vierts Ebene

Oritte Ebene

Hauptnavigation :m::'
Position: Zwete Ebane
»Unter der Kopfzeilen-Grafik
Linksbtndig mit Inhaltsbereich
Farbe und Schriftgrofie:
Weile Schrift auf blauem Balken Farbabstufungen 70%, 50%,
Mausfokus: 20% silber und Schrift blau 30%, 10%
SchriftgréRe: 85% Standard Einriickung: 5px
»Gedffneter Bereich: 50% silber :
Max. 5 Ebenen

Bereichsnavigation

Abb. 21: Nutzerflihrung: Design
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e Gestaltung: Typographie
Karsten Durchblick: ,,Bestimmung sdmtlicher Schriftarten und SchriftgroBen auf der Web
Site. Dadurch wird ein einheitliches Schriftbild gewahrleistet.*

®
000 E. Realisierun
00 ' g
Gestaltung: Typog raph ie gf;;g)ﬁ:;ﬂ;sr:e‘l; ::;e ;exrfonnabemng im Inhaltsbereich mit ihren

Uberschrift 1. Ordnung

— Einheitliche Schriftart fur
Texte festlegen

Vorspann-Text zur Einleitung eines Artikels. Dieses Format

. sps o . eignet sich fiir kurze Einleitunges zu Beginn eines Textes oder
— Elnhelt"che SChI’Iftal"t fUI’ Abschnitts. Er sollte bei nonnalj SchriftgréBe nicht mehr als
. . . vier Zeilen Der fiir den
Grafiken und Multimedia Inhaltsbereich liegt bei 130%.
festlegen
< Uberschrift 2. Ordnung
— Gestaltung und Schriftart
I Dies ist ein normaler Absatz im FheBtext, Um die Lesbarkeit langer
Verwe|se feStIegen Texte zu erhohen, sollten deutiich mehr Absatze gebildet werden,
als das bei Drucksachen ublich ist.
» Beispiel-Link
Uberschrift 3. Ordnung
k Dies ist ein normaler Absatz im FheBtext. Um die Lesbarkeit langer
Texte zu erhohen soliten deutlich mehr Absatze gebildet werden, als
das bei Drucksachen Oblich ist.
Uberschrift 4. Ordnung
Sind Verweise vereinzelt im FlieBtext verwendet, werden sie Dies ist ein normaler Absatz im FlieBtext. Um die Lesbarkeit langer
unterstrichen (da ohne Icon). Texte zu erhohen sollten deutlich mehr Absatze gebildet werden, als
das bei Drucksachen Gblich ist.
Gleiches gilt auch fur Yerve! 59 einer g oder Bil o ft.

Abb. 22: Gestaltung Typographle

e Gestaltung: Farben
Karsten Durchblick: ,,Es wird festgelegt, welche Farben und Farbkombinationen auf der Web
Site verwendet werden. Inshesondere fiir die Farbkombinationen gilt es einen Designer zu
beauftragen.*

®
000 isi
00 E. Realisierung

Gestaltung: Farben

JUSTUS-UEBIG- Wirtschafts-
Joessen | Wissenschaften

= gl II Il | =T
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Abb. 23: Gestaltung: Farben
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e Gestaltung: Bilder, Grafiken, Multimedia
Karsten Durchblick: ,,Festgelegt werden Aussehen und Qualitét fiir multimediale Elemente.
Fur Bilder bedeutet dies z. B. die Festlegung der: Bildformate (Breite und Hohe) und
Bildqualitat (JPEG, GIF,...).«

@
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| Gestaltung: Bilder, Graphiken, Multimedia

— Bildformate: Breite 80 Pixel, 140 Pixel, 220 Pixel und 420 Pixel
— Bildqualitat: JPEG, Komprimierung: 60% und 90%

Weitere festzulegende Elemente:
— Diagramme

— Karten Jpeg, 24 bit,18k  Gif, 8 bit, 8k
— Organigramme

- Wl o WM
Jpeg,24bit7k  Gif, Bbit,12k

Graphik: Trade-off mit Speed
Abb. 24: Gestaltung: Bilder, Graphiken, Multimedia

e Gestaltung: Komponenten
Karsten Durchblick: ,,.Die Gestaltung von Teilkomponenten der Web Site werden bestimmt.

Dazu zihlt man u. a.: Formulare, Kalender, Ubersichten.*

(7]
000 isi
foYe) E. Realisierung
Gestaltung: Komponenten
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Abb. 25: Gestaltung: Komponenten
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e Gestaltung: Ikonographie
Karsten Durchblick: ,,Festgelegt wird, welche Symbole auf der Web Site verwendet werden
durfen. Zu diesem Zweck stellt man einen Pool an aufeinander abgestimmten Symbolen

zusammen.

®
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Gestaltung: lkonographie

B Datei-Download

Verweis, der den Download eines Dokumentes startet)

& drucken
(Verweis, der bei aktiviertem JavaScript den Druckvorgang startet oder zu einer
Druckversion verweist)

speichern
Verweis, der eine Textversion des Seiteninhalts auf die Festplatte des Nutzers
abspeichert)

& Video

Verweis, der eine Videodatei oder eine Animation startet oder offnet)

«% Sound
Verweis, der auf eine Sounddatei zeigt)

@ Detailansicht
(Verweis, der eine groBere Ansicht eines Bildes offnet. Bei aktiviertem JavaScript
in einem Popup-Fenster, anderenfalls in einem neuen Fenster)

B Detailinformationen
Verweis, der bei aktiviertem JavaScript ein Popup-Fenster 6ffnet, anderenfalls in
einem neuen Fenster)

Abb. 26: Gestaltung: Ikonographie

e Systematik: Absendererkennung
Karsten Durchblick: ,,Der Nutzer der Web Site muss immer erkennen kénnen, dass er sich auf
dieser befindet. Dies erreicht man durch eine hierarchische Gliederung und kommunizierte
Zusammengehdrigkeit, ein eindeutiges Identifikationssystem.

000 isi
00 E. Realisierung

Systematik: Absenderkennung

— Hierarchische Gliederung und
Zusammengehorigkeit kommunizieren

— |dentifikationssystem

JUSTUS-LIEBIG- Wiktschane, ~ NO FO ST

sl UNIVERSITAT o
\ “glsséﬁs Wissenschaften g

Schnellzugang v

Abb. 27: Systematik: Absendererkennung
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2.1.7

Systematik: Seitentypen

25

Karsten Durchblick: ,,Das URL- und Title-Design sowie die Seitentypen werden festgelegt.
Dabei soll man z. B. anhand der URL den Ort und das Thema der Web-Seiten erkennen
konnen. Die Festlegung der Seitentypen beinhaltet die Gestaltung der Ebenen. Dadurch soll
der User sofort erkennen, auf welcher Ebene der Web Site er sich befindet.*

©
000
(o] o)

E. Realisierung

Systematik: Seitentypen

— URL-Design
+ URL sollte eindeutig sein
+ Ort und Thema ablesbar
— Title-Design
+ Bezeichnung der Seite
eindeutig
+ Zugehdrigkeit und Seitentitel
erkennbar
— Seitentypen
+ Erkennbarkeit durch
Gestaltung der Ebene

+ Unterscheidung Inhalt oder
ibergeordnete Ubersicht

¥
& &
& <
B
Beispiele:
T1 - Home

T2 - Fachbereich & Campus
T5 - Lehrstuhl far Wirtschaftsinformatik

Abb. 28: Systematik: Seitentypen

WCMS und Agentur

Peter Median: ,,Und wie setzen wir das jetzt um?*

Karsten Durchblick: ,,Herr Altback wird es wohl nicht hinbekommen, ist ja auch nicht seine Aufgabe
und auf Frau Schnell wollen wir nach dem letzte Ergebnis besser verzichten. Ich kenne da eine
Agentur, mit der ich immer gut zusammengearbeitet habe. Am besten machen Sie da mal einen

Termin.«

Peter Median: ,,Gut, ich werde mit meinem Vater darliber sprechen und dann einen Termin

ausmachen.*

Karsten Durchblick: ,,Bevor Sie zur Agentur gehen, erkldre ich Thnen noch ein paar theoretische

Grundlagen und stehe Ihnen vor Ort zur Seite.*
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2.2 Die Theorie
221 Was noch wichtig ist

Karsten Durchblick: ,,Sie sprechen mit [hrem Vater iiber den Plan und machen dann einen Termin
aus. VVorher mochte ich nochmal auf die Unterschiede zwischen Internet, Extranet und Intranet

eingehen.*

Peter Median: ,,Davon habe ich schon ein paar Dinge gehort. Aber danach wirde ich mich freuen,

wenn Sie unser Vorgehen noch in den theoretischen Rahmen einordnen.*

Karsten Durchblick: ,,Ja, das ist mir auch ganz wichtig, damit Sie verstehen, was man Thnen in der
Web-Agentur erzéhlt. Also gehe ich jetzt erstmal auf Internet, Extranet und Intranet ein und dann auf

das Vorgehensmodell.*

2.2.2 Exkurs: Web Site bei der Median GmbH

Karsten Durchblick: ,,Wir haben uns bis jetzt auf die Planung einer 6ffentlichen Web Site im Internet
fur die Median GmbH beschrankt. Sie wollen auch wissen, was mit Extranet und Intranet gemeint ist.
Dies sehen Sie in der nachsten Abbildung.*

WIEDIAN

Offentliches Internet
¢ Internet-Technologie zur o6ffentlichen
Kommunikation
e eBusiness-Zielfeld: End-Kunden
(Business to Consumer)
e Der Onlineshop und der Onlinesupport
der Median

Begrenztes Extranet

¢ Internet-Technologie zur Kommu-
nikation (nur) zwischen Partnern

e eBusiness-Zielfeld: Geschaftspartner
(Business to Business)

e Zugriff der Handelspartner auf die
Warenwirtschaft, Kontakt zu den

' Vorlieferanten

Geschlossenes Intranet
¢ Internet-Technologie zur geschlosse-
nen Kommunikation
e eBusiness-Zielfeld: Das Unterneh-
men selbst
¢ Interne Informationen und Dienste
fur Mitarbeiter der Median

Abb. 29: Internet, Extranet, Intranet
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Support

[ Lieferanten

Organisation

eCommerce

[ Logistik

eWorkflow

Endkunden

[ elntegration

Mitarbeiter

Abb. 30: Beispiele fiir Internet, Extranet, Intranet

2.2.3 Das Vorgehensmodell

Karsten Durchblick: ,,Sie erinnern sich sicher an folgendes: Die alte Web Site wurde erstellt und das

war das Ergebnis:

Lebendige Praxis

¥

Home

Fama
Standorte
Untersshmes
Einbiicke
Mensches

1. ,,Wir miissen ins Web.*

3. Erstbeste beauftragt
4. Nur: Design-Konzept
L 5. Go nach 3 Demo-Pages

& 2. Auftrag an Werbeagentur 8

=g

WIEDIAN

Herzlich Willkommen!!!

BRI NEATT _ Wash with contd

Abb. 31: Die alte Web Site der Median GmbH

Wir haben es jetzt besser gemacht. Eine Web Site hat strategische Bedeutung, also muss man Sie

auch strategisch planen.«
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“Graue” Theorie Lebendige Praxis

“ Aufgaben 1. ,Wir miissen ins Web. "

Planung, 1. Situationsanalyse
Requirements 2 Strategische Ziel
Engineering 3. Anforderungsanalyse

4. Layout-Design 2. Auftrag an Werbeagentur
Design & 5 Nawvigations-Design 3. Erstheste beauftragt
Realisierung 6. Coding 4. Mur: Design-Konzept
5. Go nach 3 Demo-Pages

Abb. 32: Strategische Planung der Web Site

224 Das Vorgehensmodell ganz ausfuhrlich

Karsten Durchblick: ,,Und so wiirde das Vorgehensmodell aussehen, wenn Sie die Dimensionen der
strategischen Unternehmensfuhrung und der Zielfelder hinzufiigen wirden. Aber keine Angst, die
Grundlagen kennen Sie jetzt!*
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. I
Web Site Online (WSO) | P,
7
7 y
‘u;uren Site Design (WSD) 7

> 7 7
We}Site Reguirements (WSR) A"’/

i)
(%]
=
m
{=
s |z
gl° |z
=l = Electronic-Business-Segmente = B
= B g 5
s B 3 5
13 = \Web Site for Web Site for \Web Site for &
= C
1. KO[:I"IP.. e K eWorkflow elntegration eCommerce / '?F
Strategische = o |2
U-Fiihrung E — 2 |E
i} E
W [=]
S 2 Organisati Logistik Absat E z
. = rganisation ogisti satz -]
WSE-Zielfelder -E * Workflow * Beschaffung *  Marketing §
= *  Workgroup +  Supply Chain = Vertrieb /
= + [T-Standards +  Kooperation *  Support .
3. Komp.: c - L
c .
WSE-Vorgehens- & = @ /
madell ; MNetzwerk-Anwendungen = E ‘
= =
= Intranet Extranet Internet ’E d fo‘
B WFNMS *  \Web to Host *  Shop, Store a2 :
i s WGC *  Internet EDI .+ EPS O
Indiv. Appl. = XML EDI *  Services

Unternehmensintern

Abb. 33: Ausfuhrliches Vorgehensmodell
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3 Web-Content-Management mit dem Web-Portal-System (WPS)
3.1 Was kann das WPS?
3.1.1 Problemstellung

Juniorchef Median hat bisher einiges Uber Web-Content-Management-Systeme gehért und
beschliel3t, zu einer Agentur zu gehen, die ein WCMS einsetzt, um zu sehen, was mit einem solchen
Programm moglich ist.

Die Agentur nutzt das WCMS "Web-Portal-System", kurz WPS, mit dem unter anderem auch die
Website des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaften (FB 02) der JLU GieRen erstellt und gepflegt
wird.

Im Folgenden wird das WPS am FB 02 vorgestellt.

3.1.2 WPS - Ein WCMS im Einsatz am FB 02

Eine klassische Universitat ist nicht strikt hierarchisch organisiert, sondern es bestehen auch
horizontale Verbindungen der Organisationseinheiten untereinander. Dieses sogenannte vermaschte
Organisationsnetz bietet optimale VVoraussetzungen fir die Implementierung eines dezentralen Web-
Content-Management-Systems.

Der Fachbereich Wirtschaftswissenschaften mit seinen 25 einzelnen Organisationseinheiten ist
charakteristisch fur eine dezentrale Organisationsform, da neben teilautonomen Instituten und
Professuren auch zentrale Einrichtungen mit Koordinationsfunktion wie Priufungsamt und Dekanat
existieren.

Weitergehende technische Informationen zum Web-Portal-System der Web Site Engineering GmbH
finden Sie hier.

Web-Portal-System WiWi

WPS Prof. Dr. Axel C. Schwickert

iy
\ Web Portal System

LA

%% Kommunikation »# Organisation £ | Design
News Mitarbeiter Mediathek
Rundschreiben Anmeldelisten Templates
Aktuelles Benutzergruppen Menis

Foren Hérsaalverwaltung CDruckvorlagen

Formulare



http://www.web-site-engineering.de/wps/transmit/home/wps/
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Abb. 34: Web-Portal-System des FB 02

Das Web-Portal-System (WPS) wurde 1999 entwickelt und seitdem standig erweitert und verbessert.
Es wird seit April 2002 am Fachbereich Wirtschaftswissenschaften der Justus-Liebig-Universitat
Gielen erfolgreich eingesetzt.

Das WPS beruht auf dem Prinzip zentraler Speicherung und dezentraler Pflege. Die Websites werden
durch die jeweiligen Organisationseinheiten (z. B. Professuren) eigenverantwortlich gepflegt, aber
auf einem zentralen Server gespeichert.

Laut Google erstellt das WPS auf der WiWi-Website der Justus-Liebig-Universitat tber 65.000
einzelne Pages.

3.1.3 Die Struktur am FB 02

Die Web-Prasenz des Fachbereichs (FB) bildet idealerweise dessen Organisationsstruktur ab.

Zentrale Anlaufstelle des Fachbereichs ist das Portal, das alle Websites seiner untergeordneten
Organisationseinheiten navigatorisch integriert sowie deren Inhalte aggregiert.

Einzelne Professuren-Sites werden Instituts-Portalen zugeordnet. Die Instituts-Portale bilden
zusammengefasst das Fachbereichs-Portal.

Innerhalb dieser mehrstufigen Portal-Struktur kénnen beliebige Einzel-Web-Sites positioniert und
Querverstrebungen zu Schwerpunkt-Sites oder Schwerpunkt-Portalen aufgebaut werden.

So koénnen per WPS nicht nur strikt geordnete Hierarchien, sondern beliebige vermaschte
Organisationsnetze abgebildet werden.
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JUSTUS-LIEBIG-
P UNIVERSITAT
T ciessen

Wirtschafts-
Wissenschaften

Fachbereichs-Portal Prifungsamt

Schwerpunkte

_‘-_
Prof. Gotz

Prof. Scherf

¥
[~
—

Abb. 35: Struktur am FB 02

3.14 Pflege der Inhalte
Der Fachbereich besteht aus teilautonomen Organisationseinheiten (OE: Professuren, Institute etc.).
Jede OE hat eine eigene Web Site und ist fir deren Inhalt selbst verantwortlich.

Jede OE kann ihre Inhalte (beispielhaft ein News-Eintrag) ohne Kenntnisse in HTML oder von Web-
Editoren tber einfache Eingabemasken erstellen.

Die Erstellung und Pflege einer Web Site wird im Vergleich zu herkdmmlichem Web-Publishing mit
einem WCMS erheblich erleichtert.
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-2 Start » News Admin » Neuaufnahme eines News-Eintrags 1
Aktivieren am: Aktiv?
w/ w3 - 2014 2
2B, 25.03.2014

i Besonders hervorheben?
Deaktivieren am:

% v 4 ~ 2014

zB. 25042014 Dieser Eintrag wurde noch nicht per eNewsletter
WiWi verschickt. Soll dieser Eintrag per eNewsletter

EREA] Vo WiWi verschickt werden?:
Brauburger. Dhana - ™ -
Bitte ordnen Sie den Einfrag einem Mitarbefler zu
Betreff:
Tragen Sae hier den Betreff des News-Entrags ein
Hewstext:
| ) Queicade | F5 ] & 0 & | : AESIESIEIB I U &5 & |iE e
EEISE| =&
|{ Fomat = | Scheiflart ~ Grobe 1_'];.‘:.-45,

Abb. 36: Neuaufnahme eines News-Eintrags

3.15 Verteilung von Informationen |

Werden von einer Organisationseinheit (bspw. einer Professur) Informationen per WPS uber eine
Eingabemaske eingetragen, erscheint diese nicht nur auf einer Web-Seite dieser Professur, sondern
wird automatisch an eine Vielzahl von Seiten im FB verteilt.

e Erstellen eines News-Eintrages
Die Eintrage werden Uber einfache Eingabemasken erfasst, wobei Einstellungen wie Schriftart
und -gréRe fiir Uberschrift und FlieRtext automatisch erfolgen.
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€ Start » News Admin » Neuaufnahme eines News-Eintrags 1

Aktivieren am: Aktiv?
27 v .3 v 2014
zB.27.032014
Besonders hervorheben?
Deaktivieren am: D
27 w .4 v 2014

z.B.27.04.2014 Dieser Eintrag wurde noch nicht per eNewsletter

WiWi verschickt. Soll dieser Eintrag per eNewsletter

Eintrag von: - WiWVi verschickt werden?:

Bodenbender, Nicole - Ja -

Bitte ordnen Sie den Eintrag einem Mitarbeter zu.

Betreff: A

Klausurergebnisse "E-Business"

Tragen Sie hier den Betreff des News-Eintrags ein.

Newstext:

{ =] Quellcode : B [ & F i B dh LB PSSR T U s x ¢ iS iE
EEE=EEi= ap

_|£ Format - | Schriftart - | Grile - Ty dy-

Klausurergebnisse:

Die Klausurergebnisse werden in Kiirze in FlexMow eingetragen sein. Es gibt keinen Aushang an der Professur

Beste Grife,
Nicole Bodenbender

Abb. 37: News-Eintrag

e News-Board der Professur
Der News-Eintrag erscheint im o6ffentlichen Newsboard der jeweiligen Professur, die den
News-Eintrag erfasst hat. Im oOffentlichen Newsboard werden die News nach Aktualitét
geordnet, News-Kategorien zugeordnet und ggfs. farblich hervorgehoben.

Sie sind hier: FB 02 — Prof. Schwickert — News-Board
B News-Board

Alle Neuigkeiten der Professur auf einen Blick!
Das News-Board stellt Thnen die News (bersichtlich und nach Aktualitdt geordnet dar.

Auswahl EE

Wirtschaftsinformatk-News (Prof. Schwickert) -

News-Kategorie wihlen

&
eMNewsletter WiWi

27.03.2014 Klausurergebnisse "E-Business"
Klausurergebnisse:Die Klausurergebnisse werden in Kirze in FlexNow
eingetragen sein. Es gibt keinen Aushang an der Professur.Beste ... [mehr]

Abb. 38: News-Board

e eNewsletter
Der Adressat eines News-Eintrags hat die Maglichkeit, die Informationen als Newsletter zu

abonnieren und per E-Mail immer zeitnah informiert zu werden. Diese E-Mails werden vom
WPS automatisch generiert und an die Abonnenten der Newsletter versandt.



Error! Use the Home tab to apply Uberschrift 1 to the text that you want to appear here.Error! Use the

Home tab to apply Uberschrift 1 to the text that you want to appear here. 35
[ von: elewsletter WiWi <enewsletter@wirtschaft.uni-giessen.de>
An: Micole Bodenbender
(S g:

Betreff:  eMNewsletter Wiwi | Prof. Schwickert [Wirtschaftsinformatik-News]: Horsaalbekanntgabe zu den WDH-Klausu

Sehr geehrte Studierende,

die WDH-Klausur zum Master-Modul "Electronic Business" am 23.09.2013 findet {
Die WDH-Klausur zum Bachelor-Modul "IT-Management" am 26.09.2013 findet fij
Bitte finden Sie sich rechtzeitig im Horsaal ein.

Beste Griille,

Nicole Bodenbender

Eingestellt am: 21.09.13
Eingestellt von: Dipl.-Kffr. Nicole Bodenbender

Abb. 39: eNewsletter

e Top 40 News
Der News-Eintrag wird automatisch zu den fachbereichsweiten "Top 40 News" im
offentlichen WiWi-Portal hinzugefigt.

Sie sind hier: FB 02 — Service fir Studierende — TOP 40 News
B TOP 40 News

In den Top 40 News werden die 40 aktuellsten News-Board-Eintrdge aller Professuren und
Organisationseinheiten dargestellt, um einen schnellen Gesamtuberblick zu erhalten.

[1-20] [21-40] =

27.03.14 Klausurergebnisse "E-Business"
Klausurergebnisse:Die Klausurergebnisse werden in Kirze in FlexNow
eingetragen sein. Es gibt keinen Aushang an der Professur.
(Prof. Schwickert)

Abb. 40: TOP 40 News

3.1.6 Verteilung von Informationen I

Im Folgenden soll noch einmal anschaulich gezeigt werden, wie der Weg eines Newseintrages nach
der Erfassung aussehen kann. Es soll deutlich werden, wie das WPS die vermaschte Struktur des
Fachbereichs mit ihren vertikalen und horizontalen Verbindungen sowohl abbilden als auch
automatisch mit Inhalten befullen kann.

1. Professor Schwickert stellt einen News-Eintrag zu einer seiner VVorlesungen ein.
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Dekanat Fachbereichs-Portal Prifungsamt

Schwerpunkte

Abb. 41: Fachbereichsportal

2. Der News-Eintrag wird nicht nur auf der Website der Professur Schwickert angezeigt, sondern
auf allen verbundenen Seiten.
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Dekanat Fachbereichs-Portal Prifungsamt

Schwerpunkte

Prof. Gitz

R

Prof. 5laum Piof. Scherf

1
111

Abb. 42: Weg des Newseintrags

3. Der News-Eintrag wird darlber hinaus automatisch per E-Mail und WAP an die Abonnenten
verschickt.

3.1.7 Verteilung von Informationen Il

Die Verteilung von Informationen kann zudem einmal untergliedert werden in Internet-Dienste
("Wie werden die Informationen verteilt?”) und Bereiche einer Website ("Wo sind die
Informationen sichtbar?).
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Das 6ffentliche World RSS (Abklrzung fur Really Simple
Wide Web ist die Syndication, zu deutsch etwa "wirklich

A ‘; \-.w gangigste Form der \ W einfache Verbreitung") ist eine Technik,
¥, = - Informationsverbreitung [ N die es dem Nutzer ermaglicht, die
o im Internet. '4 \ Inhalte einer Webseite - oder Teile
=/s @ .y davon - zu abonnieren.

A Per E-Mail kénnen die Das Wireless Application Protocol (WAP)

—_ /»\W |l Newsletter automatisch an bezeichnet eine Sammlung von Techno-
. | ,r"//' die jeweiligen Abonnenten logien und Protokollen, die es ermdglichen,
f'g ———y verschickt werden. Internet-Inhalte fur Mobiltelefone verfugbar
N Zu machen.

-

Abb. 43: Internetdienste

wps) Einige Informationen, wie z. B. die privaten Adressen der Mitarbeiter

L Web Portal System sind geschitzt und nur im Intranet-Bereich des WPS sichtbar.

Im Extranet-Bereich (hier: SPIC) kénnen Informationen einer abgegrenzten

MUETUS-LEBIG -
URvERSTRE | Stsdents Persanal
Giesm

ol . Benutzergruppe zuganglich gemacht werden.
A traaT | Wirtschafts- Der Groliteil der Inhalte ist Uber die Web Site des Fachbereichs 02
Doiessen Wissenschaften offentlich zuganglich.

Abb. 44: Bereiche einer Website

3.1.8 Trennung: Inhalt, Struktur, und Darstellung

Trennung von Inhalt, Struktur und Darstellung am Beispiel WiWi-Portal.

e Inhalt und Struktur:
Der Inhalt einer Web-Seite (Page) wird vom Autor unabhangig von der Art der Darstellung
erstellt und mit Informationen (iber seine Struktur (Uberschrift, Text etc.) versehen.

Fur inhaltliche Anderungen an einer Page miissen bei der Nutzung eines WCMS lediglich die
betreffenden Elemente modifiziert werden.
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JUSTUS-LIEBIG-

Fachb h s L F h & Deloitte: Businass Analyst
e UNIVERSITAT E.;CCD:{DE:IC; Studisnginge Sé’s’.':._ir:‘é; \‘,’;f:““:’:,%; International  Career Center 4RGMRLTT et
GIESSEN
- Asseige -
Fachbereich 02 2 n . O 5
Wirtschafts- Fachberelch.WI.ﬂsch.ahsw.l.f'»vsen'schahen
wissenschaften Justus-Liebig-Universitit GieSen »
Bachelor of Science Sie sind hier: FB 02 — Studienginge Ubersichten
Struktur und Aufbau " x lews
B Studiengange « TOP 40 News
Schwerpunkte » TOP 40 Downloads
8. Sc, Studienhandbuch Informieren Sie sich Gber das Studienangebot des Fachbereichs = Modulverzeichnis
Beratung wirtschaftswissenschaften. Hier finden Sie Informationen zu Inhalt und Aufbau unserer » Vorlesungsverzeichnis
Studienginge und wie Sie sich fir Thr Studium bewerben kénnen, % =
» Richtlinien wiss, Arbeiten

Bewerbung und
Zulassung

Im Bachelor-Programm bietat - .
Online-Service
. der Fachbersich den zeitlich P
Master of Science und inhaltlich flexiblen a SPIC - Students’
Struktur und Aufbau Studiengang "Bachalor of Parsonal Information
Science in Center
Schwearpunkte Wirtschaftswissenschaften” an. = S3C - Online-Antrige

M. Sc. Studienhandbuch Online-Evaluationen

Beratung Studienginge zum

Bachelor of Science » Flexnow
Bewerbung & Zulassung
SPIC Login
Weitere Angebote T b Thre fndividu.!lon Inf_os zum
Das Praktikumsmodul tierten Master-Studiengingen - Studium auf einen Blick.
Das Projektmodul in Betriebswirtschaftslehre und | . i

Abb. 45: Beispiel: Inhalt und Struktur

e Darstellung:
Die "Darstellung” von Inhalt beschreibt die visuelle Gestaltung. Die betreffenden
Ausgabemerkmale werden in VVorlagen festgehalten.

Die Vorlagen - Templates genannt — definieren die Anordnung und Gestaltung von Inhalten
auf einer Web-Seite.

Templates liefern somit die statischen Bestand-teile zum Layout und Design von Web-Seiten,
wie z. B. Kopfzeilen, FulRzeilen, Navigationsmends, Platzhalter fir dynamische Seiteninhalte,
Farbschemata, Schriftarten etc. Das Template bildet somit das Ger(st einer Web-Seite.

O e Fachbereich ienas Service fur Forschung & e ey e
gIPgVERslTAT & Campus Studiengidnge Studierende Varnetzung International = Career Center umu:;n:::nwm
Fachbereich 02 R ) . ; Nl
T - SenneIIusng ?
Wirtschafts- ae i Fachberench.W{nsch_aftswlns"senlschahen > v
wissenschaften ¥ Justus-Liebig-Universitat GieRen o suene | >
Bachelor of Science Sie sind hier: FB 02 — Studiengénge Ubersichten
Struktur und Aufbau . x lews
M Studiengange s TOP 40 News
Schwerpunkte s TOP 40 Downloads
8. Sc, Studienhandbuch Informieren Sie sich Gber das Studienangebot des Fachbereichs = Modulverzeichnis
Beratung Wirtschaftswissenschaften. Hier finden Sie Informationen zu Inhalt und Aufbau unserer s Vorlesungsverzeichnis
Studienginge und wie Sie sich fiir Ihr Studium bewerben kdnnen, hel A
Bewerbung und = Richtlinien wiss, Arbeiten

Zulassung
Im Bachelor-Programm bietet
der Fachbereich den zeitlich

und inhaltlich flexiblen s SPIC - Students’

B Online-Service
Master of Science

Struktur und Aufbau Studiengang "Bachelor of Parsonal Information
Science in Center
Schwerpunkte Wirtschaftswissenschaften” an. s S3C - Online-Antrige

M. Sc. Studienhandbuch Online-Evaluationen

Studienginge zum

Beratung Bachelor of Science

Flexnow

Bewerbung & Zulassung
SPIC Login

Weitere Angebote hre individuellen Infos zum

In unsereren forschungsorien- Sl sl alnda Bk

Das Praktikumsmodul tierten Master-Studiengéngen
Das Projektmodul in Betriabswirtschaftslehre und

a

Abb. 46: Beispiel: Darstellung
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3.1.9 Features des WPS

Das WPS bietet Uber die schon erwahnten Features hinaus eine Vielzahl weiterer Mdglichkeiten,
einen Web-Auftritt zu gestalten, deren ausfiihrliche Vorstellung den Rahmen des WBT sprengen
wirde.

Aus diesem Grund wird im Folgenden nur ein Teil der weiteren Module kurz vorgestellt.

e Evaluationen:
Fragenbogen kdnnen schnell und einfach erstellt und ausgewertet werden.

e Onlineshop:
Die Erstellung und der Betrieb eines Onlineshops kann ebenfalls mit dem WPS realisiert
werden.

e SPIC:
Das personliche Studienportal kann nach den individuellen Bedurfnissen der Studierenden
zusammengestellt werden.

e Foren:
Diskussionsforen einfach erstellen, pflegen und in Websites einbinden.

e WBT:
Interaktive Wissensvermittlung durch die Einbindung von Web Based Trainings.

e Teamarbeit:
Zahlreiche Gruppenfunktionen stehen Lehrenden und Lernenden zur Verfugung.

3.1.10 SPIC
Das Students Personal Information Center (SPIC) biundelt alle relevanten Informationen,
ausgerichtet an den individuellen Bedirfnissen der Studierenden.

Inhalte mussen nicht mehr vom User aktiv gesucht werden, sie werden vollautomatisch vom System
zusammengestellt und prasentiert.

Daneben bietet das SPIC den Studierenden eine Reihe vielfaltiger Community-, Terminplanungs-,
Learning-Management- und Marktplatzfunktionen.
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;I Mein WiWi-Portal

Meine News
Meine Downloads . SPIC - Startseite
Meine Foren

Meine Veranstaltungen

Alle veranstaltungen Home

Modulverzeichnis

Alle einklapp

Ewvaluationen

RSS: heute-Machrichten R55: §
Umfragen
Events Meine News Meine
Professuren

Abb. 47: SPIC: Startseite

e Interaktivitat:
Es lasst sich beispielsweise aus dem elektronischen Vorlesungsverzeichnis mit nur wenigen
Klicks ein fertiger Stundenplan erstellen, der ebenso mit personlichen Terminen befillt
werden kann — selbstverstandlich mit Erinnerungsfunktion per Email.

B Stundenplan anzeigen
J Wochenansicht " Monatsansicht ” Stundenplan
55 13 W
Semester auswahlen
| Zeit ” Mo || ] ” Mi
08:00 Corporate Finance || Wettbewerbspo
(Varlesung) und -strategie
09:00 {Ubung)2
|1l]:l]l]|| | IT-Managemen
[Worlesung)
B |
12:00 Wettbewerbspolitik
und -strategie
I |

Abb. 48: Interaktivitat: Sfun'denplan

e Information:
News, Downloads, Foren und Lehrveranstaltungen kdnnen frei zusammengestellt werden, um
so das personliche Studienportal Realitat werden zu lassen. Inhalte aller Art kdnnen einfach
und schnell abonniert werden.
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B Meine News

Sie kinnen: ® Thre persdnlichen Einstellungen very
oder

() eine individuelle Suche durchfihren

Umfang: | Neueste 20 News anzeigen
Mit diesem Filter suchen

07.11.2013 (Donnerstag)

Entrepreneurship - Ausfall der Ubung am 07.11.120
Liesbe Studierende, leider muss die heutige Ubung (07.11.2

freundlichen Grifen Franziska Deutscher
(Perscnal M. N.)

06.11.2013 (Mittwoch)

Test results Advanced Econometrics

Dear Students The results of the first test in the JAdvanced

be found in the bulletin board outside the chair of statistics
(Prof. Winker)

Abb. 49: Information: News

e Community:

Das SPIC als Community mit internem Messaging-System, Profilbildung inklusive Foto-
Upload und personlicher Buddy-Liste steigert die Akzeptanz unter den Studierenden enorm.

Community

0 neue Machrichten
Buddies online: 0
User anline: 52

.chris. (26/m) i
2bg2fl (27/m) o]
ann:ka

Anne.H

Abb. 50: Community

e Kommunikation:

Gezielte Kommunikation zwischen den Mitgliedern des SPIC ist via Email oder SPIC-
Messages maoglich.
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B Posteingang

J Posteingang " Geszendete Nachrichten

 Ergebnisse 1-20 von 80 | Seite 1 von 4 = Vor =

30.10.2013 12:05 Zugangsdaten Gffentliche Finanzen
von: senhitl23
Antworten

27.10.2013 19:27 Lerngruppe Konzernrechnungslegung
von: Kathrin.Seidler
Antworten

17.10.2013 08:41 Vorlesung Konzernrechnungslegung
van: Jonasg4
Antworten

Abb. 51: Kommunikation: Posteingang

3.1.11 Teamarbeit

Teamwork wird in der konventionellen Lehre z. B. durch Gruppenarbeiten aller Art und
gemeinsame  Ausarbeitungen von Haus- und Seminararbeiten gefordert. Mit den
Gruppenfunktionen des SPIC steht den Lehrenden auch die Moglichkeit offen, die komfortable
Bereitstellung von digitalen Inhalten per Web mit der gezielten Verteilung an einzelne Gruppen zu
kombinieren.

e Studierende:
Die SPIC-User konnen selbst Gruppen bilden, in denen sie gemeinsam Problemstellungen
I6sen, Fragen zu Vorlesungen diskutieren oder Seminararbeiten gemeinsam bearbeiten. Dies
wird durch gezielte Kommunikation via E-Mail oder SPIC-Messages ermdglicht.

Zum anderen kdnnen Inhalte nicht nur einseitig von Lehrenden an Studierende tbermittelt
werden, sondern Gruppenmitglieder konnen auf Wunsch die Moglichkeit zum Upload eigener
Inhalte erhalten.

e Lehrende:
SPIC-User kdnnen von Seiten der Lehrenden in administrierbare Benutzergruppen eingeteilt
werden.

Die Gruppenzugehorigkeit kann (berdies automatisch an das Abonnieren einer
Lehrveranstaltung geknuipft werden.

So ist die Bereitstellung von Informationen durch Downloads, Newsletter oder geschlossene
Foren an eine klar abgegrenzte Gruppe von Studierenden moglich.
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3.1.12 Wissensvermittiung
Mit dem WPS ist es nicht nur mdglich, Informationen zu den Lehrveranstaltungen zu liefern,

sondern eine aktive Rolle bei der Wissensvermittlung zu spielen.

Dies geschieht durch die Anbindung von Web Based Trainings (WBT) an Lehrveranstaltungen, die
online im SPIC von Studierenden bearbeitet werden kénnen.

Die WBTSs ergénzen oder ersetzen in zunehmendem Malie die Prasenzveranstaltungen und tragen
dazu bei, E-Learning an Universitaten zu etablieren.

| =4 Bookmarks " \"’ECTS " ijesamt |
| ﬂBasis-Infﬂs " &Cuntentg ” = WeT " %5 Forum

— # Web Based Trainings ausblenden =

WEBT 01: Zur Geschichte der Datenverarbeitung

WBT 02 Zahlensysterne und Informationsdarstellung
WEBT 04: HTML I Grundlagen zu HTML

WEBT 05: HTML II: webseiten erstellen und gestalten
WEBT 06: Datenorganisation I

WEBT 07 Datenorganisation I1

Abb. 52: Beispielhafte WBT-Ubersicht

3.1.13 Lernerfolgskontrolle

In die WBT sind Tests oder Ubungen integriert, deren Ergebnisse in die SPIC der studentischen
WBT-Nutzer Gibertragen werden.

Der Dozent als WBT-Anbieter kann sich die aggregierten Zugriffshaufigkeiten und Testergebnisse
seiner WBT-Nutzer anzeigen lassen. Die Lernerfolgskontrolle wird derzeit dazu genutzt, die
Lernfortschritte der Studierenden zu beobachten.
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WBT-Name § Test Ges.anz. |Test-Teiln,
Zeitraun Teiln. E ﬂ
WEBT 01: 2Zur Geschichte der Datenverarbeitung 631| 174 27
10.10,2006-27.10,2006
Testfragen 201( 174 27
10.10.2006-27.10.2006

Testf
250 estfragen
gm H.f"-_---
315:- y >
£100 ;”f
T -
- 50
g o i i ) T T TN N TN (N (A |
TN LEELLLELLELLLELELE
[ e A B e e B e B e I I
I T et S T Bt i
SEIRECEARRANNANAEN
I = #nz. Teiln. Bestanden | Datum

Abb. 53: Lernerfolgskontrolle

3.1.14 Qualitatskontrolle Gber Evaluationen

Evaluationen zu einzelnen Lehrveranstaltungen durch die Studierenden helfen, die Qualitét der Lehre
entscheidend zu verbessern.

Fraher war dies nur Gber Formulare in Papierform mit anschlieender aufwendiger Auswertung per
Hand mdglich. Mit dem Evaluationen-Modul des WPS kdnnen mit wenigen Mausklicks Online-
Formulare erstellt, den Studierenden bereitgestellt und automatisch ausgewertet werden.

Hinweis: Zur Veranschaulichung gibt es dazu in dem WBT ein Video.

3.2 Beschreibung der Benutzeroberflache
3.2.1 Wie lasst sich das WPS bedienen?

Juniorchef Median ist beeindruckt von der Website des Fachbereichs, hat aber immer noch
Bedenken, ob die Bedienung wirklich so einfach und reibungslos ist.

Im Folgenden wird deshalb eine Ubersicht tiber die Bedienung des WPS gegeben, um auch die

letzten Zweifel auszurdumen, ob das WPS die richtige Wahl fiir die Umsetzung der neuen Median
Website ist.

3.2.2 Benutzeroberflache

Hier sehen Sie die Startseite des WPS Intranets einer Professur. Diese Startseite wird (ber einen
Webbrowser aufgerufen und kann somit von jedem Computer mit Internetanschluss bedient werden.
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Das ermdglicht ortsunabhangiges und flexibles Arbeiten. Die einzelnen Module sind in verschiedene
Rubriken eingeteilt und kénnen fur jede Organisationseinheit nach Bedarf an- und abgeschaltet

werden.

Web-Portal-System WiWi 4 Logout
('bps, Prof. Dr. Axel C. Schwickert
Web Portal System
& Start
«” Kommunikation '» Organisation 25/ Design “%» Administration
MNews Mitarbeiter Mediathek Organisationseinheit
Rundschreiben Anmeldelisten Templates Passwaort
Aktuelles Benutzergruppen Menlis Standardwerte
Foren Hdrsaalverwaltung Druckvorlagen Statistiken
Formulare
< Inhalt f-:f* Weitere Module | Lehre .;;l Onlineshop
Downloads Bookmarks Lehrveranstaltungen Konfiguration
Seiten Projekte Sonderveranstaltungen Lieferanten
Container Papershop Web Based Trainings Kataloge
Editionen Marktplatz Wissenschaftliche Arbeiten Aktionen
Evaluationen Bestellungen
Post Graduates
& Start A

Abb. 54: WPS-Startseite

3.23 Alles aus einer Hand

Das WPS bietet die Mdglichkeit, eine Web Site ohne Zusatzprogramme und Programmierkenntnisse

zu erstellen, zu verwalten und deren Inhalte zu pflegen.

e Erstellung:

Mit dem Modul "Template-Editor" erstellt man ein oder mehrere Templates, mit denen die
offentlichen Internet-Seiten gestaltet werden konnen. Jeder Inhaltscontainer kann einzeln
angewéhlt werden, in Form und GroRe veréndert und mittels Eingabemasken bearbeitet
werden.
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Web-Portal-System WiWi 4 Logout
(WPSI Prof. Dr. Axel C. Schwickert
Web Portal System

& Start » Template-Editor » Template-Inhalte &ndern

Grundeinstellungen oo ,

. | Bitte wahlen Sie den zu | Links
(I8 i T GOET + bearbeitenden Container

Dummycontainer i aus nebenstehender | » Seitenmanager b
: Ubersicht. 1 » Meni-Editor b
"""""""""""" » Internes File-Center b

Dummycontainer um
Seitentitel und Inhalt

Inhaltscontainer: Inhaltscontainer: Inhaltscontainer:
links Seitentitel rachts
Seiteninhalt

Inhaltscontainer: unten

T Layout 3 Design @& Auto-Container =[] Erweiterte Angaben =] Kompletter CS5-Code

Name des Templates: AuBenrand/Abstand oben (in Pixel):

FB 02 | Prof. Schwickert| E-Campus Opx

Bitte geben Sie einen Namen fur dieses Template ein. Sie konnen bestimmen, wie viel Abstand die Seite zum Fensterrand

nach oben hin in Pixeln (px) hat. Wenn Sie keine Malteinheit (z. B. pt,

Seiten-Layout: em, mm etc ) angeben, wird automatisch die MaBeinheit px

Dreispaltig (links + Content+ rechts) + Kor v angewandt.

Bitte wahlen Sie ein Setten-Layout aus. Sie kennen das Layout durch . . . "

Andern der Detail-Einstellungen in den einzelnen Containern weiter AuBenrand/Abstand links "n PIKE“'

anpassen. Wenn Sie das Seiten-Layout dndern, werden einzelne Dpx

Layout-Einstellungen fiir die Inhattscontainer (Breite der Elemente) Sie kinnen bestimmen, wie viel Abstand die Seite zum Fensterrand

automatisch gedndert. nach links hin in Pixeln (px) hat. Wenn Sie keine MaReinheit (z. B. pt,
B ) em, mm etc.) angeben, wird automatisch die Maleinheit px

Seiten-Ausrichtung: angewandt

Abb. 55: Template-Editor: Template-Inhalte andern

e Verwaltung:
Mit Hilfe des Seitenmanagers kann eine Vielzahl von Web-Seiten tber eine Ordner- und
Baumstruktur einfach und tbersichtlich verwaltet werden.

4 Start » Seitenmanager

Grundeinstellungen || F0 Layout | (& Inhalt | = Seitenmanage

Seitentitel/Uberschrift: Teaser-Text:
E-Campus Wirtschaftsinformatik -:g‘"“

Bitte geben Sie einen Namen!@berschriﬂ fur diese Seite ein. Um einen
Zeilenumbruch innerhalb der Uberschrift zu erzwingen, geben Sie
bitte [erT (ohne ™) ein.

URL-Erweiterung: !

ecampus_wi F

Abb. 56: Verwaltung: Seitenmanager

Tragen Sie hier ein

o Pflege:

Die Pflege der Inhalte (hier am Beispiel "Downloads™) erfolgt tber diverse Module wie
News, Downloads, Lehrveranstaltungen usw.

Auch fur die Pflege der Inhalte sind alle Module schon im WPS integriert und man bendtigt
weder Textverarbeitungssoftware noch Bildbearbeitungsprogramme, um Bild und Schrift auf
der Website zu implementieren.
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% Start » DL Center-Admin

l [ Neue Datei ” [@] Check web Liste ] l €€ Filter ausblenden
Dateityp auswa3hlen: Alle Dateien anzeigen -
Zweck auswihlen: Alle Dateien anzeigen -
Status: Alle Dateien anzeigen -
Suchen:
Zeitraum auswahlen: Alle Dateien anzeigen -
Bereich: [1-50] -

[ Filter anwenden

Dateien: Alle Dateien anzeigen [1-50]

& Bachelor-Thesis SS 2014 Wirtschaftsinformatik Info-Dokument
@ Master-Thesis 55 2014 Wirtschaftsinformatik Info-Dokument

@ BA-Hausarbeit Ws 13/14 bzw. BA-Proseminar 5SS 14 - Info-Dokument

Abb. 57. Pflege: DL Center-Admin

3.24 Erstellen einer Web Site

Um eine Web Site zu erstellen, muss zuerst das Template definiert werden. Dies geschieht Gber den
Template-Editor, mit dem jedes Element (Container) einzeln bearbeitet und gedndert werden kann.
Die Struktur dieses Templates ist nicht fest, sondern kann beliebig angepasst werden (z. B. 2-spaltig,
3-spaltig, mit oder ohne Ful3zeile).

Grundeinstellungen

Inhaltscontainer: oben
Dummycontainer

(’_ ) Dummycontainer um 4 )

Seitentitel und Inhalt

Inhaltscontainer: o Inhaltscontainer:

. Inhaltscontainer:
links : . rechts
Seitentitel

Seiteninhalt
- J -

J/

Inhaltscontainer: unten

Abb. 58: Beispielhaftes Template-Design

¢ Inhaltscontainer oben:
Der ,,Inhaltscontainer oben* wurde hier fiir die Kopfzeile, die auf jeder WiWi-Seite auftaucht,
und das Ubergeordnete Men( verwendet.
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Der blaue Farbverlauf sowie das Logo der Universitat sind die auffalligsten
Erkennungszeichen der WiWi-Website, die im Template jeder WiWi-Seite vorhanden sind.
Uber das Mendi ist es moglich, einfach zu navigieren und jede Seite schnell zu erreichen.

e Inhaltscontainer links:
Der ,,Inhaltscontainer links* enthélt auf der gezeigte Seite das Navigationsmenii der Professur
fir BWL und Wirtschaftsinformatik, welches mit dem Mendeditor erstellt und im Container
eingefugt wird.

Dieser Container wird aber nicht auf jeder Seite verwendet, da manche Seiten kein vertikales
Meniu benétigen (z. B. WiWi-Portal) oder der Inhalt aufgrund seiner Breite in einem
zweispaltigen Template dargestellt werden muss.

e Inhaltscontainer Seitentitel/Seiteninhalt (mittig):
Der Seitentitel und Seiteninhalt befinden sich im mittleren Container. Hier wird Uber das
Template nur Breite und Hohe des Containers definiert, da dieser im Gegensatz zu den
anderen Containern keine statischen Elemente enthélt. Viele Seiten innerhalb der Professur
unterscheiden sich also nur in diesem Container.

Dieses einheitliche Auftreten mit Wiedererkennungswert tragt in hohem Malie zur Corporate
Identity bei.

e Inhaltscontainer rechts:
Der rechte Inhaltscontainer enthdlt zum einen den Namen und das Logo der Professur, zum
anderen sind hier sogenannte Autocontainer untergebracht (hier: Autocontainer ,,Aktuelles®).
Diese Autocontainer zeigen automatisch die neuesten eingestellten Informationen (News,
Downloads usw.) an und werden automatisch generiert.

e Inhaltscontainer unten:
Der ,Inhaltscontainer unten* ist genau wie die Kopfzeile auf jeder Seite identisch. Hier
befinden sich Informationen Uber den Herausgeber, Kontaktinformationen sowie Links zum
Haftungsausschluss und Datenschutz.

Dieser Container muss nur einmal erstellt werden und wird dann ohne zusétzlichen
Programmieraufwand auf jeder Web-Seite angezeigt.
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JUSTUS-LIEBIG- Fachbersich Service fi e h & F.A.Z. Executive Schoal
T I EReITAT ac eraic . = ervice rur orschun : _ - P -

ETQ;EEEITET & Campus Studiengdnge Studisrends Vernetzu?'lg International = Career Center sum:hl'lilff::::r::::he
- E-Campusinsset - [

Fachbersich 02 %) i »

achbereich 0 High Quality E-Learning: - Y B Soretagers

wissenschaften E-Campus Wirtschaft % ; / Suche: 2
Professur Schwickert Sie sind hier: FB 02 — Prof. Schwickert Professur fiir BWL und
Lehre Wirtschaftsinformatik

Prof. Dr. Axel C. Schwickery
elearning .
B Willkommen an der

Farschung

Professur flir BWL
und Wirtschaftsinformatik

Dovmloads

000.
oo

News

Foren
elearning
Kontakt
Extended Learning im

eCampus

HE Lehre an der Professur BWL Wirtschaftsinformatik

Web Based Trainings
ausprobieren

Im Bereich Lehre finden Sie alles Wissenswerte zu aktuellen und mittelfristig geplanten
Lehrveranstaltungen. Fiir interessierte Studierende bietet dieser Bereich tiefergehende

Informationen zum Wahlfach sowie (ber Projekt- und Diplomarbeiten zur WI. Dovnload Dokumentation

# Aktuelle Lehrveranstaltungen

SPIC Login
# Mittelfristige Planung g
# Abschlussarbeiten Das SPIC ist Thre persona-
# Evaluationen der Lehrveranstaltungen lisierte Anlaufstelle mit alle

Infarmationen im
Fachbersich
Wirtschaftswissanschaften

Bl Forschung zur Wirtschaftsinformatik far Thr Studium.

Lernen Sie die verschiedenen Forschungsgebiete und Projekte der Professur kennen. Die

Ergebnisse der Forschungstatigkeit in Form von Arbeitspapieren oder Publikationen a
werden durch ein umfassendes Angebot an weiterfilhrenden Links abgerundet. Der
direkte Praxisbezug wird durch diverse Kooperationen und Partnerschaften mit 3

Unternehmen der freien Wirtschaft gesichert.
Eingeloggt bleiben: D

#» Farschungsgebiete der Professur

# Publikationen Login
# Présentationen und Vortrége m Neuen Benutzer
» Arbeitspapiere WI registrieren

# Projekte der Professur s Palwort vergessen?

[ §] 3

Abb. 59: Web Site des beispielhaften Template-Designs

3.25 Verwalten einer Web Site

Um sich auf einer Web Site zurechtzufinden, missen die einzelnen Seiten klar gegliedert sein. Diese
offentliche Struktur muss auch in der internen Ansicht verfligbar sein, um eine effiziente Verwaltung
der gesamten Website zu gewahrleisten.

Das WPS bildet die zu verwaltenden Seiten in einer Ordnerstruktur ab, die schnell und
ubersichtlich bearbeitet und geéndert werden kann.

Es stehen diverse Mdglichkeiten zur Verfiigung, die Seiten zu bearbeiten, zu strukturieren sowie sie
fur die 6ffentliche Ansicht zu aktivieren oder zu deaktivieren.
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Offentliche Ansicht:

51

Eine Sitemap ist notwendig, um einen Uberblick zu erhalten, welchen Umfang und welche

Struktur ein Web-Auftritt hat.

Bei sehr umfangreichen Internet-Auftritten konnen in der Sitemap nicht mehr alle
Einzeldokumente angezeigt werden, sodass man sich auf die Darstellung der hierarchischen

Struktur beschrénkt.

Sie sind hier: FB 02 — Sitemap

M sitemap

Ml Home M studium & Lehre

M Fachbereich & Campus

M iiber uns

Profil des Fachbereichs
Campus Licher Strale
Selbstverstandnis in
Forschung und Lehre
Geschichte
Auszeichnungen: Forschung
Auszeichnungen: Transfer
Alkkreditierung der
Studiengange
Aktuelle Zahlen & Fakten

Professuren

M Bachelor of Arts

B. A. in Business Administration

mit Schwerpunkt Accounting-
Controlling-Taxation

mit Schwerpunkt
Geld-Banken-\ersicherungen
mit Schwerpunkt
Management

B. A. in Economics
Bewerbung und Zulassung

M Master of Arts

M. A. in Business Administration

oot bsrmnlt A Lntios

B service & Einrichtungen

M service

Studienfachberatung
Priifungsberatung
Bibliothek
Online-Service
PC-Pool & IT-Service
Harsaalplanung

Hiarzaalbelequng Wirtschafts-

und Rechtswissenschaften
Lageplan und
Raumausstattung
Reservierungsraster
Hdrsaalbelegung im
Philosophikum II

Abb. 60: Sitemap

Interne Ansicht:

Das WPS bildet die zu verwaltenden Seiten in einer Ordnerstruktur ab, die schnell und
ubersichtlich bearbeitet und gedandert werden kann.

Es stehen diverse Mdglichkeiten zur Verfligung, die Seiten zu bearbeiten, zu strukturieren
sowie sie fur die 6ffentliche Ansicht zu aktivieren oder zu deaktivieren.

& Start » Seitenmanager

|51 @ post Graduates [Post-Graduates-Liste]
|=1 @ weT-serien [WBT-Serien]

2 @ pemo seite [demo_seite]

+=0& Lehre [csslehre]
4 (1 @ eLearning [elearning]

[2) @ News-Board [News Board Liste]

= () & partnar iind enansaran der eaf

[ seite hinzufiigen ‘ Suchtext

% Baumstruktur =| Liste Konfiguration [T Templates

= {1 @ professur fir BWL und Wirtschaftsinformatik 0
2@ E-Campus wirtschaftsinformatik [ecampus_wi]

=a Z@#formularname# @# [Formular: Kontakt]
1S Forenubersicht [Forendbersicht (eigene OE)]
EX-] Formular: Neues Formular Nr. 68 [Formular: Testform I1I]

2@ Kopie von eLearning = "extended Learning im eCampus” [1005413]

L

[Z @ Termin-Kalender [Sonderveranstaltungskalender]
4 1 @ Termin-kalender [Sonderveranstaltungskalender]
[EX-] E-Mail-weiterempfehlung [E-Mail-Weiterempfehlung]
+ & #@#fag_kat£@# [Liste aller Online-Editionen]

+ 09 Forschung - Publikationen & Projekte [cssforschung]
BN} Download-Center [Download-Center Ubersichtsseite]

a4 1 @ aktive Diskussionsforen der Professur [Unbekannte Page!]
e [

naratinnanl

Legende

Y Neue Seite
% Seite suchen

» Seitenstruktur
konfigurieren
=l Seiten-Liste anzeigen
E Templates zuweisen
[l Ordner gedffnet
] Ordner geschlossen
25 Ordner bearbeiten
# Inhalt bearbeiten
%4 Ordner léschen
{1 Ordner kopieren
§ ordner verschieben
[E seite
% Inhalt bearbeiten
[ Seite bearbeiten
k| Seite léschen
[l Seite kopieren
4§ Seite verschieben
[@] vorschau
& Aktiv
@ Inaktiv
&4 In Bearbeitung

Links
» Template-Editor b

» Menii-Editor b
» Internes File-Center b

Abb. 61: Interne Ansicht
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3.2.6 Pflege einer Web Site

Jede Professur im Fachbereich pflegt die Inhalte der eigenen Web Site selbst. Das WPS gibt (ber
fachbereichsweite einheitliche Templates lediglich ein korporatives Layout und Design vor.

Wenn jede Professur (Organisationseinheit) im Fachbereich ihre Contents aktuell halt und vollstandig
im WPS erfasst, kann das WPS das zentrale offentliche WiWi-Portal automatisch mit den
aggregierten Informationen befillen und so einen vollstandigen und liickenlosen Uberblick
zum Fachbereich liefern.

Die Verantwortung fur die "Portal-Qualitat” liegt somit weitgehend bei den dezentralen
Organisationseinheiten.
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