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Kurzfassung: Der Erfolg einer Website ist hauptsachlich von ihrem Inhalt abhan-
gig. Dieser sollte aktuell und fir die Zielgruppe relevant sein. Es ist
deshalb erforderlich, daf die Intranet-Nutzer eines Web-Content-
Management-Systems (WCMS) entsprechend motiviert mit dem
System arbeiten und attraktive Inhalte in das System einpflegen.
Dies erfordert eine bedarfsgerechte Bedienungsoberflache, die
den Prozel3 des Content Managements bestmdglich unterstitzt.
Ziel des Arbeitspapiers ist es, grundlegende Anforderungen an die
Bedienungsoberflache interner Bereiche von WCMS aus der Soft-
wareergonomie und speziell aus den Erkenntnissen der Web Usa-
bility abzuleiten und diese am Beispiel des Web Portal Systems

(eingesetzt an der JLU Giel3en) zu konkretisieren.

Ausgehend von der Relevanz ergonomischer Uberlegungen wer-
den in Kapitel 2 Normen und Richtlinien der Softwareergonomie im
Allgemeinen und mit speziellem Fokus auf Softwareergonomie im
Internet dargelegt. Das zu untersuchende WCMS wird im dritten
Kapitel im Rahmen einer Situationsanalyse beschrieben. Im vier-
ten Kapitel werden die grundlegenden Anforderungen an Intranet-
bereiche von WCMS erarbeitet. Insbesondere werden Aspekte der
Barrierefreiheit und der Mehrsprachenfahigkeit solcher Systeme in
die Uberlegungen eingebunden. In Kapitel 5 wird ein Konzept fir
die Bedienungsoberflache des betrachteten WCMS-Intranet abge-
leitet (Navigations-, Bedienungs- und Layout-Konzept).

Schlusselwdrter: Bedienungsoberflache, Software-Ergonomie, Web Content Mana-
gement System, Intranet, Navigation, Layout, Web Design, Web

Usability, Barrierefreiheit, Mehrsprachigkeit
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8 1 Moativation und thematische Abgrenzung

1 Motivation und thematische Abgrenzung

1.1 Ziel und Aufbau der Arbeit

Content Management ist State-of-the-Art im Webpublishing. Das starke Anwachsen der
digitalen Assets! von Organisationen laRt herkommliches Webdesign immer komplexer
werden, so dall immer mehr Websites nicht mehr konsistent als statischer Verbund von
Dokumenten, die durch die Hypertext Markup Language (HTML) beschrieben sind,
aufrecht erhalten werden kdnnen. Stattdessen kommen im Webpublishing immer haufi-
ger Web-Content-Management-Systeme (WCMS) zum Einsatz, da sie unter anderem
Inhalte getrennt vom Layout dynamisch verwalten kénnen.2

Der Erfolg einer Website ist hauptséchlich von ihrem Inhalt abhéngig. Dieser sollte ak-
tuell und fir die Zielgruppe relevant sein.3 Es ist deshalb erforderlich, daB die Nutzer
des WCMS-Intranets entsprechend motiviert mit dem System arbeiten4 und attraktive
Inhalte in das System einpflegen. Dies erfordert eine bedarfsgerechte Bedienungsober-
flache, die den ProzeR des Content Managements bestmdglich unterstutzt.

Ausgehend von diesen Uberlegungen ist es Ziel der Arbeit, grundlegende Anforderun-
gen an die Bedienungsoberflachen interner Bereiche von WCMS aus der Softwareergo-
nomie und speziell aus den Erkenntnissen der Web Usability abzuleiten und diese am
Beispiel des Web Portal Systems (WPS) zu konkretisieren.

Dazu wird in diesem ersten Kapitel der Untersuchungsgegenstand abgegrenzt. An-
schlielend folgen im zweiten Kapitel die flr diese Arbeit relevanten Grundlagen der
Softwareergonomie. Im dritten Kapitel wird der Ist-Zustand des untersuchten WCMS
dargestellt. Im folgenden vierten Kapitel werden die grundlegenden Anforderungen an
Intranetbereiche von WCMS erarbeitet, die dann im funften Kapitel fur das vorliegende
Beispiel konkretisiert werden. Eine Empfehlung fur das Vorgehen bei der Einfihrung
der neuen Bedienungsoberflache sowie eine kritische Wirdigung bilden im sechsten
Kapitel den Abschluf3.

Vgl. den néchsten Abschnitt 1.2 Begriffliche Abgrenzungen.

Zschau, O.; Traub, D.; Zahradka, R.: Web Content Management: Websites professionell planen und
betreiben, 2. Aufl., Bonn: Galileo Press, 2002, S. 13.

3  Stocksmeier, T.: Business-Webdesign: Benutzerfreundlichkeit, Konzeptionierung, Technik, Wartung,
Berlin et. al.: Springer Verlag, 2002, S. 72.

4 Nix, M.: Probleme der Usability-Forschung mit Content Management, Online im Internet: http://
www.contentmanager.de/magazin/artikel_424 usability _cms.html, 2/2004.
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1 Motivation und thematische Abgrenzung 9

1.2 Begriffliche Abgrenzungen

Ausgehend von der Definition sozio-technischer Systeme werden die Begriffe WCMS,
digitale Assets und WPS vorgestellt. Darauf aufbauend wird erklart, was in diesem Zu-
sammenhang unter einem Intranet zu verstehen ist. Die Abgrenzung der Begriffe ,,Be-

dienungsoberflache* und ,,Benutzer* bilden den Abschlul} dieses Abschnittes.

Ein interaktives System ist ein dialogfahiges sozio-technisches System, definiert als
»S0ftware und Hardware zur gemeinsamen Bewaéltigung von Aufgaben durch Mensch

und Computer“.> Jede Software ist somit Teil eines sozio-technischen Systems.

Aufgrund der Heterogenitat des WCMS-Marktes sind die konkreten Begrifflichkeiten
getrieben durch die unterschiedlichen Hersteller recht unpréazise.6 Generell 4Rt sich
konstatieren, dal} ein WCMS eine Software ist, die es erlaubt, durch meist browserba-
sierte Serverzugriffe zumindest eine Internetprasenz dynamisch zu verwalten. Dabei
wird das Layout einer Seite als Template’ getrennt vom Inhalt gespeichert. Beide Kom-
ponenten werden entweder bei jedem Abruf neu zusammengefiigt oder bei Anderungen
im Dateisystem abgelegt und von dort als statische Seiten abgerufen.8 Zu den Hauptbe-
standteilen eines WCMS zéhlen in den meisten Fallen Benutzer- und Zugriffsverwal-
tung, Assetmanagement, Export- und Importschnittstellen sowie Workflowkomponen-
ten.9 Abhangig vom Einsatzbereich und der Zielsetzung des jeweiligen Systems kénnen

diese Komponenten mehr oder weniger detailliert ausgestaltet sein.

Die digitalen Assets stellen den Inhalt einer Website dar und lassen sich wie folgt unter-
scheiden. Neben den tblichen Webinhalten wie beispielsweise Bildern und Texten gibt
es multimediale Assets, die Audio- und Videoinhalte umfassen, sowie applikationsge-

bundene Assets, die zwar Uber das Internet verteilt, jedoch nicht direkt im Webbrowser

5 Stary, C.: Interaktive Systeme: Softwareentwicklung und Softwareergonomie, Braunschweig/ Wies-
baden: Vieweg, 1994, S. 5-6.

6 Jablonski, S.; Meiler, C.: Web-Content-Managementsysteme, in: Informatik Spektrum, 2/2002,
S. 101

7 Unter einem Template wird hier eine Vorlage fur die erzeugten Webpages verstanden, die sowohl
Struktur als auch Design der zu publizierenden Daten festlegt.

8 Zschau, O.: Kennzeichen von Content Management Systemen, Online im Internet: http://www.con-
tentmanager.de/magazin/artikel_2_kennzeichen_von_content_management_systemen.htm, 12/1999.
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10 1 Moativation und thematische Abgrenzung

sondern mittels zusatzlicher Programme dargestellt werden wie z. B. Prasentationen.
Weitere Kategorien sind transaktionelle Assets, die Informationen tber das Verhalten
des Nutzers speichern, sowie Community Assets, welche von den Mitgliedern einer

Community geschaffenen Content beinhalten wie beispielsweise Chats und Foren.10

Das WPS st ein dezentrales und auf den Hochschulbereich spezialisiertes formularba-
siertes WCMS, basiert technisch auf einer Zusammenstellung freier Serversoftwarell
und wird in Kapitel ,,3 Situationsanalyse flr das WPS* néher betrachtet.

Unter einem Intranet wird ein geschlossener Bereich zur Leistungskoordination inner-
halb einer Hierarchie verstanden.12 Der Intranetbereich eines WCMS ist somit ein meist
zugangsbeschrankter Bereich, auf den typischerweise verschiedene Nutzer in verschie-
denen Rollen zugreifen kdnnen, um Inhalte und Layout der durch das WCMS publi-

zierten Website zu verwalten.

Unter Bedienungs- oder Benutzungsoberflache (synonym: Benutzungsschnittstelle) ver-
steht man ,,die in einem Computerprogramm getroffenen Festlegungen bezliglich der
Mensch-Computer-Interaktion, also die computerseitige Reprasentation der Mensch-

Computer-Interaktion®.13

Hier soll unter Bedienungsoberflache lediglich das Browserfensters verstanden werden,
da es aufgrund der dezentralen Organisation des WPS den einzigen durch die Aufga-
benstellung dieser Arbeit zumindest partiell beeinfluBbaren Faktor darstellt. Weitere
EinfluBmoglichkeiten auf die Hardware und die fir die Nutzung des WPS beim Autor

notwendige Software (Betriebssystem und Browser) sind nicht gegeben.

9 Zschau, O.: Komponenten eines Content Management Systems, Online im Internet: http://www.con-
tentmanager.de/magazin/artikel_16_komponenten_eines_content_management_systemens.htm,
10/2000.

10 Zschau, O.; Traub, D.; Zahradka, R.: Web Content Management: Websites professionell planen und
betreiben, a. a. O., S. 40-42.

11 Vqgl.: Schwickert, A. C.; Grund, H.: Web Content Management — Grundlagen und Anwendung mit
dem Web Portal System V. 2.5, in: Arbeitspapiere WI, Nr. 3/2004, Hrsg.: Professur BWL — Wirt-
schaftsinformatik, Justus-Liebig-Universitit GielRen, 2004, S. 41-43. Sowie: Schwickert, A. C.; Fran-
ke, T.; Ostheimer, B.: Formularbasiertes Web-Publishing fur die wirtschaftswissenschaftlichen Lehr-
stiihle an der Universitat Mainz, in WISU, 10/00, S. 1368.

12 Schwickert, A. C.: Web Site Engineering, Stuttgart, Leipzig, Wiesbaden: B. G. Teubner, 2001, S. 61.

13 Stickel, E.; Groffmann, H.-D.; Rau, K.-H.: Gabler-Wirtschaftsinformatik-Lexikon, Wiesbaden: Gab-
ler, 1997, S. 74.
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2 Softwareergonomie 11

Im weiteren wird der Begriff ,,Nutzer* verwendet fur Benutzer von Websites und der
Begriff ,,Autor” fir Benutzer von WCMS-Intranetbereichen,14 wahrend ,,Benutzer* bei-

de Gruppen umfaft.

2 Softwareergonomie
2.1 Thematische Einordnung und Relevanz ergonomischer Uberlegungen

Der Ansatz ergonomischer Forschung stammt aus der Arbeitswissenschaft, die unter
anderem die Auswirkung von Arbeit auf den Menschen betrachtet, und aus der Psy-
chologie, die die verhaltenswissenschaftlichen Aspekte der Mensch-Computer-Interak-
tion untersucht. Fur die Softwareergonomie hat zusétzlich die Informatik eine grolRe
Bedeutung, da die Entwicklung neuer Softwaresysteme hier am starksten beeinfluf3t

wird.15

Ergonomiel ist definiert als ,,Zweig der Arbeitswissenschaft, der sich mit den Lei-
stungsmaoglichkeiten des arbeitenden Menschen befallt und die Technik seiner Arbeit
anzupassen versucht“,17 und beschéaftigt sich mit der Verbesserung der Schnittstelle
zwischen Benutzer und Objekt.18 Handelt es sich bei dem Objekt um Software, so
spricht man von Softwareergonomie. Die Schnittstelle zwischen Benutzer und Software
ist die Benutzungsoberfléche, die im Mittelpunkt softwareergonomischer Betrachtungen
steht.

Die Relevanz softwareergonomischer Uberlegungen ergibt sich daraus, da ergonomi-

sche Software deutlich dazu beitragen kann, die Zufriedenheit und Effizienz der Nutzer

14 Boiko, B.: Content Management Bible, New York: Hungry Minds, 2002, S. 614.

15 Streitz, N. A.: Fragestellungen und Forschungsstrategien der Software-Ergonomie, in: Einfihrung in
die Softwareergonomie, Hrsg.: Balzert, H.; Hoppe, H. U.; Oppermann, R.; Peschke, H.; Rohr, G.;
Streitz, N. A., Berlin, New York: de Gruyter, 1988, S. 14-15.

16 Der Begriff ,,Ergonomie* setzt sich aus den griechischen Worten ,,ergon® fir Werk, Tat, Arbeit und
»,homos* flir Art, Grundsatz, Regel, Gesetz zusammen.

17 Wabhrig-Burfeind, R.: Wahrig; Fremdworterlexikon, Gutersloh: Bertelsmann, 1991, S. 205.
18 o0. V.. Ergonomie, Online im Internet: http://de.wikipedia.org/wiki/Ergonomie, 27.04.2004.
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12 2 Softwareergonomie

zu erhohen, deren Fehlerquoten zu senken und die Software somit wirtschaftlich und im

inhaltlichen Ergebnis zu verbessern.19

Zusétzliche Beachtung finden Forschung und Entwicklung der Ergonomie, seit ver-
schiedene Gesetze, Richtlinien und Normen zu ergonomischen Fragestellungen verof-

fentlich wurden, die die Relevanz der Softwareergonomie unterstreichen.

2.2 Normen und Richtlinien der Softwareergonomie

Normen sind ,,eine Anzahl genereller Anforderungen, welche formell von verschiede-
nen Institutionen akzeptiert sind.“20 Beispiele fiir solche Normen sind die Deutsche In-
dustrie Norm (DIN) und die Normen der International Organization for Standardization
(1SO).

Im Rahmen des Vertrages zur Grindung der Europdischen Gemeinschaft (EGV) werden
Richtlinien restriktiv definiert. Eine Richtlinie ist laut EGV ,,flr jeden Mitgliedsstaat, an
den sie gerichtet wird, hinsichtlich des zu erreichenden Ziels verbindlich, berlasst je-
doch den innerstaatlichen Stellen die Wahl der Form und der Mittel“.21 Eine solche
Richtlinie stellt somit die rechtliche Grundlage fir nationale Gesetze und Verordnungen

beispielsweise im Bereich der Softwareergonomie dar.

Richtlinien kdénnen auch weniger restriktiv als ,,allgemeine Empfehlungen mit Beispie-
len, zusatzlichen Erklarungen und Kommentaren® verstanden werden.22 Diese sind je-
doch im Regelfalle nicht bindend und werden deshalb nicht in diesem Abschnitt son-

dern im Abschnitt ,,4.2 Generelle softwareergonomische Anforderungen® behandelt.

19 Vgl.: Himmelweiss, A.: Zehn gute Griinde fir Usability, Online im Internet: http://www.contentma-
nager.de/magazin/artikel_204 zehn_gute _gruende_usability.html, 8/2002. Sowie: Wessel, I.: GUI-
Design: Richtlinien zur Gestaltung ergonomischer Windows-Applikationen, Miinchen, Wien: Han-
ser, 1998, S. 21-22.

20 Ackermann, D.: Empirie des Softwareentwurfs: Richtlinien und Methoden, in: Einfiihrung in die
Softwareergonomie, Hrsg.: Balzert, H.; Hoppe, H. U.; Oppermann, R.; Peschke, H.; Rohr, G.; Streitz,
N. A., Berlin, New York: de Gruyter, 1988, S. 255.

21 Vertrag zur Grindung der Europdischen Gemeinschaft: Art. 249 [VO; RiLi; Entscheidung; Empfeh-
lung und Stellungnahme].

22 Ackermann, D.: Empirie des Softwareentwurfs: Richtlinien und Methoden, in: Einfilhrung in die
Softwareergonomie, a. a. O., S. 255.
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Im Rahmen dieses Abschnittes sollen zundchst die flr die Softwareergonomie relevan-
ten Normen und insbesondere Teil 10 der ISO 9241 erlautert werden. Anschliel3end
werden die zugehoérigen rechtlichen Grundlagen, in denen diese Normen dokumentiert

wurden, vorgestellt.

In der ISO 9241 finden sich die allgemein anerkannten Leitsatze zur Ergonomie beziig-
lich Birotatigkeiten mit Bildschirmgerdten. Neben den hier in Teilen zu erlduternden
allgemeinen Prinzipien enthdlt diese Norm detaillierte Ausfiihrungen zu den Bereichen
Software, Hardware sowie Arbeitsplatz und Arbeitsumgebung. Ein Uberblick tber die
verschiedenen Teile der ISO 9241 findet sich in der folgenden Abbildung.

ISO 9241: Ergonomische Anforderungen fur Burotatigkeiten mit Bildschirmgeraten

Allgemeine Prinzipien
Teil 1:  Allgemeine Einfihrung
Teil 2: Leitsatze zur Aufgabengestaltung
Teil 10: Grundsatze der Dialoggestaltung
Teil 11: Anforderungen an die Gebrauchstauglichkeit; Leitsatze
Software Hardware Arbeitsplatz und -
umgebung
Teil 12: Informationsdarstellung | | Teil 3: Anforderungenan| |Teil 5: Anforderungen an
Teil 13: Benutzerfihrung Bildschirmgerate Arbeitsplatz-
Teil 14: Dialogfiihrung mittels Teil 4: Anforderungen an gestaltung und
Meniis die Tastatur Kdrperhaltung
Teil 15: Dialogfiihrung mittels Teil 7: Anforderungenan| |Teil 6: Leitsatze fiir die
Kommandosprachen visuelle Anzeigen Arbeitsumgebung
Teil 16: Dialogfiihrung mittels Teil 8: Anforderungen an
direkter Manipulation Farbdarstellungen
Teil 17: Dialogfiihrung mittels Teil 9: Anforderungen an
Bildschirmformularen Eingabemittel,
ausgenommen
Tastaturen

Abb. 1:  Uberblick Uiber die ISO 924123

Die fiir die Softwareergonomie fundamentalen Prinzipien der Dialoggestaltung, die in
Teil 10 dieser ISO-Norm definiert sind, haben ihren Ursprung in der DIN 66234 von
1988.24

23 Fr ein Verzeichnis der verschiedenen Teile dieser Norm vgl.: http://www.beuth.de.

24 Kloecker, N.: Ergonomie/ Betriebe an Schwachstellen getroffen; Arbeitgeber beklagen fehlende Hil-
fen in Softwarebereich, in: Computerwoche, 09.01.1988, S. 41.
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14 2 Softwareergonomie

Hier ist auch der Dialog definiert als ,,Arbeitsablauf, bei dem der Benutzer — in einem
oder in mehreren Schritten — Daten in ein dialogfahiges System eingibt und jeweils

Riickmeldung Gber die Verarbeitung dieser Daten erhalt.“25

Die ersten funf der sieben Prinzipien der Dialoggestaltung der 1SO 9241-10 wurden aus

Teil 8 der DIN 66234 ibernommen. Zusétzlich sind zwei weitere hinzugekommen.
Diese Prinzipien sind im einzelnen:

e Aufgabenangemessenheit

e Selbstbeschreibungsfahigkeit

e Steuerbarkeit

e Erwartungskonformitét

e Fehlerrobustheit

e Individualisierbarkeit

e Erlernbarkeit26
Die folgende Beschreibung der genannten Prinzipien orientiert sich bei den referenzier-
ten Autoren stark an Teil 10 der 1ISO 9241. Zu beachten ist, dal? es aufgrund des hohen
Abstraktionsgrades, der Normen generell innewohnt, notwendig ist, fiir jede konkrete
Aufgabe — wie beispielsweise die Neukonzeption einer Benutzungsoberflache des inter-

nen Bereiches flr ein spezielles WCMS — detailliertere Umsetzungsempfehlungen indi-

viduell zu erarbeiten.

Aufgabenangemessenheit bedeutet, dall der Benutzer eines interaktiven Systems bei

seiner Arbeitsaufgabe durch das System unterstiitzt wird, ohne durch die Interaktionsei-
genschaften des Systems unnotig belastet zu werden. Der Benutzer soll sich also haupt-
sachlich mit dem Sachproblem und weniger mit dem Interaktionsproblem beschéfti-

25 Kraiss, K.-F.: Mensch-Maschine-Dialog, in: Ergonomie, Hrsg.: Schmidtke, H., 3. Aufl., Minchen,
Wien: Hanser, 1993, S. 446.

26 Beimel, J.; Schindler, R.; Wandtke, H.: Wie Experten der Software-Ergonomie den Teil 10 (Dialogue
Principles) der 1ISO 9241 bewerten, in: Softwareergonomie "93: Von der Benutzungsoberflache zur
Arbeitsgestaltung, Hrsg.: Rodiger, K.-H., Stuttgart: Teubner, 1993, S. 136.

27 Streitz, N. A.: Fragestellungen und Forschungsstrategien der Software-Ergonomie, in: Einfiihrung in
die Softwareergonomie, a. a. O., S. 6-9.

JLU Giel3en — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 8/2004



2 Softwareergonomie 15

Selbstbeschreibungsféhigkeit driickt sich aus in dem Vorhandensein von kontextbezo-

genen Hilfen und in der unmittelbaren Verstandlichkeit eines jeden Dialogschrittes, so
dal? selbstbeschreibende Systeme intuitiv bedienbar sind.

Nach dem Prinzip der Steuerbarkeit soll der Nutzer Geschwindigkeit und Reihenfolge

der zu absolvierenden Arbeitsschritte selbst bestimmen kénnen.

Ein Dialog ist erwartungskonform, wenn das System so reagiert, wie in der Dokumen-

tation beschrieben und im Arbeitsumfeld tblich.

Eine hohe Fehlerrobustheit zeichnet sich dadurch aus, daB fehlerhafte Benutzereingaben

mit minimalem Aufwand korrigiert werden kénnen.28

Interaktive Systeme sind individualisierbar, wenn es Benutzern ermdglicht wird, jene

ihren Bedirfnissen anzupassen, was beispielsweise bei Systemen relevant ist, die von
Benutzergruppen verschiedener Berechtigungsstufen oder Erkenntnisstande bedient

werden.

Erlernbarkeit zeichnet sich dadurch aus, dal® Benutzer in der Lage sein sollen, die Be-

dienung des Systems in einem angemessenen Zeitraum zu erlernen.29

Usability wird in der deutschsprachigen Literatur hdufig mit dem Begriff ,,Benutzungs-
freundlichkeit* ibersetzt.30 Teil 11 der ISO 9241 definiert Usability eines Produktes als
»das Ausmag, in dem es von einem bestimmten Benutzer verwendet werden kann, um
bestimmte Ziele in einem bestimmten Kontext effektiv, effizient und zufriedenstellend
zu erreichen®.31 Die hier verwendeten Kriterien Effizienz, Effektivitat und Zufrieden-
heit kennzeichnen die grundlegenden Eigenschaften ergonomischer Software, die eben-
falls in dieser Norm im Abschnitt Definitionen naher beschrieben sind. Unter Effekti-
vitat wird ,,die Genauigkeit und Vollstandigkeit, mit der Benutzer ein bestimmtes Ziel

erreichen”, verstanden. Die fir diese Zielerreichung aufzuwendenden Mittel werden im

28 Pfluger, J. P.: Usability Engineering: Organisation der Kreativitat im EDV-Projektmanagement; Soft-
wareergonomie in der Praxis, Winterthur: Projecta Verlag, 1992, S. 34.

29 Stary, C.: Interaktive Systeme: Softwareentwicklung und Softwareergonomie, a. a. O., S. 309.

30 Pfluger, J. P.: Usability Engineering: Organisation der Kreativitat im EDV-Projektmanagement; Soft-
wareergonomie in der Praxis, a. a. O., S. 33.

31 Vgl.: Volkel, M.: Content-Usability — der unbekannte Erfolgsfaktor, Online im Internet: http://www.
contentmanager.de/magazin/artikel_223 content_usability.html, 9/2002.
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16 2 Softwareergonomie

Kontext der Effizienz berticksichtigt, deren Erflllung zu geringstméglichem Aufwand
bei vorgegebenem Ertrag fihrt. ,,Malie der Zufriedenheit beschreiben die Beeintréchti-
gungsfreiheit und die Akzeptanz der Nutzung. [...] Malie der Zufriedenheit kdnnen sich
auf Einstellungen beziehen, ein Produkt zu benutzen, oder auf das Benutzerurteil Gber
Aspekte wie Effizienz*, woraus sich schlieRen laRt, daR die Zufriedenheit des Benutzers

ein den anderen tibergeordnetes Kriterium darstellt.32

Aus der Vorstellung dieser Kriterien wird deutlich, da Usability in der Softwareent-
wicklung den Bezug zum Benutzer fordert und daR abhangig von verschiedenen Benut-
zergruppen, von deren Zielvorstellungen und Erwartungen unterschiedliche Anforde-

rungen an die Benutzungsoberflache zu stellen sind.

Die dargestellten Normen der Softwareergonomie sind in Gesetzestexten dokumentiert,
von denen die Verordnung tber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit an
Bildschirmgeraten (BildschirmarbeitsV) und das Bundesbehindertengleichstellungsge-

setz (BBGG) die relevantesten sind.

Die 1990 erlassene Richtlinie fiir Bildschirmarbeit der Europaischen Union33 wurde
durch die Bildschirmarbeits\V34 von 1996, die am 01.01.2000 in Kraft trat, in deutsches
Recht umgesetzt. Beide beziehen sich stark auf die in der ISO 9241 festgehaltenen Prin-
zipien.

Zusatzlich trat am 01.01.2002 das BBGG in Kraft. Danach muf} zumindest fiir Websites
von Bundesbehdrden und Behdrden, die Bundesrecht ausfuhren, Barrierefreiheit ge-
waéhrleistet sein. Websites sind barrierefrei, ,,wenn sie fur behinderte Menschen in der
allgemein blichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsatzlich ohne fremde

Hilfe zuganglich und nutzbar sind.*3%

32 Beier, S.; Gizycki, V.: Usability — nutzerfreundliches Webdesign, Berlin, et. al.: Springer Verlag,
2002, S. 2-3.

33 Rat der EU: Richtlinie des Rates vom 29. Mai 1990 ber die Mindestvorschriften beziglich der Si-
cherheit und des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit an Bildschirmgeraten (90/270/EWG), in: Amts-
blatt der Europdischen Gemeinschaften, Hrsg.: Rat der Européischen Union, Luxemburg: Amt fir
amtliche Veroffentlichungen der Europdischen Gemeinschaften, Nr. L 156 1990, S. 14-18.

34 Bundesministerium der Justiz: Verordnung zur Umsetzung von EG-Einzelrichtlinien zur EG-
Rahmenrichtlinie Arbeitsschutz, in: Bundesgesetzblatt, Hrsg.: Bundesministerium der Justiz, Bonn:
Bundesanzeiger Verlagsgesellschaft, Jahrgang 1996 Teil 1, S. 1843.

35 Bundesbehindertengleichstellungsgesetz: § 4 — Barrierefreiheit.
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2.3 Softwareergonomie im Internet

Softwareergonomie im Internet wird meist unter dem Begriff Web Usability zusam-
mengefalit. Diese gliedert sich in Content Usability, welche die Benutzungsfreundlich-
keit der Inhalte zum Ziel hat, hier jedoch nur als indirekt Uber die Zufriedenheit der Au-
toren beeinfluBbar unterstellt wird, und Web Usability, die sich vornehmlich mit De-

sign, Navigation, Ladezeiten und Zuganglichkeit beschaftigt.36

Die aus der ISO-Definition der Usability entnommenen Kriterien Effektivitét, Effizienz
und Nutzerzufriedenheit sollten flr eine Website in den Dimensionen Content, Design
und Struktur getrennt bewertet werden, um eine nachvollziehbare Umsetzung des Usa-
bility-Ziels zu gewéhrleisten. Die Bedeutung der einzelnen Schlagworte 143t sich fur die

genannten Websitedimensionen folgendermafRen zusammenfassen.

Content

Design

Struktur

Effektivitat

Vorhandensein der
gewiinschten Inhalte

Vorhandensein einer
gestalteten Website

Flow, offensichtliche Tren-
nung zwischen Content
und Navigation

Effizienz

Scannbarkeit, unter-

Berticksichtigung von

Eindeutigkeit in der Navi-

schiedliche Aufbe-
reitung der Inhalte

Erlerntem, visuelle
Hierarchien

gation, erkennbare Navi-
gationshierarchie

Individualisierung der
Inhalte

Visuelle, nutzerorien-
tierte Progressivitat

Leicht erlernbare Naviga-
tion, die evtl. auch ver-
schiedene Wege ermdg-
licht

Zufriedenheit

Tab. 1:  Usability-Kriterien fir die Dimensionen einer Website3’

Die generelle Problematik fur den Betreiber einer Website ist, dal die Konkurrenzweb-
site nur ,.einen Klick entfernt* ist und der Nutzer das gegebene Angebot ausschlieRlich
dann wahrnehmen wird, wenn sich daraus fiir ihn Nutzen ergibt.38 Deshalb ist es ein-
leuchtend, dal? eine Website moglichst einfach zu bedienen sein sollte. Nutzer nehmen

beispielsweise eher eine umsténdlichere aber intuitive Navigation in Kauf, als eine, die

36 Volkel, M.: Content-Usability — der unbekannte Erfolgsfaktor, a. a. O.
37 Maodifiziert nach: Beier, S.; Gizycki, V.: Usability — nutzerfreundliches Webdesign, a. a. O., S. 11.

38 Hansen, H. R.; Neumann, G.: Wirtschaftsinformatik | — Grundlagen betrieblicher Informationsverar-
beitung, a. a. O., S. 147.
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mit hohem gedanklichen Aufwand und deshalb fiir sie mit hoher Unsicherheit behaftet
ist.39

Da der Nutzer durch die Vielfalt des Angebotes im Internet nicht auf einen bestimmten
Anbieter angewiesen ist, muf versucht werden, den Nutzer durch ein Angebot zu bin-

den, das seinen Bedurfnissen gerecht wird.

Dies soll erreicht werden mittels einer hohen Attraktivitat des Angebotes, die hervorge-
rufen wird durch aktuellen und nutzerrelevanten Content, und mittels einfacher Bedien-
barkeit, die den Vorgang des Site-Scannings#0 unterstiitzt und eine intuitive Bedienung
erlaubt. Zuséatzlich wird die Nutzerzufriedenheit gesteigert durch auf die Zielgruppe ab-
gestimmtes Design, das beispielsweise abhéngig von der Altersstruktur und den techni-
schen Fertigkeiten der Benutzer im Bereich der Computernutzung gestaltet wird. Wei-
tere positiv auf die Nutzerzufriedenheit wirkende Aspekte sind eine einfach zu erler-
nende Navigation, die auf den ersten Blick die Struktur des Angebotes verdeutlicht, so-
wie schnelle Ladezeiten und gute Zuganglichkeit, die sich sowohl auf den technischen

Kontext als auch auf Barrierefreiheit bezieht.

Diese Ziele kénnen durchaus konkurrierend sein, so dal3 abhangig von der jeweiligen
Nutzergruppe eine Priorisierung zu empfehlen ist. Der oben erwéhnte Kern der Usabi-
lity, welcher Effektivitat, Effizienz und Zufriedenheit des Nutzers bei der Bedienung in

den Vordergrund stellt, sollte dabei jedoch immer hdchste Prioritét genief3en.

2.4 Anwendbarkeit softwareergonomischer Prinzipien

Fur die Konzeption einer Bedienungsoberfldche des Intranetbereiches eines WCMS,
welche von den Autoren ausschliel3lich Gber Browser benutzt wird, scheint es zunéchst

einleuchtend, sich an den Grundsatzen der Web Usability zu orientieren.

Dabei ist jedoch kritisch zu berucksichtigen, dafl der Intranetbereich eines WCMS im
Gegensatz zu anderen Websites in aller Regel fur die Autoren konkurrenzlos ist. Dies

begriindet sich daraus, dal? nach der strategischen Entscheidung fur die Einfihrung ei-

39 Krug, S.: Don’t make me think! Web Usability — Das intuitive Web, Bonn: mitp-Verlag, 2002, S. 41.
40 Krug, S.: Don’t make me think! Web Usability — Das intuitive Web, a. a. O., S. 22.
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nes WCMS im Aufgabenbereich des Webpublishing ein fiir dieses System weisungsbe-

griindeter Benutzungszwang bestehen wird.

Im Gegensatz dazu ist der Nutzer beispielsweise bei der Suche nach Informationen zum
aktuellen Tagesgeschehen nicht auf einen bestimmten Anbieter dieser Informationen
angewiesen, sondern kann erstens zwischen verschiedenen Medien und zweitens zwi-
schen verschiedenen Anbietern waéhlen, so dal? diese Angebote in keinerlei Hinsicht als

konkurrenzlos zu bezeichnen sind.

Tatsachlich ist der interne Bereich eines WCMS aufgrund dieser Konkurrenzlosigkeit
und der konkreten Aufgaben der Autoren eher als Anwendungssystem im Sinne eines
internen Informationssystems4! zu sehen, wohingegen Websites tblicherweise als au-

Renwirksames Konsumenteninformationssystem42 bezeichnet werden.43

Ausgehend davon, daR die im Bereich der Web Usability wesentliche Pramisse der
Konkurrenzlosigkeit hier nicht erfullt ist, lassen sich die zugehorigen Erkenntnisse nicht

vollstdndig ubernehmen.

Es ist allerdings flr die Konzeption eines WCMS-Intranetbereiches auch nicht moglich,
sich ausschlieBlich an den Prinzipien der Softwareergonomie fiir die Anwendungsent-
wicklung zu orientieren, da die gegebenen Voraussetzungen stark von denen der An-
wendungsentwicklung auRerhalb des Internet abweichen. Dies begriindet sich haupt-
séchlich darin, dal® nicht von einheitlichen Clients bezlglich Betriebssystem, Browser,
Bildschirmaufldsung etc. ausgegangen werden kann, und somit die Darstellung meist
nicht mit endgultiger Sicherheit auf allen Clients konsistent gewahrleistet ist. Hinzu
kommt, dal es in der betrieblichen Anwendungsentwicklung meist das Ziel ist, den Be-
nutzer durch das zu entwickelnde System in der Abwicklung seines Hauptaufgabenbe-
reiches zu unterstltzen. Dies ist — abgesehen von professionellen hauptamtlichen Auto-
ren — bei einem WCMS meist nicht der Fall, da die Contentpflege eines WCMS haufig

als Zusatzaufgabe vergeben wird. Im Gegensatz zur klassischen Anwendungsentwick-

41 Hansen, H. R.; Neumann, G.: Wirtschaftsinformatik 1 — Grundlagen betrieblicher Informationsverar-
beitung, a. a. O., S. 138.

42 Hansen, H. R.; Neumann, G.: Wirtschaftsinformatik | — Grundlagen betrieblicher Informationsverar-
beitung, a. a. O., S. 145.

43 Manhartsberger, M.; Musil, S.: Web Usability — Das Prinzip des Vertrauens, Bonn: Galileo Press,
2002, S. 247.

JLU Giel3en — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 8/2004
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lung ist hier also zusétzlich verstérkt auf die Zufriedenheit der Benutzer zu achten, um
eine grofitmogliche Motivation und damit ein bestmogliches Mal? an aktuellen und nut-
zergerechten Inhalten von den Autoren erwarten zu kdnnen, da trotz der unterstellten
Konkurrenzlosigkeit immer noch die Moglichkeit der kompletten oder partiellen Nicht-

nutzung besteht.

Fur diese Arbeit wird es demzufolge opportun sein, die jeweils passenden Methoden
und Prinzipien aus den beiden genannten Bereichen zusammenzufiihren, um die Er-
wartungen der Autoren an eine Webanwendung erfillen und gleichzeitig groRtmaogliche
Effizienz bei der konkreten Aufgabenbewaltigung gewahrleisten zu kénnen.

3 Situationsanalyse fur das WPS
3.1 Ziele des WPS

Generelle Ziele beim Einsatz von WCMS sind die Optimierung des Publishingprozesses
sowie die Effizienzsteigerung bei der Verwaltung der Inhalte. Erstgenanntes soll er-
reicht werden durch die Benutzung von Workflowkomponenten, welche die erforderli-
chen Arbeitsschritte des Webpublishing unterstiitzen und protokollieren und damit so-
wohl die Zeitspanne von der Recherche bis zur Publikation verkirzen als auch die
Transparenz des Prozesses erhohen kénnen, wodurch sich Kosteneinsparungen und
Verbesserungen in der Aktualitat ergeben. Die Effizienzsteigerung ergibt sich unter an-
derem aus der Trennung von Inhalt und Layout, die dazu fiihrt, da? Anderungen am
Layout nicht auf jeder Seite einzeln nachgepflegt werden missen und dal3 das Cross-
Media-Publishing44 genannte Vero6ffentlichen der Inhalte in unterschiedlichen Medien

weniger aufwendig ist.4>

Diese Ziele gelten auch fiir das WPS, wobei auf die Optimierung des Publishingprozes-
ses ein besonderer Fokus zu legen ist. Dadurch, daR die Autoren meist nicht Uber die
klassischen fir das Webpublishing notwendigen Fahigkeiten wie beispielsweise Kennt-
nisse in der Seitenbeschreibungssprache HTML verfligen, war es ohne das WPS fir je-

de Organisatorische Einheit (OE), die ihren Internetauftritt autark gestalten wollte, er-

44 Zschau, O.; Traub, D.; Zahradka, R.: Web Content Management: Websites professionell planen und
betreiben, a. a. O., S. 70.

45 Jablonski, S.; Meiler, C.: Web-Content-Managementsysteme, a. a. O., S. 104-105.
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forderlich, jemanden zu beschéftigen, der die durch die Autoren erstellten Inhalte publi-
ziert. Das WPS soll nun gewabhrleisten, dal’ jede OE die eigene Website auch ohne Mit-
arbeiter mit besonderen Kenntnissen im Bereich des Webpublishing méglichst einfach
und schnell erstellen und pflegen kann, wodurch die Inhalte der OE-Websites aktueller
und in der Informationsfiille reichhaltiger werden. Dies geschieht durch formularbasier-
te Benutzungsoberflachen, die in jedem Aufgabenbereich die Erhebung einer Kombina-
tion von Angaben sowie die Anzeige komplexer Zustande ermdglichen,46 um den An-
forderungen des Webpublishing gerecht zu werden. Zusétzlich sollen die Websites zu-
sammengehdriger OEs eine moglichst &hnliche Bedienung flr den Nutzer ermdglichen,
was durch die Bereitstellung von standardisierten Modulen und interaktiven Funktionen

erreicht wird.

Die Inhalte zusammengehoriger OEs sollen des weiteren auf einer Portalseite in aggre-
gierter Form vorhanden sein, so daR der Nutzer fiir einen Uberblick tber aktualisierte
Inhalte nicht die Websites jeder fur ihn interessanten OE besuchen mufR, sondern sich
durch einen Besuch der Portalseite tiber die aktuellsten Informationen Kenntnis ver-
schaffen kann. Die Aggregation dieser Inhalte wird vom WPS automatisch tbernom-

men.

Zu den momentan angestrebten groReren Weiterentwicklungen zéhlen zum einen die
starkere Moglichkeit zur Fokussierung auf personalisierte Inhalte durch das Students
Personal Information Center (SPIC) und zum anderen die Mehrsprachigkeit des Sy-

stems.

3.2 Autoren und Nutzer

Um eine Ubersicht Uiber die Autoren und Nutzer des WPS zu bekommen, werden die

momentan installierten Systeme in der folgenden Tabelle dargestellt.

46 Oberquelle, H.: Formen der Mensch-Computer-Interaktion, in: Einfiihrung in die Software-Ergono-
mie: Gestaltung graphisch-interaktiver Systeme: Prinzipien, Werkzeuge, Lésungen, Hrsg.: Eberleh,
E., 2. Aufl,, Berlin, New York: de Gruyter, 1994, S. 131.
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Portal Zugriffe pro Tag | Anzahl OEs
FB 02 — Wirtschaftswissenschaften 11.577 26
FB 06 — Psychologie und Sportwissenschaft 4.340 39
FB 08 — Biologie, Chemie und Geowissenschaften 3.095 88
Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie 2.632 3
Giessener Mobile 6 8
Summe 21.650 164

Tab. 2: Installierte Systeme des WPS4/

Die aufgefiihrten Fachbereiche (FB) gehdren zur Justus-Liebig-Universitat GieRen. Es
handelt sich bei den aufgefthrten Portalen zwar nicht nur um universitare Einrichtun-
gen, die Anzahl der Zugriffe und besonders die Anzahl der OEs, die Indikator flr die
Anzahl der Autoren sein kann, rechtfertigt es jedoch, von hauptséchlich hochschulinter-

ner Nutzung auszugehen.
Aus den Zahlen lassen sich folgende Annahmen fir die momentane Situation ableiten:

1. Portalbetreiber sind hauptséchlich die Fachbereiche der Universitat, da 93,29%
der OEs den Universitatsfachbereichen zugeordnet werden kdnnen. Die hohe
Relevanz dieser OEs wird durch die 87,82% der Zugriffe unterstutzt.

2. OEs sind beispielsweise Lehrstlhle, Professuren, Arbeitsgemeinschaften und In-
stitute. Die Portale stellen eine kinstliche OE dar, der typischerweise die Lehr-

stiihle, Professuren usw. untergeordnet sind.

3. Die Hauptzielgruppe der WPS-generierten Websites sind momentan Studen-
ten,48 die nach studienrelevanten Informationen suchen wie beispielsweise
News, Downloads und Veranstaltungshinweise der einzelnen OEs, sich flr Ver-
anstaltungen anmelden oder sich untereinander austauschen mdéchten. Zusatzli-

che Nutzergruppen sind in zukinftigen und ehemaligen Studenten zu sehen, die

47 Die Daten beziehen sich auf Mai 2004. Eine Ubersicht iiber alle installierten Systeme findet sich on-
line im Internet: http://www.transmit-wse.de.

48 Schwickert, A. C.; Franke, T.; Ostheimer, B.: Formularbasiertes Web-Publishing fiir die wirtschafts-
wissenschaftlichen Lehrstiihle an der Universitat Mainz, a. a. O., S. 1368.
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sich Uber das Lehrangebot respektive die neueren Entwicklungen des jeweiligen
Fachbereiches informieren mochten, Angehorige der Universitat, Studenten an-

derer Universitaten sowie Unternehmungen und Forschungsinteressierte.

4. Die Autorenschaft besteht hauptsachlich aus Beschaftigten der Fachbereiche und

sonstigen Mitgliedern der OEs.
5. In jeder OE gibt es zumindest einen Hauptverantwortlichen fr den Webauftritt.

Die Annahmen beziehen sich auf die zur Zeit installierten Systeme. Aufgrund der Ar-
chitektur des WPS ist es jedoch auch mdglich, dies flr beliebige andere dezentrale Or-
ganisationen anstatt priméar fir den Hochschulbereich zu verwenden, wie das Beispiel

des ,,GieRener Mobile* zeigt.

Aus diesen Annahmen &Rt sich die Erkenntnis ableiten, dal} die meisten Nutzer die
WPS-generierten Websites mit konkreten informationellen Bedirfnissen besuchen.
Teilweise hat dieses Angebot fiir die Nutzer Alleinstellungscharakter, da beispielsweise
die Anmeldung zu verschiedenen Veranstaltungen nur tber das WPS erfolgt.

Fur die Autoren l&it sich festhalten, dal} der Intranetbereich des WPS zwar keinen ab-
soluten Alleinstellungscharakter hat, da es weiterhin jeder OE freigestellt ist, ihren In-
ternetauftritt auch mit herkémmlichen Methoden, mit einem anderen WCMS oder gar
nicht zu erstellen, flr einige Module jedoch durchaus ein gewisser Nutzungszwang be-
steht, wie im weiteren gezeigt werden wird. Weiters ist die Autorenschaft eine sehr he-
terogene Gruppe, da sowohl Studenten als auch Assistenten, Professoren und Sekreté-
rinnen mit dem WPS arbeiten, was nicht nur aufgrund der heterogenen Altersstruktur
den SchluB zulaRt, dal die technischen Fertigkeiten, besonders jedoch die Erwartungen
an ein WCMS innerhalb dieser Gruppe stark differieren. Auch die technische Ausstat-

tung der benutzten Arbeitsplatze schwankt stark.

3.3 Funktionen und Module

Das WPS liefert eine Vielzahl an Funktionen fir den Hochschulbetrieb, die durch ver-
schiedene Module abgedeckt werden. Es ist bereits aus der Begriffswahl ersichtlich, daf3

es durchaus moglich ist, nur bestimmte Module des Systems fiir einzelne Portale einzu-
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setzen. Dem Portalbetreiber ist es dann freigestellt, den einzelnen OEs diese Module

und die darin enthaltenen Funktionen selektiv freizuschalten.

Eine Ubersicht tiber die derzeitigen Module des WPS gibt die folgende Abbildung:

Module
Basismodul Service Lehrveranstaltungen
- Mitarbeiterdaten publizieren - Counter Center - LVA publizieren
- LS-Daten publizieren - Passwort andern - LVA-Anmeldung
- Publikationen - Adressverzeichnis - Anmeldung extern
- Publikationen publizieren - Kurs-Bezeichner-Admin - LVA-Anerkennung
- Pagegenerator - Defaultwerte festlegen - Sonderveranstaltungen
- Aktuelles Administration - Webstatistik publizieren - Sonderveranstaltungen publizieren
- Aktuelles publizieren - Horsaalverwaltung - Meta-Evaluation
- Page publizieren - Horsaalplanung - LVA Evaluation Fragenkatalog
- ScreenDesigner - Horsaalplanung publizieren - LVA Evaluation Fragebtgen
- LVA der Mitarbeiter - Horsaalverwaltung NEU - LVA Evaluation Standard
- LVA der Mitarbeiter publizieren - Horsaalplanung NEU - Evaluationen publizieren
- Vortrage der Mitarbeiter einstellen - Notenauskunft VWA - Evaluationsverzeichnis
- Vortrage der Mitarbeiter publizieren - Notenauskunft-Admin VWA News Board
- Aggregierte Verzeichnisse File-Service - eNewsletter
- Druck-Layout konfigurieren - Download Center - News Board publizieren
- Basismodul extern W@P - Interner File-Service - News Board W@P publizieren
- Mitarbeiterdaten W@P publizieren - Downloads publizieren - eNewsletter extern
- LVA der Mitarbeiter W@P publizieren - Downloads intern publizieren - News Board TOP10 publizieren
- Vortrage der Mitarbeiter W@P publizieren - Download TOP10 Liste publizieren - News Board TOP20 publizieren
- Publikationen W@P publizieren - Download TOP20 Liste publizieren - News Board Kategorien
- System-Update - Download-Redirect - Online-Editionen verwalten
- Administration - Papershop-Administration - Online-Editionen publizieren
- Orga-Struktur-Admin - Papershop-Artikelverwaltung Diplomarbeiten
- Funktionen-Admin - Papershop publizieren - Diplomarbeiten publizieren
- Semesterdaten-Admin Bookmarks
- LV-Struktur-Admin - Bookmarks intern publizieren
- PC-Pool Accountverwaltung - Bookmarks publizieren
- Forenadministration - Bookmarks W@P publizieren
- Foren publizieren - Projektverwaltung
- Mendi-Editor - Projekte publizieren

SPIC

Abb. 2:  Module des WPS49

Das Basismodul bietet die elementaren Funktionen zur Erstellung einer OE-Website.
Neben Daten des Lehrstuhls (LS), der Mitarbeiter (MA), deren Publikationen, Lehrver-
anstaltungen (LVA) und Vortragen lassen sich Foren zum Austausch mit den Nutzern
der Website verwalten und publizieren. Die zugehdrigen Stammdaten finden sich im
Administrationsbereich, sowie im Orga-Struktur-Admin, der eine Hierarchisierung ver-
schiedener OEs ermdglicht, im Funktionen-Admin, der die Zuordnung der Module und
Funktionen zu den OEs verwaltet und in den Administrationsbereichen des Lehrbetriebs
(Semesterdaten-Admin, LV-Struktur-Admin, LV-Export-Admin). Zusatzlich ist die Er-
stellung von Seiten mit eher statischen Inhalten tber den Pagegenerator moglich, der

Menu-Editor erstellt nach Eingabe der Navigationsstruktur JavaScript-basierte Mens.

49 Stand Mai 2004.
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Das Aussehen dieser Menus wird durch den im Meni-Editor enthaltenen Meni-Tem-
plate-Editor gesteuert. Die Einbindung der erstellten Mends in die Struktur der Website
erfolgt tber den im Pagegenerator enthaltenen Template-Editor, der auRerdem das De-

sign aller publizierten Seiten festlegt.

Das Modul File-Service umfalt drei Aufgabengebiete. Zum ersten die Verwaltung und
Publikation der von den Autoren zum Download angebotenen Dateien sowie die Er-
stellung eines Verzeichnisses der zuletzt hinzugefiigten Downloaddateien. Zum zweiten
die Verwaltung und Bereitstellung interner Dateien, wie beispielsweise Bilder der Mit-
arbeiter und Graphiken, die zum im Template-Editor festgelegten Design der Website
notwendig sind. Die dritte Aufgabe liegt im Angebot des Papershops, der es ermdglicht,

Forschungsarbeiten in digitaler oder gedruckter Form Uber das Internet zu vertreiben.

Fur die Lehrveranstaltungen gibt es eine Erweiterung des Basismoduls, die auch Son-
derveranstaltungen (SVA) verwaltet. Zusatzlich zu den elementaren Funktionen der
Veranstaltungsplanung wird es durch die Erweiterungen ermdglicht, Online-Anmeldun-
gen sowie Online-Evaluationen fur verschiedene Veranstaltungen respektive Themen zu

realisieren.

Im Modul News Board werden Eintrdge des News Boards aggregiert, publiziert und
verwaltet. Aus dem News Board werden auch die Newsletter zu verschiedenen Katego-
rien gespeist. Des weiteren gehoren die Online-Editionen in dieses Modul. Dabei han-
delt es sich um Inhalte, die nicht konkret den Gebieten Lehre oder Forschung zugeord-
net sein missen, sondern vielmehr als freie Publikationen zu bezeichnen sind. Hierzu

zahlen z. B. Nachschlagewerke, Journale oder Beitrédge zu Schwerpunktthemen.

Es gibt Module zur Verwaltung und Publikation von Diplomarbeitsthemen und Book-

marks, wobei in letzterem auch Projekte verwaltet werden kénnen.

Im Service-Modul finden sich Erweiterungen des Basismoduls in verschiedenen Berei-
chen (z. B. Anderung des Passwortes, Statistiken zu den Nutzerzahlen und weitere Ver-

zeichnisse) sowie die Horsaalplanung.

Die in den Modulen bearbeiteten Assets werden auch als Objekte bezeichnet, so daf3

sowohl Eintrage im Newsboard als auch Downloads und Mitarbeiter Objekte darstellen.
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Ein gewisser Benutzungszwang besteht fur die OEs der Fachbereiche, die ein elektroni-
sches Vorlesungsverzeichnis aus dem WPS erzeugen wollen, was durch das Modul
Lehrveranstaltungen und die Funktion Horsaalplanung automatisiert geschehen kann.
Dies setzt allerdings voraus, daB alle OEs, die Lehrveranstaltungen anbieten, das WPS

nutzen.

3.4 Layout

Der Intranetbereich des WPS ist mit der ersten Version des WPS 1999 entstanden.>0
Aufgrund der immensen Erweiterungen, die das WPS in seiner Entwicklungshistorie er-
fahren hat, wurde auch der Intranetbereich diesem Funktionsumfang angepalit, jedoch
nicht grundlegend Uberarbeitet. Das generelle Phanomen, dal internen Bereichen nicht
die gleiche Aufmerksam bezlglich Layout und Design entgegengebracht wird wie ex-
ternen Bereichen, trifft auch hier zu. Diese Vorgehensweise lai3t sich damit begriinden,
dal’ die Benutzer des Intranetbereiches von Seiten der Konzeptionierung und Program-
mierung weniger als Kunden betrachtet werden als die Benutzer der externen Bereiche,
was jedoch zu fatalen Folgen beziglich der Zufriedenheit der Intranetbenutzer fiihren

kann.

Das typische Layout des WPS in seiner jetzigen Form soll anhand von Screenshots aus
dem Administrationsbereich des Portals des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaften
der Justus-Liebig-Universitat GieRen gezeigt werden. Das Portal wurde als OE gewaéhit,

da dort der grofite Umfang an relevanten Funktionen zu verzeichnen ist.

Der erste Screenshot zeigt den Startbildschirm nach der Anmeldung des Autors. Die im
vorangegangenen Abschnitt vorgestellten Module gliedern sich hier fur den Autor an-
ders als in der Modulansicht (Abb. 2: “Module des WPS*), da zum einen die ,,Publizie-
ren“-Funktionen ohne Zutun der Autoren vonstatten gehen und zum anderen so der Di-

rektzugriff auf Funktionen wie beispielsweise den Template-Editor ermdglicht wird.

50 Schwickert, A. C.; Grund, H.: Web Content Management — Grundlagen und Anwendung mit dem
Web Portal System V. 2.5, a. a. O., S. 41.
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Justus-Liebig-Universitat GieRen - Portal des
Fachbereichs Wirtschaftswissenschaften

Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
23.05.2004 Home Hite
Organisatorische Einheit (OE) Lehrveranstaltungen (LV)

Anmeldelisten Administration
OE-Bezeichnung : st

Mitarbeiter (MA) LV-SA-Gruppen
Publikationen (MA) Studienabschnitte
Vortrage (MA) Studienformen
Wi

eranstaltungen (MA) ol it
Bookmarks (MA)

Fragenkatalog-Admin

Fragebogen-Admin
File-Service Standard-Admin
Internes File-Center

Download Center-Admin Sonderveranstaltungen (SVA)

SVA-Admin

Online-Editionen

Editionen-Admin

Rubrik-Admin

Beitrags-Admin News Board-Admin
News Kategorien-Admin
News Letter-Admin
Aktuelles-Admin
Diplomarbeiten-Admin Foren-Admin
Projekte-Admin

News und Aktuelles

Diplomarbeiten, Projekte

Site-Designer

Service URL der ¢ffentichen Seiten
Hilfe- und Support-Center Page-Generator
Counter-Center Template-Editor
Passwort andern Templates zuweisen
Hérsaalverwaltung Default-Werte setzen
Hérsaal-Buchung Ment-Editor

Mitarbeiter-Anmeldung

Administration

Sub-Units zuordnen
Module zuordnen
Passwort-Admin
Semesterdaten
Master-Foren-Admin

( Logout ) ( Hilfe ) ( Seltenbeginn )

WP WE © by TransMIT-Zentrum fiir Web Site Engineering: Bernhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 3:  Screenshot Startbildschirm des WPS

Da hier aus Platzgriinden nicht alle Screens gezeigt werden konnen, soll im folgenden
der typische Arbeitsablauf beim Publizieren im News-Bereich nachvollzogen werden.

Danach werden einige davon unabhéngige problematische Screens vorgestellt.
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Der folgende Screen zeigt die News Board Administration des WPS. Je nach Auswahl
werden hier alle, alle aktiven oder alle inaktiven Eintrage in den News mit zugehdrigem
Eintragsdatum, Betreff, URL (beim Beriihren des Internet Explorer-Datei-Icons), MA
und Status (Aktiv/ Inaktiv) in der Ubersicht angezeigt. Samtliche moglichen Aktionen
sind durch Buttons oberhalb der Ubersichtstabelle erreichbar. Die Anderung der Status
geschieht durch einen Klick auf die zugehorige Graphik. Diese Methode wird im ge-

samten System zur Statusanderung angewandt.

Abb. 4: Screenshot News Board Administration im WPS

Der folgende Screen zeigt die Maske zur Neuaufnahme eines News-Eintrages. Der
Screen enthalt neben einigen Navigationselementen die Maske zur Erfassung aller Da-
ten des News-Eintrags. Es ist jedoch nicht ersichtlich, welche Felder Pflichtfelder sind.
Beim Anklicken der Lupe 6ffnet sich ein zusatzliches Browserfenster, welches die Er-
fassung des News Textes unterstiitzt. Dazu werden die bereits im betreffenden Textfeld
befindlichen Inhalte in das sich 6ffnende Zoomfenster ibernommen, kénnen dort edi-
tiert und danach in das ursprungliche Textfeld tibertragen werden.
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Abb. 5: Screenshot Neuaufnahme eines News-Eintrags im WPS

Nach Betatigen des ,,Speichern“-Buttons im ursprunglichen Fenster (Abb. 5:
»Screenshot Neuaufnahme eines News-Eintrags im WPS*) bekommt man entweder eine
Fehlermeldung, wenn Pflichtfelder nicht ausgeftllt wurden, oder eine Bestétigungsseite

im Erfolgsfall angezeigt.

Der gezeigte Arbeitsablauf vom Startbildschirm zur Ubersichtsdarstellung tber die
Maske bis zur Bestatigungsseite ist fir die meisten Aufgaben identisch. Ausnahmen
sind das Ldschen, das eine zusatzliche Bestatigung vom Autor erfordert, und komple-

xere Anwendungen wie beispielsweise die Horsaalplanung und das Lehrveranstaltungs-
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modul, die die Erfassung der Daten aus Platzgriinden ber mehrere Bildschirme vertei-
len. Das Lehrveranstaltungsmodul nutzt hier die Metapher der Registerkarte, wie die
folgende Abbildung zeigt, wéahrend bei der Horsaalplanung mehrere Bildschirme nach-
einander in fester Sequenz abzuarbeiten sind. Das Prinzip der Steuerbarkeit ist deshalb
fiir das Lehrveranstaltungsmodul eher erfllt als in der Horsaalplanung, da der Autor im
ersten Fall eigenstdndig entscheiden kann, welche Registerkarte er zuerst ausfullt. Es
bestiinde hier zusétzlich die Moéglichkeit, mehr mit Standarddaten zu arbeiten, so daR
der Autor ber die Tabs entscheidet, welche Daten er bearbeiten will, wahrend die nicht
bearbeiteten Felder mit Standardwerten belegt wirden.

Abb. 6: Nutzung der Metapher Registerkarte im WPS

Generell sind diese Eingabeseiten nicht komplett auf einer Bildschirmseite — ausgehend
von den aktuellen 15-19 Zoll Monitoren — darstellbar, was sich zwar nicht immer ver-
meiden l&0t, jedoch so oft als moglich abgefangen werden sollte, um dem Autor einen
unmittelbaren Uberblick iiber die Eingabeseite zu ermoglichen. Besonders problema-
tisch sind jedoch die folgenden Bildschirme zur Einordnung der OEs in eine Hierarchie
(Abb. 7: ,,Screenshot Organisationsstruktur-Admin im WPS*) sowie zur Freischaltung
der Funktionen/ Module fiir die OEs (Abb. 8: ,,Screenshot Funktionen/ Module zuord-
nen im WPS*).

Beide Abbildungen zeigen im oberen Bereich eine Legende, die den vorhandenen OEs
Nummern zuordnet. Diese Nummern werden bei der Bezeichnung der unterhalb der Le-
gende angezeigten Matrix fur die Zeilen und Spalten (Abb. 7: ,,Screenshot Organisati-
onsstruktur-Admin im WPS*) respektive nur fir die Spalten (Abb. 8: ,,Screenshot Funk-
tionen/ Module zuordnen im WPS*) aus Platzgriinden verwendet. Die jeweils darunter-
liegende Matrix ermdglicht es im ersten Fall, durch Anklicken der Checkboxes die OEs
zu hierarchisieren und diese Organisationsstruktur durch den sich am unteren Ende des
Screens befindenden Button gesammelt an das System zu Ubertragen. Im zweiten Fall
werden in der Matrix die vorhandenen Module/ Funktionen fiir jede OE individuell ak-
tiviert. Die Statusanzeige geschieht mittels der bereits in Abb. 4: ,,Screenshot News
Board Administration im WPS“ gezeigten Graphiken, die zum Andern eines Status an-
geklickt werden, wobei die Seite neu geladen wird.

JLU Giel3en — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 8/2004



3 Situationsanalyse fur das WPS

31

Abb. 7:  Screenshot Organisationsstruktur-Admin im WPS
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Abb. 8:

Screenshot Funktionen/ Module zuordnen im WPS

JLU Giel3en — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 8/2004



3 Situationsanalyse fur das WPS 33

Wie die Abbildungen zeigen, ist es durchaus problematisch, die Orientierung zu behal-
ten, wenn man sich im unteren rechten Bereich der abgebildeten Matrizen befindet und
sich moglicherweise alle Beschriftungselemente, die oben und links angeordnet sind,

nicht mehr im sichtbaren Bereich befinden.

Die folgende Abbildung zeigt einen Ausschnitt aus dem Organisationsstruktur-Admin.

Abb. 9:  Ausschnitt aus dem Screenshot Organisationsstruktur-Admin im WPS

Es wird deutlich, daB bei 88 OEs wie im Fachbereich 08 mit diesem Bildschirm kaum
flissig und fehlerfrei gearbeitet werden kann, da die Matrix exklusive Beschriftung
7744 Felder aufweist, so dal’ sie sich bei durchschnittlicher Hardwareausstattung so-

wohl vertikal als auch horizontal auf mehrere Bildschirmseiten ausdehnt.

Der folgende Ausschnitt aus Abb. 8: ,,Screenshot Funktionen/ Module zuordnen im

WPS* verdeutlicht, dal’ diese Problematik auch hier vorliegt.

Abb. 10: Ausschnitt aus dem Screenshot Funktionen/ Module zuordnen
im WPS

Positiv ist anzumerken, daR in beiden Fallen ALT-Attribute>! eingesetzt werden, um die

Orientierung zu erleichtern.

51 Das ALT-Attribut der Seitenbeschreibungssprache HTML ermdglicht die alternative Anzeige von
beschreibendem Text flr verschiedene HTML-Elemente.
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Abb. 11: Screenshot Verwendung des ALT-Attributs

Kritisch ist hierbei im Bereich ,,Funktionen/Module zuordnen*, daR der Autor eventuell
nicht mehr wissen kénnte, welche OE der angezeigten Nr. 15 entspricht, da die zugeho-
rige Legende mdoglicherweise auBerhalb des sichtbaren Bereiches liegt. Aulierdem zeigt
die Abbildung lediglich eine durch JavaScript erzeugte Beschriftung, nicht jedoch die
zusétzlich dartberliegende Anzeige der Inhalte des ALT-Attributs aus dem HTML-
Code.

Generell ist die Benutzung roter und griiner Punkte zur Diskriminierung zwischen zwei
Status auch bei zusatzlicher Beschriftung problematisch, da beispielsweise Menschen
mit Rot-Griin-Blindheit>2 die verschiedenen Status nicht auf den ersten Blick erkennen
kdnnen, sondern jedes Element mit der Maus beriihren missen, um die gewinschte In-
formation zu erhalten. Dies kann gerade bei der zuletzt gezeigten Funktion die Zufrie-
denheit des Autors stark negativ beeinflussen.

Zusétzlich ist zu dieser Methode kritisch anzumerken, daR ihre Verwendung es nicht er-
laubt, mehrere Eintrdge zu veréndern, ohne daR die Seite nachgeladen wird, was zu er-

heblichen Beeintrachtigungen des Arbeitsflusses fuhren kann.

AuRerdem sind alle Navigationselemente graphisch, was sich weiter negativ auf die La-
dezeiten auswirkt. Problematisch ist auch die Kombination der Komplementarfarben
Blau und Orange fir Hintergrund und Navigationselemente, da das menschliche Auge
Farben, mit weit auseinanderliegenden Wellenléangen nicht gleichzeitig scharf wahr-

nehmen kann.53

52 Insgesamt sind 10% der ménnlichen und 1% der weiblichen Bevélkerung farbenblind. Unter Rot-
Grin-Blindheit (Daltonismus) leiden 4% respektive 0,4% der Bevolkerung. Vgl.: Manhartsberger,
M.; Musil, S.: Web Usability — Das Prinzip des Vertrauens, a. a. O., S. 261.

53 Manhartsberger, M.; Musil, S.: Web Usability — Das Prinzip des Vertrauens, a. a. O., S. 195.
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Die Abbildungen zeigen, dall der NavigationsfluR fur die meisten Seiten streng linear
ist, so daB es in den unteren Navigationsebenen nicht maoglich ist, in ein anderes Modul
zu wechseln. Jede Seite bietet neben der Mdglichkeit der Abmeldung und dem ,,Home*-
Button auch eine Hilfefunktion an, deren Inhalt sich an der aktuellen Position des Au-
tors in der Navigation der Website orientiert. Es gibt also fur jedes Modul kontextbezo-
gene Hilfe. Zusatzlich wird in den unteren Navigationsebenen der Rilcksprung zum
Hauptnavigationspunkt angeboten, wie in Abb. 5: ,Screenshot Neuaufnahme eines
News-Eintrags im WPS* am Button ,,News-Admin* deutlich wird.

3.5 Technische Voraussetzungen fur die Bedienung

Fur die Bedienung des WPS durch den Autor ist lediglich ein internetfahiger Computer
mit Webbrowser erforderlich.54 Mindestanforderungen an den vom Autor benutzten
Browser sind die Unterstlitzung von JavaScript und Cookies, um die fehlerfreie Benut-

zung gewahrleisten zu kénnen.

Die Bildschirmaufldsung sollte mindestens 800*600 Pixel betragen, eine héhere Auflo-
sung ist jedoch aufgrund der umfangreichen Ubersichtsdarstellungen durchaus anzura-

ten.

4 Anforderungen an eine neue Bedienungsoberflache
4.1 Anforderungsarten

Fur den Entwurf einer Bedienungsoberflache ist zundachst wie bei jeder anderen Auf-
gabe auch eine Analyse der verschiedenen Anforderungen an die zu erarbeitende L6-
sung erforderlich. Fachliche Anforderungen, wie sie in diesem Kapitel erortert werden,
lassen sich in drei verschiedene Kategorien einteilen. Aufgabenspezifische Anforderun-
gen beziehen sich auf die Gestaltung der Losung, wahrend in den technischen Anforde-
rungen die technischen Rahmenbedingungen des Losungsraumes festgelegt werden. Die

54 Schwickert, A. C.; Ostheimer, B.; Franke, T. S.: eUniversity — Web-Site-Generierung und Content
Management flr Hochschuleinrichtungen, in: Arbeitspapiere WI, Nr. 9/2000, Hrsg.: Lehrstuhl fur
Allg. BWL und Wirtschaftsinformatik, Johannes Gutenberg-Universitat: Mainz, 2000, S. 13.
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dritte Kategorie ist die der organisationsspezifischen Anforderungen, die die Einbettung

der Losung in ihr spateres Umfeld determiniert.5>

In dieser Arbeit gelten als aufgabenspezifische Anforderungen die in den folgenden Ab-
schnitten vertieften Bereiche der Softwareergonomie, der Barrierefreiheit, der Skalier-

barkeit und der Umsetzung eines Mehrsprachigkeitskonzeptes.

Die technischen Anforderungen gliedern sich in zwei Gruppen. Zum ersten soll der
Neuentwurf ohne gréRere Anderungen der Serverarchitektur implementierbar sein und
zum zweiten soll die Infrastruktur auf Seiten der Autoren nicht erweitert werden mas-
sen. Als organisationsspezifische Anforderung I&Rt sich lediglich formulieren, daB die
Implementation einer neuen Bedienungsoberflache moglichst geringe Anpassungen des

spateren Umfeldes nach sich ziehen sollte, was hier auch der Fall sein wird.

4.2 Generelle softwareergonomische Anforderungen

Die wichtigsten softwareergonomischen Anforderungen leiten sich aus den in Kapitel
»2 Softwareergonomie* vorgestellten Kriterien der Usability ab. Ihre Konkretisierung
ergibt sich aus der Verbindung der Nutzergruppe mit den Aufgaben. Die starke Hetero-
genitat der Nutzergruppe a3t es sinnvoll erscheinen, in den wichtigsten Nutzermerk-
malen — technisches Verstandnis und Hardwareausstattung — vom jeweils schlechtest-
ausgestatteten PC-Nutzer mit Internetanbindung auszugehen, was plakativ aber treffend
als Orientierung am ,,dimmsten anzunehmenden User* bezeichnet wird.>6 Es ist des-
halb eine Bedienungsoberflache zu kreieren, die auch bei niedrigen Bildschirmauflo-
sungen noch benutzbar ist, weshalb unter anderem darauf zu achten ist, daR GroRenan-
gaben im Layout immer relativ statt absolut angegeben werden, die auf verschiedenen
Systemen ein konsistentes Erscheinungsbild ermdéglicht sowie méglichst einfach zu be-

dienen ist.

Zur Forderung der Einfachheit muf3 ergdnzend angemerkt werden, dal3 der einfachen Er-

lernbarkeit der VVorzug vor einer einfachen Bedienbarkeit gegeben werden sollte. Die

55 Kargl, H.: Management und Controlling von 1V-Projekten, Minchen, Wien: Oldenbourg, 2000,
S. 113-115.

56 Liebl, F.: Einfach ist schon: Uber die Asthetik im Netz, brand eins, Online im Internet: http://www.
brandeins.de, Nr. 9, 2002.
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Begrundung flr dieses VVorgehen ergibt sich daraus, dal} der Intranetbereich eines WC-
MS erstens keiner grof’en Konkurrenz ausgesetzt ist, weshalb die Autoren die Site bei
Verstandnisschwierigkeiten nicht sofort wieder verlassen, und daraus, dal die Autoren

typischerweise mehr als einmal mit dem System arbeiten werden.

Eine weitere Anforderung an die Bedienungsoberflache ist die Anpassung der Prinzi-
pien der Softwareergonomie aus der ISO 9241-10 an die Usability-Kriterien Effektivi-
tat, Effizienz und Zufriedenheit, was im folgenden dargestellt wird.

Effektivitat bedeutet im Zusammenhang der Aufgabenangemessenheit, dal? die gestellte
Aufgabe mit den gegebenen Dialogstrukturen tiberhaupt umfassend erftllt werden kann.
Dieses Prinzip ist effizient erfillt, wenn die gestellten Aufgaben mit der gegebenen Be-
dienungsoberflache wirtschaftlich durchgefihrt werden kénnen. Der relevante Aufwand
beziiglich Zeit und psychischer Beanspruchung muf3 deshalb der jeweiligen Aufgabe
angemessen sein. Konkret bedeutet dies, dal vergleichsweise einfache Aufgabenstel-
lungen im Intranetbereich eines WCMS besonders zlgig und ohne gréRere Anstrengung
erflllbar sein mussen. Zufriedenheit stellt sich ein, wenn zusatzlich die Erwartungen des

Autors an das jeweilige Modul erfullt oder Gbertroffen werden.

Eine effektive Selbstbeschreibungsfahigkeit liegt vor, wenn das System Uberhaupt
selbstbeschreibungsfahig ist, was bereits durch eindeutige Beschriftungen gewéhrleistet
sein kann. Das Prinzip der Selbstbeschreibungsfahigkeit ist effizient erfullt, wenn der
Autor ohne groRen Aufwand erkennen kann, wo er sich in seinem Arbeitsablauf befin-
det, und er versteht, welche Mdglichkeiten er dort hat und was die Konsequenzen seines
Handelns sind. Die Zufriedenheit des Autors kann gesteigert werden, wenn effektive,

effiziente Hilfen zur Selbstbeschreibung des Systems tberall konsistent ersichtlich sind.

Steuerbarkeit ist effektiv vorhanden, wenn das System durch den Benutzer tberhaupt
steuerbar ist. Effizienz in der Steuerbarkeit bedeutet, dal} der Autor mit geringem Auf-
wand die Geschwindigkeit und Reihenfolge der Dialogschritte beeinflussen kann, wobei
ersteres bei einem formularbasierten System meist per se erfillt ist, da es fur das Aus-
fullen der Formularfelder kaum zeitliche Begrenzungen gibt. Aus letzterem Punkt ergibt
sich, dal innerhalb eines Formulars die Reihenfolge des Ausfillens der einzelnen Fel-
der in den meisten Féllen frei wahlbar ist, und sich hier somit keine Probleme ergeben.
Zufriedenheit bezlglich der Steuerbarkeit kann beispielsweise durch das Ermdglichen
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von Riickspriingen oder durch die Maglichkeit des Uberspringens gewisser Arbeits-

schritte erreicht werden.

Die Anwendung der Usability-Kriterien auf das Prinzip der Erwartungskonformitét 1403t
sich zu der Forderung zusammenfassen, dal der Autor ein logisches und konsistentes
Systemverhalten vorfinden sollte, welches sich auch in den Dokumentations- und Schu-

lungsmaterialien niederschlagt.

Effektive Fehlerrobustheit bedeutet, da Benutzerfehler tberhaupt korrigierbar sind und
das System Fehlerroutinen besitzt, die es vor dem Absturz bewahren. Das Prinzip der
Fehlerrobustheit wird effizient erfullt, wenn Fehler des Autors mit moglichst geringem
Aufwand von ihm selbst beseitigt werden kdnnen. Zufriedenheit &Rt sich beispielsweise
dadurch erlangen, dal} der Autor mdglichst frihzeitig Uber fehlerhafte Eingaben so in
Kenntnis gesetzt wird, dal er erstens die Fehlermeldung versteht und zweitens mog-

lichst umgehend die Moglichkeit zur Korrektur bekommt.

Das Prinzip der Individualisierbarkeit ist effektiv erfillt, wenn das System Mdglichkei-
ten der individuellen Gestaltung der Bedienungsoberflache gestattet. Effizient ist diese
Individualisierbarkeit, wenn sie im Vergleich zu dem aus ihr resultierenden Nutzen von
den Autoren selbst schnell und einfach realisiert werden kann. Zufriedenheit lie3e sich
beispielsweise erreichen durch vorgefertigte Profile flr verschiedenen Autorengruppen.
Denkbar waren hier verschiedene Modi fir in der Benutzung des Systems Fortgeschrit-
tene und Anféanger.

Der Prozel? des Lernens beschreibt eine ,relativ iberdauernde manifeste oder latente
Verhaltensédnderung infolge von Erfahrungen®. Er beginnt mit dem Schritt der Erkennt-
nis beziglich Losung einer bestimmten Aufgabe, die nach dieser Erkenntnis immer
wieder gedanklich reproduziert werden kann und reicht bis zur Automatisierung dieser
Aufgabe, so daB fir die Reproduktion der einmal erlernten und geubten Losung kein
hoher gedanklicher Aufwand mehr erforderlich ist.5/ Die Erlernbarkeit setzt also einen
Lernprozel’ voraus und fordert nicht die sofortige Bedienbarkeit ohne Losungsoptimie-
rung durch Erfahrung.

57 Heuer, H.; Merz, F.: Intelligenz und Lernen, in: Ergonomie, Hrsg.: Schmidtke, H., 3. Aufl., Min-
chen, Wien: Hanser, 1993,S. 83.
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Erlernbarkeit ist effektiv vorhanden, wenn ein LernprozeR ermdglicht wird, was bei-
spielsweise voraussetzt, daf? sich das Verhalten des Systems wahrend dieses Prozesses
nicht &ndert. Effizient ist dieses Lernen, wenn der bendétigte Aufwand in angemessenem
Verhaltnis zur Aufgabe steht. Zufriedenheit kann beispielsweise erreicht werden in
Verbindung mit dem Prinzip der Individualisierbarkeit durch einen Lernmodus. AuRer-
dem sollte darauf geachtet werden, daR das System jederzeit ausfihrliche kontextbezo-

gene Hilfen bereitstellt.

Neben den genannten Prinzipien der Dialoggestaltung lassen sich eine Reihe weiterer
genereller softwareergonomischer Anforderungen ableiten, von denen einige hier er-

lautert werden.

Die Forderung nach einheitlichen Benutzungsoberflachen ist neben den aufgefiihrten
Prinzipien eine der zentralen Sdulen der Softwareergonomie und begriindet sich daraus,
dal} der Benutzer sich nicht in jeder Anwendung neu orientieren muB}, sondern ein be-
stimmtes Grundverhalten und eine bestimmte Aufteilung der Bedienungsoberflache ge-
boten bekommt, durch die er seine Lernkosten minimieren kann. Diese Einheitlichkeit

erfordert Homogenitat in Layout, Verhalten und Terminologie des Systems.>8

Um dem Benutzer ein Gefiihl der Orientierung und Sicherheit zu geben, sollten aus der

Bedienungsoberflache moglichst die folgenden Fragen beantwortbar sein:
e Wo bin ich? (Ort, site)
e Was kann ich hier tun? (Modus, mode)
e Wie kam ich hierher und wohin komme ich wie? (Weg, trail)>®

Im folgenden werden zwei sehr populédre Modelle der Bildschirmaufteilung gezeigt, die
fiir die Konzeption eines Intranetbereiches in Frage kommen. Ausgehend von den Uber-
legungen zur Einordnung der Aufgabe in Kapitel ,,2.4 Anwendbarkeit softwareergo-
nomischer Prinzipien“ werden die klassische Oberflache einer Windowsapplikation so-

wie die am weitesten verbreitete Seitenaufteilung fiir Websites vorgestellt.

58 Hansen, H. R.; Neumann, G.: Wirtschaftsinformatik 1 — Grundlagen betrieblicher Informationsverar-
beitung, 8. Aufl., Stuttgart: Lucius & Lucius, 2001, S. 149.

59 Stary, C.: Interaktive Systeme: Softwareentwicklung und Softwareergonomie, a. a. O., S. 178.
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Die folgende Abbildung zeigt typisiert das standardméaRige Aussehen von Windows-
Applikationen. Es wird ersichtlich, dal die abgebildete Form der Bildschirmoberflache
obige Fragen nicht vollstandig beantworten kann. Die erste Frage nach dem Ort wird
normalerweise durch die Titelleiste beantwortet, die den Namen der Applikation sowie
den Namen des aktiven Objektes zeigt. Die Menuleiste gibt Aufschlu tber den Modus,
wéhrend der Weg nur selten ersichtlich ist. In der Statusleiste werden meist Informatio-

nen Uber den Zustand des aktiven Objektes angezeigt.

Zusétzlich zu den in der Abbildung gezeigten Objekten ist es ublich, dem Benutzer die
Madglichkeit zu geben, verschiedene Symbol- oder Werkzeugleisten individuell auf sei-

nem Bildschirm verteilen zu kénnen.

Titelleiste

B Document L =10 x|
Eile Edit iew e ni-
leiste

|
L Statusleiste

Abb. 12:Typisierte Bildschirmaufteilung von Windowsapplikationen60

Das Internet hingegen hat eine Vielzahl unterschiedlicher Aufteilungen der Benut-
zungsoberflache hervorgebracht. Eine Studie unter einer Auswahl der bei der Informati-

onsgemeinschaft zur Feststellung der Verbreitung von Werbetragern gelisteten Websites

60 Microsoft Corporation: Microsoft Windows User Experience, Online im Internet: http://msdn.micro-
soft.com/library/en-us/dnwue/html/07_01.gif, 14.07.2004.
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hat 30 verschiedene Formen der Aufteilung des Browserfensters ergeben. Fast die Half-
te (44,7%) der 403 untersuchten Websites weisen die in der folgenden Abbildung ge-

zeigte Anordnung auf, die auch als ,,umgekehrtes L“ bezeichnet wird.61

Diese Aufteilung kommt dem im westlichen Kulturkreis durch die Leserichtung beein-
fluten Blickverlauf in Z-Form von links oben nach rechts unten entgegen. Bei einer
Aufteilung des Browserfensters in eine 2x2-Matrix kann aufgrund dieses Blickverlau-
fes davon ausgegangen werden, da mit 40% die meisten Informationen oben links
wahrgenommen werden. Unten rechts ist die Wahrnehmung mit 10% am geringsten, auf

die beiden uibrigen Felder entfallen die verbleibenden 50% zu gleichen Teilen.62

Ob und wie die oben genannten Fragen nach Ort, Modus und Weg hier beantwortbar
sind, hangt noch mehr als bei der Bildschirmaufteilung von Windowsapplikationen von

der Gestaltung der Navigation ab.

Titelleiste
verschiedene Browserleisten
Logo Navigation/ Werbung

Content

Navigation
Werbung/
Interaktionselemente

Statusleiste

Abb. 13: Typisierte Aufteilung eines Browserfensters

Einheitliches Layout von Bedienungsoberflachen bezieht sich jedoch nicht nur auf die
konsistente Aufteilung des Bildschirms respektive des Browserfensters sondern auch

auf die darin verwendeten Elemente wie beispielsweise Beschriftungen und Steuerele-

61 Vgl.: Wilhelm, T.; Yom, M.; Wohlfahrt, J.: Wohin mit der Navigation und Werbung auf Homepages,
Online im Internet: http://www.contentmanager.de/magazin/artikel_267_anordnung_navigation wer-
bung.html, 12/2002. Hinzugefugt wurden in der folgenden Abbildung die Titelleiste, verschiedene
Browserleisten und Statusleiste um Vergleichbarkeit mit Abb. 12: , Typisierte Bildschirmaufteilung
von Windowsapplikationen® herzustellen.

62 Manhartsberger, M.; Musil, S.: Web Usability — Das Prinzip des Vertrauens, a. a. O., S. 16.
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mente. Diese sollten in ihrem Aussehen, ihrer Positionierung und ihrer Reihenfolge zu-

mindest innerhalb einer Applikation einheitlich sein.

Bei der Positionierung dieser Elemente sind unter anderem psychologische Erkenntnisse
einzubeziehen. Besonders interessant ist hier der Ansatz der Gestaltpsychologie, der un-
tersucht, wie es aufgrund beispielsweise von Helligkeitsunterschieden zur Wahrneh-
mung dreidimensionaler Gegenstande kommt. Entscheidend ist dabei die Unterschei-
dung zwischen Figur und Hintergrund, die anhand der Gestaltgesetze objektiv nachvoll-
ziehbar gemacht werden soll.63 Im folgenden werden die Gestaltgesetze der Néhe, der
Ahnlichkeit, der Symmetrie, der Geschlossenheit, der Pragnanz, der guten Fortsetzung
und der Erfahrung beschrieben, deren Beriicksichtigung bei der Konzeption von Bedie-
nungsoberflachen eine der menschlichen Wahrnehmung entgegenkommende Anord-
nung der Elemente ermdglicht.

Das Gesetz der Nahe besagt, dal Elemente, die raumlich nahe beieinander liegen, als
ein Objekt wahrgenommen werden. Deshalb sollten zusammengehérige Elemente kei-
nen groflen Abstand zueinander aufweisen. Gleiches gilt fir ahnliche und symmetrisch
angeordnete Objekte, die nach dem Gesetz der Ahnlichkeit respektive der Symmetrie
als zusammengehorig wahrgenommen werden. Letzteres fuhrt dazu, da asymmetrisch
angeordnete Elemente eher als Hintergrund denn als Figur wahrgenommen werden und

deshalb nicht von vornherein die volle Aufmerksamkeit des Betrachters bekommen.

Das Gesetz der Geschlossenheit beschreibt die Tendenz zur Wahrnehmung geschlosse-
ner Figuren auch wenn diese Figuren nicht komplett geschlossen sind. Da die visuelle
Wahrnehmung einfache und konsistente Organisation von Elementen besser verarbeiten
kann, resultiert aus dem Gesetz der Pragnanz die Wahrnehmung einfacher, abgeschlos-
sener Strukturen als Figur in Abhebung vom Hintergrund. Benutzungsoberfléachen soll-
ten also moglichst einfach und klar gegliedert sein. Das Gesetz der guten Fortsetzung
besagt, daR Elemente, die in einer gewissen Kontinuitat wie beispielsweise in einer Li-

nie angeordnet sind, als Einheit wahrgenommen werden.

63 Glaser, W. R.: Menschliche Informationsverarbeitung, in: Einfuhrung in die Software-Ergonomie:
Gestaltung graphisch-interaktiver Systeme: Prinzipien, Werkzeuge, Losungen, Hrsg.: Eberleh, E., 2.
Aufl., Berlin, New York: de Gruyter, 1994, S. 25.
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Besondere Bedeutung hat aufgrund der bei den meisten Autoren vorhandenen Kennt-
nisse mit dem Medium Computer das Gestaltgesetz der Erfahrung, welches besagt, dal}
die Wahrnehmung auf vorhandene Erfahrungen zurtickgreift und das Wahrgenommene
durch diese Erfahrungen automatisch vervollstandigt. Die Konsequenzen daraus sind,
dal’ es zum einen durchaus moglich ist, bekannte Figuren unvollstandig anzuzeigen, oh-
ne dal} ein Informationsdefizit daraus resultiert, und zum anderen, da die vorgestellten
Bildschirmaufteilungen zwar nicht optimal, durch die Bekanntheit ihrer Struktur jedoch

trotzdem benutzungsfreundlich sind.64

Bei der Anordnung von Elementen sollte auflerdem darauf geachtet werden, dafll das
menschliche Kurzzeitgeddchtnis durchschnittlich sieben (plus/minus zwei) Eintrage
speichern kann.65 Bei der Dimensionierung insbesondere der Navigation sollte also dar-
auf geachtet werden, dal? diese Zahl moglichst nicht Gberschritten wird. Zusétzlich soll-
te bei der Anordnung von Navigationselementen darauf geachtet werden, die wichtig-
sten am prégnantesten zu plazieren, anstatt beispielsweise einer alphabetischen Anord-
nung zu folgen.66 Eine weitere Maoglichkeit der Anordnung von Bedienelementen aller
Art ist die Anordnung nach Geféhrlichkeit. Hier sollte darauf geachtet werden, dal Be-
dienelemente, die kritische Aktionen wie beispielsweise das Léschen auslésen, zum ei-
nen in einem gewissen Abstand zu den tbrigen Elementen und zum anderen nicht an er-

ster Stelle einer Liste angeordnet werden.67

4.3 Anforderungen der Barrierefreiheit

Grundlage dieser Anforderungen, die sich aus den in Abschnitt ,2.2  Normen und
Richtlinien der Softwareergonomie® erlauterten gesetzlichen Vorschriften begriinden,
sind die von der Web Accessibility Initiative (WAI) des World Wide Web Consortium

64 Thissen, F.: Screen-Design-Handbuch: Effektiv informieren und kommunizieren mit Multimedia,
Berlin, et. al.: Springer Verlag, 2001, S. 132-135.

65 Miller, G. A.: The Magical Number 7, Plus or Minus Two: Some Limits on Our Capacity for Proc-
essing Information, in: Psychological Review, Band 63 1956, S. 81-97.

66 Manhartsberger, M.; Musil, S.: Web Usability — Das Prinzip des Vertrauens, a. a. O., S. 139.

67 Wessel, I.: GUI-Design: Richtlinien zur Gestaltung ergonomischer Windows-Applikationen, a. a. O.,
S. 172.
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(W3C) in Form von Guidelines erarbeiteten Richtlinien zur Barrierefreiheit, die in die-

sem Bereich als Standards bezeichnet werden kénnen.68

Die fur diese Arbeit relevanten Guidelines sind die Web Content Accessibility Guideli-
nes 1.0 (WCAG) und die Authoring Tool Accessibility Guidelines 1.0 (ATAG), die je-
weils als Recommendation®9 vorliegen. Die wichtigsten Kriterien der WCAG sind von

der WAL in Quicktips’0 zusammengefaft, die sich wie folgt darstellen:
e Benutzung des ALT-Attributs zur Beschreibung von visuellen Elementen.
e Wahl sinnvoller Beschriftungen und Titel (bspw. fir Hyperlinks und Frames).
e Benutzung des MAP-Tags flr verweissensitive Bereiche.
e Kennzeichnung, Beschriftung und Beschreibung von Multimediaelementen.
e Seitenstrukturierung durch Uberschriften und Listen. Nutzung von CSS.
e Alternativen flr Scripts, Applets und Plug-Ins anbieten.
e Bei der Benutzung von Frames, Nutzung des NOFRAMES-Tag.
e Tabellen zeilenweise lesbar gestalten.
e Testen und validieren der Website. Benutzung der WAI-Guidelines.
Sie bilden die Basis der WCAG auf denen auch die ATAG aufbauen.

Besonders die Sektion 7 der ATAG, die den Titel ,,Ensure that the authoring tool is ac-
cessible to authors with disabilities.“71 tragt, ist in diesem Zusammenhang relevant.”2
Der Fokus liegt hier vor allen Dingen auf der Nutzung von Standards und Konventionen
(Checkpoint 1), der Mdglichkeit der Anpassung der Bedienungsoberflache durch den

68 Abel, H.; Voigt, I.: Barrierefreies Webdesign — Teil I: Grundlagen, Online im Internet: http://www.
contentmanager.de/magazin/artikel_170_web_accessibility_initiative_wai.html, 05/2002.

69 “A W3C Recommendation is a specification or set of guidelines that, after extensive consensus-
building, has received the endorsement of W3C Members and the Director. W3C recommends the
wide deployment of its Recommendations. Note: W3C Recommendations are similar to the standards
published by other organizations.” Quelle: http://ww.w3.org/TR/#Recommendations, 14.07.2004.

70 Online im Internet: http://www.w3.org/WAI/References/QuickTips.

71 W3C: ATAG 1.0, Online im Internet: http://www.w3.0rg/TR/2000/REC-ATAG10-20000203,
11.06.2004.

72 Vgl.: http://www.w3c.org/wai.
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Autor (Checkpoint 2) und der Mdoglichkeit zum barrierefreien Editieren aller Eigen-
schaften jedes Objektes (Checkpoint 3) und der Struktur des zu erstellenden Objektes
(Checkpoint 5), der Mdglichkeit zur barrierefreien Navigation (Checkpoint 4) sowie auf

der Bereitstellung von Suchfunktionen (Checkpoint 6).

Eine barrierefreie Lésung fur das WPS wirde besonders durch die genannten Check-
points 2 und 3, die eine jeweils individuelle Anpassung durch den Autor fordern, den
Funktionsumfang stark erweitern, was vor dem Hintergrund des Prinzips der Individua-
lisierbarkeit auch durchaus wiinschenswert, jedoch ohne eine grundlegende Erweiterung

des Systems nicht mdglich ist.

4.4 Anforderungen aus der Forderung nach Skalierbarkeit

Unter Skalierbarkeit wird im Kontext der Softwareentwicklung die ,,Anpassungsféhig-
keit bei GroRenanderungen im Bereich der Zehnerpotenz*“/3 bezogen auf die Nutzung
eines Systems und in einer erweiterten Definition die ,,Schrittweite, in der [...] erweitert
werden kann (Anzahl der Benutzer, Anzahl der Workflows, Teile von Anwendungssy-
stemen, Module von Teilsystemen, Komponenten von Modulen)*“74 verstanden. Anfor-
derungen, die sich aus der Forderung nach Skalierbarkeit ergeben, beziehen sich dem-
entsprechend auf qualitative Erweiterungen des Systems im Rahmen neuer Module und
Funktionen sowie auf quantitative Erweiterungen der Inhalte, Benutzerzahlen und der

Auslastung.

Wie die meisten WCMS entwickelt sich auch das WPS stetig weiter. Es werden nicht
nur den einzelnen Funktionen neue Features hinzugefiigt, sondern es werden auch vollig
neue Funktionen und Module erstellt. Daraus ergeben sich vor allen Dingen Konse-
quenzen zur Gestaltung der Navigation, die die Erreichbarkeit aller Module und Funk-
tionen, mit denen die Autoren arbeiten, gewahrleisten mu3. Deshalb ist eine Anforde-
rung an die Navigation, daR Raum fur zusétzliche Navigationspunkte vorhanden sein

mufB und daB Anderungen der Navigation ohne groRen Aufwand mdglich sein miissen.

73 0. V.: Skalierbarkeit, Online im Internet: http://de.wikipedia.org/wiki/Skalierbarkeit, 08.06.2004.
74 Kargl, H.: Management und Controlling von IV-Projekten, a. a. O., S. 133.
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Aulerdem ist im Kontext der Skalierbarkeit darauf zu achten, dal3 eine steigende An-
zahl an Modulen, Funktionen, digitalen Assets sowie an Benutzern die Usability der
Bedienungsoberflache nicht negativ beeinfluf3t.

Generell lassen sich die Anforderungen aus der Skalierbarkeit einer Benutzungsoberfla-
che beziiglich der Menge an Content wie folgt zusammenfassen. Zum einen ist die Un-
terstlitzung von Batch-Prozessen zu gewéhrleisten, so dal der Benutzer in der Lage ist,
mehrere Inhaltselemente gleichzeitig zu editieren. Beispiele hierflr sind das gleichzei-
tige Loschen, Verschieben oder Importieren mehrerer Objekte. Zum anderen ist bei ei-
ner betréchtlichen Anzahl von Objekten auf sinnvolle Filterung und die Moglichkeit ge-
zielter Suchfunktionen zu achten, um die Ubersichtlichkeit und Handhabbarkeit von Li-

stenanzeigen zu verbessern.”®

4.5 Anforderungen aus der Umsetzung eines Konzeptes zur Mehrsprachigkeit

Eine der langerfristigen Weiterentwicklungen ist, wie in Abschnitt ,,3.1  Ziele des
WPS* bereits erwahnt, die Mehrsprachigkeit des Systems. Ein vollstandiges Konzept
zur Umsetzung von Mehrsprachigkeit umfal3t unter anderem eine Priorisierung der
Sprachen, die zusétzlich zur Standardsprache zur Verfugung gestellt werden sollen, fir
den Intranetbereich und fur die oOffentliche Ansicht, die Zuordnung verschiedener
Sprachversionen eines Objektes zueinander, die mehrsprachige Pflege der Dokumenta-
tionsmaterialien, die Verarbeitung unterschiedlicher Zeichensétze sowie die Anpassung
der Benutzungsoberflache,”® wobei die Aufgabenstellung der vorliegenden Arbeit sich

lediglich mit dem letzten Punkt befaf3t.

Die Anforderungen an die Benutzungsoberflache gliedern sich wiederum in zwei Berei-
che. Zum einen missen die Bedienelemente des Intranetbereiches in allen geforderten
Sprachen darstellbar sein und zum anderen muf3 die Navigationsstruktur ein Anlegen

verschiedener Sprachversionen der digitalen Assets ermdglichen.

75 Nix, M.: Content-Management-Systeme und Interface-Skalierbarkeit, Online im Internet: http://
www.contentmanager.de/magazin/artikel_480_cms_und_interface_skalierbarkeit.html, 05/2004.

76 Tiedje, T.: Anforderungen von Multilingualitdt von Content-Management-Systemen, Online im In-
ternet: http://www.contentmanager.de/magazin/artikel 351 anforderungen von multilingualiaet von
cms.html, 07/2003.
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Um die Anforderungen des ersten Punktes umsetzen zu kénnen, empfiehlt es sich, bei-
spielsweise Beschriftungen von Textfeldern, Navigationspunkten, Buttons, Auswahlli-
sten und &hnlichem nicht statisch in die Seitenbeschreibung einzubinden sondern dyna-
misch in Sprachdateien zu verwalten. AulRerdem ist das unter dem Schlagwort ,,Overde-
sign“’7 bekannte Phanomen der pixelgenauen Festlegung des Aussehens der Bedie-
nungsoberflache zu vermeiden, da die einzelnen Beschriftungen in den verschiedenen

Sprachen unterschiedliche Langen aufweisen kdnnen.

Bezuiglich der Sprachversionen ist zu beriicksichtigen, dal? fur jedes Objekt eine Version

in der Standardsprache notwendig ist, um weitere Sprachversionen zu erstellen.

Um das Anlegen verschiedener Sprachversionen zu ermdglichen, muf3 entschieden wer-
den, ob dies Uber einen Punkt in der Navigation geschehen soll oder die Aktion direkt
im Bereich des jeweiligen Objektes auszultsen ist. Um ein konsistentes Layout ge-
waéhrleisten zu kénnen, empfiehlt sich die erste Variante, da dies fiir den Benutzer eine
bessere Orientierung ermdglicht. Um jedoch den heterogenen Anforderungen der Auto-
ren gerecht werden zu kénnen, sollte jedem Autor zusétzlich die Option offen stehen,

eine Sprachwahl innerhalb der Objekte anzeigen zu lassen.

5 Entwicklung einer neuen Bedienungsoberflache
5.1 Vorgehensweise

In den folgenden Abschnitten werden die grundlegenden Eigenschaften der neuen Be-
dienungsoberflache fir das WPS vorgestellt. Der unmittelbar folgende Abschnitt erldu-
tert das allgemeine Bedienungskonzept ausgehend von den Erkenntnissen der Kapitel
»2 Softwareergonomie” und ,,4 Anforderungen an eine neue Bedienungsoberflache®.
Darauf aufbauend werden im Abschnitt ,,5.3 Navigationskonzept* die Navigationsele-
mente und die Navigationsstruktur vorgestellt. Die folgenden Abschnitte beschaftigen

sich mit dem Layout der Konzeption und Workflowanderungen.

77 Nielsen, J.: Erfolg des Einfachen: Jakob Nielsens Web-Design, Miinchen: Markt+Technik Verlag,
2000, S. 318.
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Parallel zu der vorliegenden Arbeit wurde eine Clickdemo der kompletten Neukonzepti-
on der Bedienungsoberflache des WPS erstellt, um die Konzeption zu konkretisieren.
Die Clickdemo liegt auf CD-ROM vor und wird im letzten Abschnitt dieses Kapitels

naher betrachtet.

5.2 Bedienungskonzept

In diesem Abschnitt werden die flr ein Bedienungskonzept relevanten Themen wie Art
der Arbeitsumgebung, Prinzipien der Benutzerfuhrung und allgemeine Bedienbarkeit
der neuen Oberflache erortert.

Der Intranetbereich in seiner jetzigen Form ist — wie im Bereich des Web-Content-Ma-
nagements Ublich — eine Webanwendung, die ohne zusatzliche Software mit jedem
Browser bedienbar ist und aus verschiedenen Webseiten besteht. Dieses Konzept soll in
der hier erarbeiteten Konzeption beibehalten werden, da ein auf jedem Client zu instal-
lierendes proprietares Programm zur Verwaltung der WPS-generierten Sites einen kaum
zu rechtfertigenden Administrationsaufwand nach sich ziehen wiirde und deshalb den
Anspriichen des dezentralen Web-Content-Managements nicht gentigt. Auch von einer
Umsetzung in Form eines Java-Applets wird abgesehen. Zum einen ware der dadurch
entstehende Programmieraufwand sehr hoch und zum anderen wére mit Performanz-

problemen zu rechnen.

Arbeitsumgebungen kdnnen entweder funktions- oder objektorientiert gestaltet sein. Im
ersten Fall wahlt der Benutzer zuerst die Anwendung oder Funktion aus, mit der er ar-
beiten will, wahrend er bei der Objektorientierung zuerst das zu bearbeitende Objekt
auswahlt. Abhéngig von diesem Objekt werden ihm dann verschiedene Bearbeitungs-

maglichkeiten angeboten.’8

Ausgehend davon, daR der Autor zwar durchaus weil3, welches Objekt er bearbeiten
will, jedoch nicht unbedingt die fiir dieses Objekt erlaubten Funktionen kennt, ist die
objektorientierte Benutzerfihrung der funktionsorientierten vorzuziehen, da dies die

Unsicherheit der Autoren verringert und eine intuitive Bedienung ermdglicht. Dieser Ef-

78 Zeidler, A.; Zellner, R.: Software-Ergonomie: Techniken der Dialoggestaltung, Miinchen, Wien: OI-
denbourg, 1982, S.110.

JLU Giel3en — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 8/2004



5 Entwicklung einer neuen Bedienungsoberflache 49

fekt wird durch ein konsistentes Layout sowie im Aufbau gleiche Oberflachen fir ahnli-

che Aufgaben verstérkt.

Zwar spricht der natlrliche Blickverlauf fiir die Implementierung des Website-Schemas
»2umgekehrtes L*, aufgrund der groReren Né&he des WPS zu Anwendungs- statt zu In-
formationssystemen ist es jedoch sinnvoll, sich fur die Grundform von Windows-Ap-
plikationen fir die Gestaltung des Intranetbereiches zu entscheiden. Die Windows-Form
hat zusatzlich den Vorteil, dal? ihr Aussehen und Verhalten den meisten Autoren bereits
vertraut ist, weshalb die Lernkosten fir die grundsatzliche Bedienung eher gering sein

werden.

5.3 Navigationskonzept
5.3.1 Grundlegende Prinzipien

Die groRRe Anzahl an verschiedenen Objekten l&Rt eine permanente Anzeige aller Ob-
jekte nicht zu, weshalb es zundchst sinnvoll erscheint, die einzelnen Objekte zu grofie-
ren Gruppen zusammenzufassen und die Benutzerfiihrung UGber diese Gruppen zu ge-

stalten.

Um die Orientierung des Autors zu erleichtern, haben die Navigationselemente die glei-
che Beschriftung, wie die von ihnen aufgerufenen Seiten, so dal} groRtmogliche Konsi-

stenz erreicht wird.

Aullerdem ist darauf zu achten, dal} die Navigation ohne groRen Aufwand und ohne ein
komplettes Redesign erweiterbar ist, da ausgehend von der bisherigen Entwicklung, der

momentan vorhandene Funktionsumfang nicht als endgltig angesehen werden kann.

5.3.2 Navigationselemente

Basierend auf der Entscheidung fir die Grundform der Windows-Applikation fiel die
Entscheidung bei der Auswahl der Navigationselemente auf ein permanent sichtbares
Meni sowie die Verwendung von Shortcuts flr die wichtigsten Aktionen. Dieses Men
bietet die Auswahl der verschiedenen Objekttypen sowie Hilfefunktionen und einige
den Objekten zugeordnete Funktionen an. Die Struktur der Menteintrdge wird im fol-
genden Abschnitt ,,5.3.3 Navigationsstruktur* dargestellt.
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Das gewiahlte Menii ist frei erhaltlich und JavaScript-basiert.”® Neben dem (iblichen
Menuverhalten des Ein- und Ausklappens bietet es die Moglichkeit, den verschiedenen
Mendeintragen Icons zur Verbesserung der Orientierung zuzuordnen. AuBerdem kon-
nen jedem Menieintrag Schnelltasten zugeordnet werden, die eine Bedienung des Me-
nls Uber die Tastatur wesentlich vereinfachen. Die folgende Abbildung zeigt zusatzlich

die Moglichkeit der Anzeige von Shortcuts zu den MenUeintragen.

Aktion | Mews und Aktuelles Dateien  Lehre und Forschung  Evaluationen  Administration  Hilfe
] Meu Alt-+ ’L
| Meue Sprachversion . E Englisch
** orschau Alt+y : Spanisch
Crucken Alt4D I I Franzdsisch
Export Alt+E
Abmelden

Abb. 14: Bevorzugtes Ment fur das WPS

Da dieses Mendi nicht fir alle Browserversionen verflgbar ist, aufgrund der genannten
Vorteile jedoch Verwendung finden soll, wird zusétzlich ein Menl fur die tbrigen
Browserversionen angeboten.80 Die Benutzung dieses Meniis soll automatisch erfolgen,
wenn die fir das obige Meni benétigte Browserversion vom Autor nicht benutzt wird.
Auch dieses Menl ist JavaScript-basiert. Wie die Abbildung zeigt, fehlt jedoch die

Madglichkeit zur Benutzung von Schnelltasten, sowie zur Anzeige von Shortcuts und

Icons.

Aktion »  News und Akfuelles » Dateien »  Lehre und Forschung »  Evaluation »  Administration »  Hilfe »
Neu

MNeue Sprachversion »

Englisch
Vorschau Spanisch
Drucken Franzosisch
Export
Abmelden

Abb. 15: Alternatives Menu fur das WPS

79 Zu beziehen unter: http://webfx.eae.net.
80 Zu beziehen unter http://www.milonic.com.
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Zusétzlich wird anstatt des Menis optional eine textbasierte Linkliste angeboten, die
den Anforderungen der Barrierefreiheit besser genigt als die JavaScript-Men(s. Die
Benutzung dieses Menus soll durch eine Benutzeraktion beim Login gesteuert werden.

Aktion:  Meu Vorschau Drucken Export  Hilfe  Abmelden
News und Aktuelles Dateien Lehre und Forschung Evaluationen  Administration  Hilfe
Mews Mewskategorien Abonnenten der Mewslefter Aktuelles Foren

Abb. 16: Barrierefreies Men fur das WPS

Die angesprochenen Shortcuts kénnen unabhéangig von der Verwendung des bevorzug-
ten MenUs benutzt werden. Zuséatzlich ware es denkbar, den Autoren die Definition ei-
gener Shortcuts in ihren personlichen Einstellungen anzubieten, was sinnvoll ist, wenn
bestimmte Autorengruppen nur eine Auswahl der insgesamt vorhandenen Objekte edi-

tieren.

Innerhalb der Objekte erfolgt die Navigation tber die Metapher der Registerkarten, die
im folgenden als Tabs bezeichnet werden. Generell soll bei der Aufteilung der Tabs
darauf geachtet werden, die wichtigsten Felder des jeweiligen Objektes moglichst voll-
stdndig im ersten Tab unterzubringen. Die innerhalb der verschiedenen Objekte ver-

wendeten Tabs konnen in der Clickdemo auf CD komplett eingesehen werden.

Basisdaten Uberschriften Tabellen Links Layout Experteneinstellungen

Abb. 17: Verwendung von Tabs fir das WPS

Bei mehrsprachigen WPS-Implementationen sollen die Tabs zusatzlich zur Verwaltung
der Sprachversionen dienen. Die inhaltliche Aufteilung der Tabs bleibt fir jede Sprache
erhalten. Die Anordnung aller Tabs erfolgt zuerst nach Sprachen und innerhalb der
Sprachen wie bei der einsprachigen Implementation. Tabs, fiir die noch keine Uberset-
zung vorhanden ist, werden nur in der Standardsprache angezeigt, damit der Autor eine
Ubersicht dartiber hat, was bereits tibersetzt ist. Innerhalb der Tabs, die nicht zur Stan-
dardsprache gehdren, werden die Inhalte der Tabs der Standardsprache als Vorschlage
entweder unter den jeweiligen Formularfeldern oder als Alternativtexte beim Uberfah-
ren der Formularfelder angezeigt, um dem Autor die inhaltlichen Vorgaben der Stan-

dardsprache anzuzeigen.
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5.3.3 Navigationsstruktur

Durch die Entscheidung fir ein Meni als Hauptnavigationselement ist es nicht mehr
notwendig, fir die Auswahl eines Objektes durch die verschiedenen Module zu navigie-
ren. Somit ist es dem Autor moglich, direkt zwischen verschiedenen Objekttypen zu
wechseln. In der folgenden Navigationsstruktur wird deshalb nicht jeder mogliche Na-

vigationsweg sondern lediglich die Struktur des Mens dargestellt.

[ Menu ]
[Aktion ] [News und Aktuelles] l Daieien] [Lehre und Forschung] [ Evaluationen] [Administration] [ Hilfe ]
Lehrver- Account- Kontext-
Neu 4[ News ] *[annlnads] FragebogenJ ~[ ubersicht ] hiffe J
News- P h Sonderver- Fragen- Einstell Hilfe-
kategorien apershop anstaltungen katalog instefiungen dokumente

Vorschau

Drucken

Neue
prachversion

Online-

Foren Editionen

Export

S N

Abonnenten Interne Diplom- Fragebogen-
Ler Newsiette} { Dateien ] arbeiten typ Mitarbeiter FAQ
—[ Aktuelles ] ~[WVWV-SEiten *{ Projekte ~{ Statistiken
—| VA-Stammdaten
Semester-
Vorlagen Studienstrukiur- daten
manager

Ausgabe

{Anmeldelisten
iBlocks

Horsaal-
planung
Seitenvorlagen
MenGvoriagen Ubersicht
Buchungszeitraume
Verwaltung

|

Abmelden Englisch ]

Profil-
Manager

OE-
Manager

Abb. 18: Navigationsstruktur fir das WPS

Die erste Ebene des Menis enthalt die Men(punkte, unter denen Menieintrage und Un-
termends angeordnet sind. Unter ,,Aktion” sind die flr jedes Objekt durchfiihrbaren Ak-
tionen sowie die Moglichkeit zur Abmeldung zusammengefalit. Dieser Menupunkt ist
vergleichbar mit dem Menupunkt ,,Datei in Windows-Applikationen und folgt der dort

verwendeten Anordnungsreihenfolge.

Unter ,,News und Aktuelles* finden sich die Funktionalitdten des Newsboards, zu denen
auch die Verwaltung der Newsletter gehort, die Funktionen der Aktuelles-Anzeige so-

wie der Foren.
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Im Menupunkt ,,Dateien* sind die Funktionen des vormaligen ,,File-Service* sowie der
Pagegenerator untergebracht, was sich zum einen durch die Verbindung zu den internen
Dateien, die in den meisten Fallen im Pagegenerator Verwendung finden, und zum an-
deren durch die Interpretation der im Pagegenerator erzeugten Objekte als Dateien an-
bietet.

Die unter ,,Lehre und Forschung* zusammengefaliten Menieintrdge sind entweder di-
rekt dem Lehr- und Forschungsbetrieb zuzuordnen (Lehr- und Sonderveranstaltungen,
Diplomarbeiten, Projekte und Online-Editionen) oder stark mit den daraus resultieren-
den Veranstaltungen verbunden (Anmeldelisten und Horsaalplanung).

Das Evaluationsmodul ist nicht dem Menipunkt ,,Lehre und Forschung“ zugeordnet, da
ein dort erstellter Fragebogen nicht zwangslaufig zu einer Veranstaltung gehéren muB.
Innerhalb der einzelnen Veranstaltungen ist jedoch die Mdglichkeit zur direkten Zuord-

nung und Bearbeitung von Fragebdgen gegeben.

Die dem Menupunkt ,,Administration” zugeordnete ,,Accountibersicht* ist die Start-
seite, auf die der Autor nach der Anmeldung gelangt. Hier finden sich eine Ubersicht
uber die in der OE vorhandenen Assets, eine Ubersicht tiber die fiir die OE freigeschal-
teten Funktionen und Module sowie die WPS-News.81 Weiters finden sich in diesem
Menupunkt die Einstellungen der OE, die Mitarbeiterdaten sowie das vormalige ,,Coun-
ter-Center”, welches jetzt mit ,Statistiken“ betitelt ist, die Ubersicht tiber die Se-
mesterdaten sowie ein Untermend ,,Portaladministration”, in dem die Funktionen
»Funktionen/ Module zuordnen* und ,,Sub-Units zuordnen® im Profil- respektive OE-
Manager zu finden sind. Selbstverstandlich ist dieses Unterment nicht fir alle OEs

sichtbar.

Die Anordnung des Menueintrags ,,Hilfe* folgt wiederum dem Schema von Windows-

applikationen.

Die Struktur der barrierefreien Navigation unterscheidet sich von der hier vorgestellten
darin, daB die Menleintrage des Menipunktes ,,Aktion“ sowie der Link zur kontextbe-

zogenen Hilfe permanent angezeigt werden.

81 Die WPS-News stellen eine neue Art der Kommunikation zwischen Autoren und Entwicklern des
WPS dar. Diese Nachrichten informieren den Autor Uber Neuerungen im Umfeld des WPS.
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5.4 Layoutkonzept

5.4.1 Browserfenster

Das Browserfenster stellt im Fall einer Webanwendung den Container flr das Ubrige
Layout dar und determiniert aufgrund seiner proprietaren Funktionen die Interaktionsei-
genschaften der Bedienungsoberflache, weshalb es im Zusammenhang mit dem Lay-
outkonzept zu beschreiben ist. Die fur das Layoutkonzept relevanten Angaben zum

Browserfenster sind dessen Eigenschaften und Aufteilung.

Die Eigenschaften eines Browserfensters sind zum einen die Grof3e des Fensters und
zum anderen die Anzeige der verschiedenen Leisten.

Die in der Demo verwendete FenstergrofRe betrdgt 800*600 Pixel, um zu gewahrleisten,
dal’ der Entwurf auf Bildschirmen geringer Auflésung benutzbar ist. Im Betrieb braucht
diese Einschrankung nicht aufrecht erhalten zu werden. Bei der Entwicklung neuer Mo-
dule und Funktionen sollte sie jedoch berticksichtigt werden.

Bei der Anzeige der Browserleisten empfiehlt sich eine Beschrankung auf die Titel- und
die Statusleiste. Dies begriindet sich zum einen aus der so erzeugten groReren Ahnlich-
keit zu Windows-Applikationen und zum anderen daraus, dal die Titelleiste in der
Taskleiste des Betriebssystems angezeigt wird, und so Informationen (ber die angemel-
dete OE sowie die aktuelle Seite permanent angezeigt werden konnen. Uber die Status-
leiste konnten beispielsweise Informationen beziliglich des Verlaufs zeitintensiver Ope-
rationen oder zusatzliche Alternativtexte angezeigt werden. Die Menuleiste des Brow-
sers sollte nicht angezeigt werden, da das fur das WPS vorgesehene MenUl stark der
Mendleiste des Browsers &hnelt und es so zu Irritationen auf Seiten der Autoren kom-
men kann. Auf die Adress- und die Standardsymbolleisten wird ebenfalls verzichtet, da
sie zum einen fir die Benutzung nicht bendtigt werden und der frei werdende Raum ge-
rade bei geringen Bildschirmaufldsungen sinnvoller genutzt werden kann und da zum
anderen die Benutzung der Vor- und Zuriickbuttons des Browsers innerhalb formular-
basierter Websites zu Datenverlusten fuhren kann. Diese Vorgehensweise ist bei den
meisten Webanwendungen verbreitet, bei denen Benutzer Daten verdndern anstatt sie

lediglich anzusehen.82

82 Manhartsberger, M.; Musil, S.: Web Usability — Das Prinzip des Vertrauens, a. a. O., S. 247.
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Bei der Aufteilung des Browserfensters wurde zundchst versucht, im Browserfenster
selbst verschiedene fensterartige Konstrukte zu verwenden, um die Flexibilitat des Ar-
beitens mit verschiedenen Fenstern nutzen zu kdnnen, ohne in der Taskleiste des Be-
triebssystems mehrere Fenster angezeigt zu bekommen. Die hierflr in Betracht kom-
menden JavaScript-Tools83 storen jedoch die Performanz des Systems schon auf Basis
einer Demo betrachtlich, so dal letztlich die Anzeige mehrerer Browserfenster in der
Taskleiste toleriert wird. Flr das Hauptfenster orientiert sich die Aufteilung des Brow-
serfensters stark an der Bildschirmaufteilung von Windowsapplikationen mit Titelleiste,
Menuleiste, Arbeitsbereich und Statusleiste. Die zusatzlich getffneten Fenster verzich-

ten auf Meni- und Statusleiste.

5.4.2 Styleguide

Im Rahmen dieses Abschnittes sollen Gestaltungsvorschriften, Vorschriften fur die In-

teraktion sowie fiir die Benutzerfiinrung im Intranetbereich konkretisiert werden.84

Die hier relevanten Gestaltungsvorschriften umfassen die Verwendung von Schriftarten,

SchriftgroRen, Farben und Icons.

Bezuglich der Schriftart wird die Verwendung einer serifenlosen Schrift (hier Arial)
empfohlen. Serifenlose Schriften eignen sich aufgrund ihrer kompakten Erscheinung
gut fir kurze Texte wie Beschriftungen und Uberschriften, die hier hauptsachlich ver-

wendet werden.85

Die Definition der Schriftgrofien sollte relativ (in Prozent) anstatt absolut (beispiels-
weise in Pixel) erfolgen, um zu gewahrleisten, dal3 bei einer clientseitigen Anpassung
der SchriftgroRe, die aus Grinden der Barrierefreiheit erméglicht werden muf, die Gro-
Ren aller Textbausteine zentral verédndert werden kénnen. Die verwendeten Schriftgro-

Ren lassen sich wie folgt zusammenfassen.

83 Siehe beispielsweise http://www.winlike.de fir die Anzeige mehrerer Fenster, die innerhalb des ur-
springlichen Browserfensters maximiert, minimiert, geschlossen und verschoben werden kénnen,
sowie http://www.x-desktop.org fur die Simulation kompletter Desktops im ,,Look & Feel“ verschie-
dener Betriebssysteme.

84 Manhartsberger, M.; Musil, S.: Web Usability — Das Prinzip des Vertrauens, a. a. O., S. 264.
85 0. V.: Serife, Online im Internet: http://de.wikipedia.org/wiki/Serife, 05.07.2004.
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Element Schriftgrol3e
Uberschrift <h1> (<h2>) 130% (100%)
Tabelle (class: inhaltstab) 95% (80%)
Beschreibungstext 80%

Tab. 3:

Schriftgro3en fur das WPS

Bezuglich der Farbgebung wurde zum einen darauf geachtet, moglichst wenige ver-

schiedene Farben zu benutzen und zum anderen darauf, hohe Kontraste zwischen Text

und Hintergrund zu gewahrleisten, um die allgemeine Lesbarkeit zu verbessern. Fur die

Hintergriinde wurden sehr helle Farben und fiir die verschiedenen Textelemente eher

dunkle Farben verwendet. Diese Positivdarstellung ist im Gegensatz zu heller Schrift

auf dunklem Hintergrund besser lesbar.86 Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick

Uber die verwendeten Farben.

Element Farbbezeichnung Hexadezimal-Wert
Hintergrund Weil3 #FFFFFF
Schrift Schwarz #000000
Link Blau #0000FF
Tabellenrand Grau #999999
Tabellenzelle Weil3 #FFFFFF
Tabellenzelle in Ubersicht Hover Grau #999999
Tabellenzelle in Ubersicht Aktiv Gelb #FFFFCC
Tabellenzelle in Ubersicht Erweitert | Orange #FFCCO00
Tabhintergrund Aktiv Weil3 #FFFFFF
Tabschrift Aktiv Blau #0000FF
Tabhintergrund Passiv Gelb #FFFFCC
Tabschrift Passiv Dunkelblau #000066
Menuhintergrund Grau #DBD8D1
Menteintrag Hover Grau mit Violettstich #B6BDD2

Tab. 4:

Farbgebung fur das WPS

86 Manhartsberger, M.; Musil, S.: Web Usability — Das Prinzip des Vertrauens, a. a. O., S. 195.
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Fur die verwendeten Formularelemente bleiben die Standardeinstellungen bezuglich
Farbe und Grole bestehen. Die Ausnahme bildet die Schriftart, die an den Standard die-
ser Konzeption angeglichen wird.

Icons werden zum einen im Meni verwendet, um die Ubersichtlichkeit zu verbessern
und zum anderen als Zuséatze vor den Uberschriften. Die im Meni verwendeten lcons
sind identisch mit den Uberschrifticons, was die Orientierung im Gesamtsystem verbes-
sert. Die GroRRe der ersteren betrdgt 16*16 Pixel, die der letzteren 25*25 Pixel, was je-
doch abhéngig von der clientseitigen Auswahl der Schriftgréfie automatisch angepalit

werden sollte.

Interaktion und Benutzerfihrung sollten mdoglichst immer nach &hnlichen Prinzipien
vonstatten gehen. Dies verringert zum einen die Lernkosten der Autoren, da nicht fur
jedes Objekt jede Aktion neu erlernt werden muf3, zum anderen kann der Programmie-
rungs- und Wartungsaufwand durch die Wiederverwendung von Codeabschnitten ver-

ringert werden.

Die Vorschlage bezuglich Interaktion und Benutzerfuhrung gliedern sich in die Katego-
risierung verschiedener Arten von Seiten und die Beschreibung des Verhaltens und Auf-

tretens der hier verwendeten Standardbuttons.
Die neue Konzeption unterscheidet vier Arten von Seiten:

1. Ubersichtsseiten zeigen alle Objekte eines Objekttyps (beispielsweise alle
Downloads) und erlauben das Léschen und Veréndern der Status beliebig vieler

Objekte. Von den Ubersichtsseiten gelangt man auf die Detailseiten.

2. Detailseiten erlauben das Anlegen und Editieren von Objekten. Alle Eigenschaf-
ten eines Objektes kénnen auf den Detailseiten eingesehen und editiert werden.

Zur Unterstitzung der Detailseiten werden Hilfsseiten angeboten.

3. Hilfsseiten 6ffnen sich in einem neuen Browserfenster. Dieses Hilfsfenster kann
beispielsweise Detailseiten anderer Objekte, die Zuordnung zu anderen Objekten

oder zusatzliche Eigenschaften enthalten.

4. Informationsseiten kénnen nicht editiert werden, sondern geben lediglich Auf-

schluf3 Uber bestimmte Einstellungen und Status des WPS. Beispiele hierfiir sind
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die ,,Accountlbersicht* sowie die Anzeige der Semesterdaten und der Bu-

chungszeitrdume bei untergeordneten OEs.

Eine Tabelle, die das Auftreten von Hilfsfenstern im Zusammenhang mit den aufrufen-

den Seiten darstellt, findet sich im Anhang der Arbeit.

In diesem Zusammenhang ist anzumerken, daB das Offnen von Hilfsfenstern falls mag-
lich eher durch Links als durch Buttons geschehen sollte, da Links im Internet eher eine
neue Seite erwarten lassen als Buttons. Nicht mdglich ist dies allerdings, wenn Infor-
mationen aus Formularfeldern im Hilfsfenster weiterverwendet werden missen. Tab. 6:
LAufrufsarten der Hilfsfenster im Anhang gibt einen Uberblick dariiber, welche Hilfs-

fenster durch welche Aktionen gedffnet werden.

Wahrend Informationsseiten keine Buttons enthalten, sind auf den restlichen Seiten
grundsétzlich mindestens folgende Buttons vorhanden, deren Anordnung und Verhalten
sich an den von Windows gewohnten Standards orientiert. Diese Standardbuttons kon-

nen durch Shortcuts aktiviert werden, um Scrollen zu vermeiden.

[ 8] ][ Zuriicksetzen ][ Ubernehmen ]

Abb. 19: Standardbuttons fir das WPS

Der ,,OK*“-Button und der ,,Ubernehmen*“-Button speichern die Anderungen im System
und bestatigen dies mittels eines JavaScript-Alerts. Bei der Umsetzung eines Konzeptes
zur Mehrsprachigkeit konnte diese Meldung durch ein JavaScript-Confirm ersetzt wer-
den, welches das Anlegen einer zusétzlichen Sprachversion fordert. Dies ist jedoch ab-

héngig vom zu implementierenden Mehrsprachigkeitskonzept.

Wahrend der ,,Ubernehmen“-Button keine weitere Aktion nach sich zieht, wird durch
betitigen des ,,OK“-Buttons im Fall einer Detailseite zuriick zur zugehérigen Uber-
sichtsseite gewechselt und im Fall einer Hilfsseite das zusétzliche Browserfenster ge-
schlossen. Da dieses Vorgehen fiir Ubersichtsseiten nicht praktikabel ist, wird dort der
~,Ubernehmen“-Button deaktiviert, um ein konsistentes Erscheinungsbild im Gegensatz

zur Anzeige nur zweier Buttons zu gewabhrleisten.

Der ,,Zurlicksetzen*-Button setzt die Feldinhalte auf ihre Werte vor dem Aufruf zuriick,
was bedeutet, da beim Anlegen neuer Objekte dieser Button ein Leeren der Felder und

andernfalls das Verwerfen der getatigten Anderungen bewirkt.
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5.5 Anderungen im Workflow

Die hier vorgeschlagenen Anderungen im Workflow sollen vor allen Dingen die Uber-
sichtlichkeit und die Bedienbarkeit fiir die Autoren verbessern. Zu diesem Zweck wer-
den beispielsweise die Mdglichkeiten zum Anlegen neuer Objekte erweitert sowie die

Ubersichts- und Detailseiten angepaft.

Die Moglichkeiten neue Objekte anzulegen, sollen wie folgt erweitert werden. Dem Au-
tor wird die Mdglichkeit gegeben, wahrend des Editierens von neuen oder bereits vor-
handenen Objekten neue Objekte anderer Typen zu erstellen. Hier sollte es auch die
Madglichkeiten geben, neue Objekte zundchst mit standardisierten Daten zu speichern.
Wenn beispielsweise die Daten eines Mitarbeiter editiert werden, ist es sinnvoll, das zu-
gehorige Foto direkt auf der Detailseite des Objektes ,,Mitarbeiter” hochladen zu kon-

nen. Die hier gespeicherten Standarddaten8” kénnen spéter bei Bedarf gedndert werden.

Zur Unterstltzung der Orientierung sollen zum einen die aktive OE sowie das momen-
tan bearbeitete Objekt in der Titelleiste des Hauptfensters erscheinen. AulRerdem soll
unter dem Menu jeweils die Objektbezeichnung und gegebenenfalls die Bezeichnung
der durchgefiihrten Aktion als Uberschrift (<h1>) angezeigt werden. Befindet sich der
Autor beispielsweise im Objekt ,,News* und mochte einen neuen Eintrag anlegen, so er-
scheint dort als Uberschrift ,,News: Neue News“. AuBerdem sollte der Name/Titel des
Objektes, falls dieser bereits angelegt worden ist, als Uberschrift (<h2>) unter der Ge-

samtiiberschrift angezeigt werden.

Bei der Benutzung der Ubersichtsseiten ist es in der bestehenden Version des WPS
nicht moglich, mehrere Objekte zu l6schen oder die Status mehrerer Objekte zu &ndern,
ohne daR die betreffende Ubersichtsseite neu geladen wird. AuBerdem ist es zum Editie-
ren eines bestehenden Objektes notwendig, dieses zu markieren und danach einen ,,An-
dern*“-Button zu Klicken, wie Abb. 4: ,Screenshot News Board Administration im

WPS* verdeutlicht. Die folgende Abbildung zeigt die neue Ubersichtsseite.

87 In diesem Fall kénnten die zu speichernden Standarddaten sein: Titel (,,Foto von ...*), Eingestellt von
(Name des angelegten Mitarbeiters), Eingestellt am (aktuelles Datum), Automatisch deaktivieren am
(aktuelles Datum plus bspw. 5 Jahre), Zweck der Datei (Bilder der Mitarbeiter), Dateityp (bspw. au-
tomatisch nach Dateiendung).
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Aktion Mews und Aktuelles Dateien  Lehre und Forschung  Evaluationen  Administration  Hilfe

Mitarbeiter
Alle v Alle v Alle v 1-8|v
Kategorie Angelegt ven Status Anzeigebarsich
Anlegedatum 1 | Name 1 | Online x
[=] 20.06.1999 Alm, Erna A

Telefon({dienstl.): 0641-99-12178 Telefon(priv.): 0641-8696746 Mobile: 0176-1850891
Vorhandene Sprachversionen: Al

20.01.1993 Caesar, Julius Fl
20.06.1991 Papandopulus, Dimitar % r]
20.12.1989 Proper, Meister Fl
21.03.2002 Schaaf, Thomas Fl
20.05.2001 Tappert, Horst [l
04.09.1976 Lermke, Willi Fl

[ OK ] [ Zuriicksetzen

Abb. 20: Ubersichtsseite Objekt ,Mitarbeiter” fir das WPS

Folgende Anderungen sollten zur Verbesserung des Workflows fiir die Ubersichtsseiten

umgesetzt werden.

Neue Objekte kdnnen entweder tber das Meni (Aktion = Neu) oder tiber den Shortcut
[Alt]+[N] angelegt werden. Die Detailseite eines bestehenden Objektes wird durch ei-
nen Mausklick auf die Objektbezeichnung (hier ,,Name*) erreicht. Das Ldschen und die
Anderung der Status von Objekten geschieht iiber die Markierung der betreffenden
Checkboxes in den letzten beiden Spalten und anschlielendes Betéatigen des ,,OK*-
Buttons. Fur den Fall, dal Objekte geldscht werden sollen, muf3 der Benutzer dies zu-
sétzlich durch ein JavaScript-Confirm bestatigen.

Die unter der Uberschrift angebrachten Selectfelder zum Filtern der Eintrage verandern
die Ansicht nicht mehr direkt bei Anderung eines Feldes sondern erst nach Betétigung
des ,,Filter“-Buttons, um dem Autor die Moglichkeit zu geben, differenzierte Filter zu
definieren, ohne daR die Ubersichtsseite nach dem Anpassen jedes Feldes neu geladen

wird.

Den Spaltenuberschriften wurden Pfeile hinzugefiigt, um dem Autor die Mdglichkeit zu
geben, die Objekte nach bestimmten Kriterien (hier Anlegedatum und Name) zu sortie-

ren.
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Zusétzlich wird eine durch die in der ersten Spalte angezeigten Zeichen (+/ -) ausklapp-
bare erweiterte Ansicht zu jedem Objekt zur Verfugung gestellt. In dieser Ansicht wer-
den die wichtigsten Informationen sowie im Falle eines multilingualen WPS die ange-
legten Sprachversionen angezeigt. Welche Informationen dies fir die verschiedenen

Objekte im einzelnen sind, wird in der Demo-CD gezeigt.

Die automatische Abwechslung der Hintergrundfarben zur Verbesserung der Ubersicht-
lichkeit wurde ersetzt durch die Mdglichkeit, Zeilen durch Mausklick sowie beim Uber-

fahren mit der Maus zu markieren.

Um den Autoren nicht nur die Moglichkeit zu geben, mehrere Objekte gleichzeitig zu
I6schen, sowie deren Status zu verdndern, ware es denkbar, eine Art ,,Multi-Edit* ein-
zubauen. Dadurch ware es mdglich, mehrere Objekte gleichzeitig zu editieren, indem
die zu editierenden Objekte zunachst durch Mausklick markiert wirden und dann ein im
Menupunkt ,,Aktion* zusatzlich angelegter Menleintrag ,,Bearbeiten” betatigt wiirde.
Die sich daraufhin 0ffnende Detailseite ware identisch mit den normalen Detailseiten
mit dem Unterschied, dafl die das Objekt identifizierenden Formularfelder deaktiviert
wéren. So ware dem Autor beispielsweise die Moglichkeit gegeben einer Gruppe von
bereits angelegten Downloads in einem Arbeitsgang identische Zugriffsbeschrankungen
zuzuordnen. Eine solche Funktion wirde den Bedienungskomfort deutlich steigern und
insbesondere die in den Anforderungen der Skalierbarkeit angesprochenen Batch-Pro-
zesse deutlich erweitern. Ein zusétzlicher Mendeintrag ,,Alle markieren® im Menupunkt

,,Aktion* wiirde diese Funktion unterstuitzen.

Die Detailseiten stellen im bestehenden WPS in den meisten Féllen alle Eigenschaften
eines Objektes auf einem Screen dar. Dies wirkt sich jedoch nachteilig auf die Uber-
sichtlichkeit aus, da der Autor h&ufig vertikal scrollen muB3, um alle Felder des Formu-
lars einsehen und seine Anderungen speichern zu kénnen. Deshalb werden die in ,,5.3.2
Navigationselemente* vorgestellten Tabs zur Unterteilung der Eigenschaften verwendet.
Ziel bei der Aufteilung der Eigenschaften in Tabs sollte es sein, die wichtigsten Eigen-
schaften auf dem zuerst sichtbaren Tab unterzubringen und die anderen mdglichst the-

matisch zu ordnen.

Fur Detailseiten, die nur einen Tab enthalten wurden, wird auf die Darstellung von Tabs
ganzlich verzichtet.
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Auf die Unterscheidung von Pflicht- und Kannfeldern wird verzichtet. Alternativ sollten
fur alle Pflichtfelder, die dies ermdglichen, Defaultwerte gesetzt und diese Felder in die
ubrigen Tabs eingeordnet werden. Um der Individualisierbarkeit Rechnung zu tragen,
sollten diese Defaultwerte so weit als moglich konfigurierbar sein. Die Anpassung kann
OE-weit oder fur jeden Autor einzeln in den verschiedenen ,,Einstellungen“-Tabs im

Mentpunkt ,,Administration“ geschehen.

Folgende Abbildung zeigt die Detailseite des Objektes News-Eintrag.

Aktion Mews und Aktuelles Dateien Lehre und Forschung  Evaluationen  Administration  Hilfe

News: Neue News
Name/ Titel des Objekts falls vorhanden

Basisdaten Zusatzdaten
Titel:
M M

News-Kategorie: Prifungsrelevantes

Exkursionen hd
Eintrag von:
Bitte ocrdnen Sie den Eintrag einem Mitarbeiter zu. Alm, Erna v
Eintrag am: 9. ||| Juli | 12004
Autormnatisch deaktivieren am: 9 ||| Juli w2004

Mewstext:

[0 zeilenumbriiche automatisch in <BR= umwandeln

Status: Online

[ Ok ][ Zuriicksetzen ” Ubernehmen

Abb. 21: Detailseite Objekt ,News" Tab ,Basisdaten” fliir das WPS

Das aus den Detailseiten aufrufbare Zoomfenster ermdglicht die direkte Manipulation
des Inhaltes eines Textfeldes ohne Kenntnisse in der Seitenbeschreibungssprache HT-
ML. Die folgende Abbildung zeigt die Toolbar des Zoomfensters. Hier wird dem Autor
auch das Einfiigen von Bildern und Links ermdglicht. Schaltflaichen zum Einfugen zu-
sétzlicher Elemente wie beispielsweise Variablen oder Menus wirden die fur das WPS
benotigten Funktionalitaten komplettieren.

Aial || 1{3pth % || headline B I U
EsE=|(CEEE TS —eRo O

Abb. 22:Toolbar des Zoomfensters fir das WPS
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Falls moglich, sollten zusétzlich zu den Formularelementen Icons mit entsprechenden
Alternativtexten angezeigt werden, um die Auswahl zu visualisieren, was am Beispiel
der sonst wenig konkreten Abfrage einer besonderen Hervorhebung in Abb. 23:
,Detailseite Objekt ,,News* Tab ,,Zusatzdaten“ fiir das WPS* deutlich wird.

Zusatzangaben wie der in der folgenden Abbildung sichtbare Hinweis auf den Versen-
dungsstatus kénnen direkt unter der Beschriftung des Formularfeldes (hier: ,,Per News-

letter verschicken* und ,,Dies ist noch nicht geschehen.*) angezeigt werden.

AuBerdem wurde bei der Gestaltung der Detailseiten darauf geachtet, Selectfelder mit
vier oder weniger Auswahlmaoglichkeiten durch Radiobuttons oder Checkboxes (falls
Mehrfachauswahl moglich ist) zu ersetzen, was zum einen die Ubersicht fiir den Autor
erhéht und zum anderen in den meisten Fallen die Anzahl der benoétigten Mausklicks

verringert.

Beispieleingaben als unmittelbare Hilfen werden beim Uberfahren der betreffenden

Formularfelder mit der Maus angezeigt wie fiir die Eingabe des URL geschehen.88

Aktion MNews und Aktuelles Dateien  Lehre und Forschung  Evaluationen  Administration  Hilfe

News: Neue News
Name/ Titel des Objekts falls vorhanden

Basisdaten

Besonders hervorheben:

Per Mewsletter verschicken:
Dies ist noch nicht geschehen.

Eintrag im Aktuelles-Men:

Anzeige in aggregierten Verzeichnissen:

Weitere Informationen:

Zusatzdaten

0o ee
L

L
O pPoral O institut L] Arbeitsgruppe

mit dem Titel:

z.B. http://wiwi.uni-
giessen.de

und dem URL: http-// I

l Ok H Zuricksetzen ][ Ubernehmen ]

Abb. 23: Detailseite Objekt ,News" Tab ,Zusatzdaten* fir das WPS

Die Zuordnung von Objekten geschieht auf zwei verschiedene Arten. Wenn ein Objekt
einem Objekt einer anderen Klasse zugeordnet werden soll, wird das Hilfsfenster ,,Zu-
ordnen* verwendet. Wenn mehrere Objekte einem Objekt einer anderen Klasse zuge-

ordnet werden sollen, geschieht dies auf den Detailseiten, wie die folgende Abb. zeigt.

88 Das hier verwendete JavaScript ist frei erhaltlich unter http://www.bosrup.com/web/overlib/.
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Aktion  Mewsund Aktuelles Dateien  Lehre und Forschung  Evaluationen  Administration  Hilfe

Abonnenten der Newsletter: Neuer Abonnent
Name/ Titel des Objekts falls vorhanden

Newsletter: Prufungsrelevantes hd
Im System vorhandene Personen: Registrierte Abonnenten:
Person 1 ~ Person 15 ~
Person 2 Person 32
Person 3 Person 21
Person 4 Person 30
Person5 Person 40
Person & Person 58
Person 7 v Person 58 bt

Tragen Sie hier Daten neuer Abonnenten ein oder bearbeiten Sie Daten vorhandener Abonnenten.

Yorname:

MNachnarne:

E-Mailadresse:

Geburtstag: 9. | % || Juli w|12004
Mat-Mr.:

Registriert:

[ OK ][ Zurlicksetzen ” Ubemehmen

Abb. 24: Detailseite Objekt ,Newsletter-Abonnent® fir das WPS

Fur jeden Newsletter, der sich aus den Newskategorien ergibt, kdnnen hier tbersichtlich
Abonnenten zugeordnet und erstellt werden. Anstatt der Bezeichnung ,,Person X* sollte
der volle Name der jeweiligen Person in der Form ,,Nachname, Vorname* benutzt wer-
den. Die Zuordnung geschieht durch Markieren der im linken Selectfeld angezeigten
Objekte89 und Betatigen des oberen ,,>>“-Buttons. Da die Anzahl der auswahlbaren
Objekte erhebliche Ausmale annehmen kann, wird fir diese Félle empfohlen, einen
namensbezogenen Filter einzubauen. Das Anlegen neuer Objekte geschieht durch Ein-
tragung der Daten in die unteren Felder und betatigen des ,,Ubernehmen“-Buttons. Ist
die Checkbox ,,Registriert” ausgewahlt, wird das angelegte Objekt dem oben ausge-

waéhlten Objekt (hier: Newsletter) zugeordnet.

Diese Form der Zuordnung findet sich neben der Detailseite des hier gezeigten Objektes
auch in den Detailseiten der ,,Foren* (Tab , Themen®), ,Seiten” (Tab ,,Elemente®),
»Ausgaben* (Tab ,,Beitrage*), ,,Editionen* (Tabs ,,Beitrage”, ,,Ausgaben*), ,,Rubriken*

89 Abhéngig von den zuzuordnenden Objekten werden hier alle im System vorhandenen oder lediglich
die in der jeweiligen OE angelegten Objekte angezeigt.
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(Tabs ,,Beitrage”, ,,Ausgaben”, ,Editionen®); ,,Anmeldelisten* (Tab ,,Teilnehmer*),
»Fragebogen* (Tab ,,Fragen®), ,,Fragebogentypen* (Tab ,,Fragen®), ,,Organisatorische
Einheit* (Tab ,,Mitarbeiter®), ,,Mitarbeiter (Tabs ,,Bookmarks®, ,,Publikationen®, ,,Ver-
anstaltungen®, ,,Vortrage®), ,,Funktionsprofile“ (Tab ,,OEs*) ,,OEs“ im OE-Manager
(Tab ,,Hierarchie®).

In den Detailseiten der ,,Seiten* (Tab ,,Elemente®), ,,Fragebogen“ (Tab ,,Fragen®) und
»Fragebogentypen* (Tab ,,Fragen®) ist zusétzlich eine Verénderung der Reihenfolge
maglich.

Die genannten Anderungen der Umgestaltung der Ubersichtsseiten, der Entzerrung der
Detailseiten sowie die in ,,5.3.2 Navigationselemente* vorgestellten Shortcuts sollen

den Workflow nachhaltig optimieren.

5.6 Clickdemo

Nachdem die grundlegenden Anderungen beziiglich des Workflows in den vorangegan-
genen Abschnitten vorgestellt wurden, werden nun einige MenUeintrage der Gesamt-

konzeption vorgestellt.

Die im Menupunkt ,,Aktion* enthaltenen Men(eintrage zeigen ein fur alle Seiten identi-
sches Verhalten. Der Eintrag ,,Neu* 6ffnet fiir jede Ubersichts- oder Detailseite die pas-
sende Detailseite zum Anlegen eines neuen Objektes. ,,Neue Sprachversion* soll fiir ein
multilinguales WPS die gleiche Aktion ausflhren, falls eine Detailseite gedffnet ist,
sonst sollte dieser Menieintrag deaktiviert sein oder im Falle eines einsprachigen WPS
nicht angezeigt werden. Die Eintrdage ,,Vorschau“ und ,,Drucken® 6ffnen neue Hilfsfen-
ster mit einer Vorschau- oder Druckansicht der gedffneten Seite. Bei Ubersichtsseiten
werden alle per Filter ausgewahlten Eintrdge in ausgeklappter Form oder falls vorhan-
den das zugehdrige Verzeichnis (bspw. fir News) in der Ansicht der 6ffentlichen Seiten
angezeigt. Detailseiten werden in der Vorschau entweder als Liste aller Eigenschaften
oder falls vorhanden in ihrer 6ffentlichen Ansicht angezeigt. Die Anzeige flr den Me-
nlieintrag ,,Drucken® orientiert sich an der im Menupunkt ,,Dateien angelegten Stan-
darddruckvorlage. Fur Vorschauseiten beinhalten die zu 6ffnenden Browserfenster eine
Adresszeile, um die URLSs der 6ffentlichen Seiten anzuzeigen. ,,Export” sollte eine Seite
offnen, die abfragt, welche Eigenschaften der ausgewahlten Objekte im Fall einer ge-
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offneten Ubersichtsseite respektive des ausgewahlten Objektes im Fall einer gedffneten
Detailseite in welches Format zu exportieren sind. Denkbare Formate waren beispiels-
weise *.csv oder *.pdf. ,,Abmelden“ bewirkt die Abmeldung des Autors vom System

sowie die Anzeige des Anmeldebildschirms.

Fur den Menlpunkt ,,News und Aktuelles” werden hier lediglich einige Tabs der De-
tailseite des Menueintrags ,,Foren* néher betrachtet, da der Menieintrag ,,News" im vo-
rangegangenen Abschnitt erldutert wurde und die tbrigen Menleintrdge nicht von den

bereits vorgestellten Prinzipien abweichen.

Im Tab ,,Themen* werden alle dem aktuell ausgewahlten Forum zugehdrigen Diskussi-
onsthemen angezeigt. Durch die oberen Selectfelder ist es moglich, Themen zwischen
verschiedenen Foren zu verschieben oder einfach aus einem Forum zu entfernen. The-
men konnen durch Statusdnderungen deaktiviert oder mittels eines ,,Ldschen®-Buttons
geloscht werden. Fuhrt der Autor letztere Aktion durch, mul3 er sie zusétzlich bestati-
gen. Aus Griinden der Datensicherheit gibt es fir ,,Léschen“-Buttons keine Shortcuts.

Aktion  Mewsund Aktuelles Dateien  Lehre und Forschung  Evaluationen  Administration  Hilfe

Foren: Neues Forum
Name/ Titel des Objekts falls vorhanden

Basisdaten Zusatzdaten Themen Eintrage
In dieser OE vorhandene Themen: In digsem Forum vorhandene Themen:
Thementitel 1 ”~ Thementitel 28 ”~
Thementitel 2 Thementitel 36
Thementitel 3 Thementitel 24
Thementitel 4 Thementite!l 40
Thementitel 5 Thementitel 37
Thementite! 6 Thementite! 45
Thementitel 7 hat Thementite! 63 hat

Bearbeiten Sie Daten vorhandener Themen.

Titel:

Mame des Autaors:

E-Mailadresse des Autors:

Anzahl der Beitrage: Online: 50; Offline: 3
Letrter Beitrag: 15.04.1980, 04:12:35
Status: Online

Dieses Thema ldschen:

[ QK ][ Zurlicksetzen ” Ubermehmen

Abb. 25: Detailseite Objekt ,Forum* Tab ,Themen*® fur das WPS

Im Tab ,,Eintrdge” werden nach Auswahl eines Themas im zweiten Selectfeld alle Ein-

tragstitel angezeigt. Die Daten des dort ausgewéhlten Eintrages werden in den unteren
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Formularfeldern editierbar dargestellt. Die Mdglichkeiten zur Statusdnderung und zum

Ldschen eines Eintrages entsprechen den fur ,,Themen® vorgestellten Aktionen.

Aktion Mews und Aktuelles Dateien  Lehre und Forschung  Evaluationen  Administration  Hilfe

Foren: Neues Forum
Name/ Titel des Objekts falls vorhanden

Basisdaten Zusatzdaten Themen Eintrage

Thema: Thementitel 1 |

Eintragstitel 1 |A

Eintrag: Eintragstitel 3

Verfasser-Name:
Verfasser-Email:
Verfasser-IP:
Eintragstitel:

Eintragstest:

D Zeilenumbriche automatisch in <BR= umwandeln

Status: online
Diesen Eintrag ldschen:
[ OK H Zuricksetzen ” Ubermehmen

Abb. 26: Detailseite Objekt ,Forum*” Tab ,Eintrage” fir das WPS

Von den im Menupunkt ,,Dateien* vorhandenen Menueintragen werden hier die Menu-
punkte ,,Downloads*, ,,Papershop®, sowie die Eintrage der Untermends ,,WWW-Seiten*
und ,,Vorlagen“ ausschnittsweise betrachtet. VVon einer Vorstellung des Menieintrages
~Interne Dateien* kann aufgrund der Ahnlichkeit zu den ,,Downloads* abgesehen wer-
den.

Im Tab ,,Basisdaten* des Objektes ,,Download“ wird dem Autor die Mdglichkeit gege-
ben, mehrere Downloads mit dhnlichen Daten gleichzeitig anzulegen. Fur jede dieser
Dateien muB individuell der Titel, die Quelldatei sowie der Dateityp festgelegt werden.
Alle anderen Eigenschaften kénnen fiir die betreffenden Dateien gemeinsam festgelegt
werden. Spatere Anderungen miissen dann wieder fiir alle Dateien einzeln vorgenom-
men werden, falls das in ,,5.5. Anderungen im Workflow* vorgestellte Feature ,,Multi-

Edit“ nicht implementiert wird.
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Aktion  MNews und Aktuelles  Dateien

Basisdaten

Titel:
Eingestellt van:
Eingestellt am:
Gilltig bis:

Datei auswahlen:

Zweck der Datei:

Dateityp:

Dateigrifte:
Moch verbleibender Speicherplatz
Beschreibung:

Status:

Lehre und Forschung  Evaluationen  Administration  Hilfe

Downloads: Neuer Download
Name/ Titel des Objekts falls verhanden

Zusatzdaten Papershop
Alm, Ema v
9. [ Jui v|[2004
9. ]| Jui || 2004
Download |
Artikel-Bilder Ral
HTML [v]

wird automatisch ermittelt
42.623.009 Bytes (noch 85.25% frei)

[0 Zeilenumbriiche autoratisch in <BR= umwandeln

Online

[ Ok ][ Zuriicksetzen ][ Ubernehmen ]

Abb. 27: Detailseite Objekt ,Download” Tab ,Basisdaten” fir das WPS

Im Tab ,,Papershop® wird festgelegt, in welchen der in der OE angelegten Shops der

ausgewahlte Download zu welchem Preis angeboten wird. Die Ubersicht tiber diese In-

formationen wird auch in der Ubersichtsseite im ausklappbaren erweiterten Informati-

onsteil angezeigt.

Aktion Mews und Aktuelles Dateien  Lehre und Forschung  Evaluationen  Administration  Hilfe

Downloads: Neuer Download
MName/ Titel des Objekts falls vorhanden

Freis:

Yersandkosten:

Basisdaten Zusatzdaten Papershop
In dieser OE vorhandene Papershops: Shops, in denen dieses Paper angeboten wird:
Papershop 1 ad Papershop 17 .
Papershop 2 = Papershop 22
Papershop 3 Papershop 23
Papershop 4 Papershop 46
Papershop 5 Papershop 53
Papershop 6 L | Papershop 62 L |
Papershop 7 laal Papershop 53 sl

Meuen Shop anlegen

Bearheiten Sie hier die fiir dieses Paperim ausgewahlten Shop giltigen Preise.

[ QK ][ Zuriicksetzen ][ Ubermehmen ]

Abb. 28: Detailseite Objekt ,Download” Tab ,Papershop” fir das WPS
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Das Anlegen von Papershops ist nicht sonderlich umfangreich und deshalb ohne Tabs
ubersichtlich durchfuhrbar. Zu jedem Papershop mul} ein Name und eine Wahrung fest-
gelegt werden. Die ubrigen Formularfelder sind freiwillig.

Die festgelegte Wé&hrung sollte in Abb. 28: ,,Detailseite Objekt ,,Download* Tab ,,Pa-
pershop* fur das WPS* in den oberen Selectfeldern zusatzlich zum Namen des Shops

auftauchen.

Aktion Mews und Aktuelles Dateien Lehre und Forschung  Evaluationen  Administration  Hilfe

Papershop: Neuer Papershop

Name/ Titel des Objekts falls vorhanden

Mame:

Beschreibung:

[0 zeilenumbriiche automatisch in <BR= umwandeln

Wan EUR  |v
Wahrung: _
Neue Wahrung:
mit dem Titel

Weitere Informationen:
und dem URL: hﬂp:.l".l"

Status: Online

[ OK ][ Zuriicksetzen ” Ubermehmen

Abb. 29: Detailseite Objekt ,Papershop” fir das WPS

Der vormalige ,,Pagegenerator* wird hier unterteilt in die Untermenis ,,WWW-Seiten*
und ,,Vorlagen*.

Interessant sind in diesem Zusammenhang die Tabs ,,Layout® der Objekte ,,Seiten* und
»Seitenvorlagen®. Dieser Tab ermdglicht die weitestgehend freie Positionierung von In-
haltselementen auf den 6ffentlichen Seiten der jeweiligen OE durch die Verwendung
von Tabellen. Im Objekt ,,Seitenvorlage” ist dabei die zentrale Zelle standardmaRig als
Inhaltszelle definiert, in der die im Objekt ,,Seite* definierten Inhalte angezeigt werden.
Diese konnen wiederum durch die Benutzung von Tabellenzellen positioniert werden,
so daR die Gesamtseite aus der Tabelle des Objektes ,,Seitenvorlage™ besteht, in deren

zentraler Zelle die Tabelle des Objektes ,,Seite* angezeigt wird.

Fur jede dieser Zellen lassen sich in einem Hilfsfenster Hintergrundfarben oder -bilder

sowie gesonderte CSS-Angaben und die ZellgroRe definieren.
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Aktion Mews und Aktuelles Dateien Lehre und Forschung Ewvaluationen  Administration  Hife

Seiten: Neue Seite
Name/ Titel des Objekts falls vorhanden

Basisdaten Layout Elemente
Seitenaufteilung: |3 Zeilenx |3 Spalten Layout &ndemn

Spalte 1, Zeile 1 Spalte 2, Zeile 1 Spalte 3, Zeile 1
Zelle konfigurieren Zelle konfiqurieren Zelle konfigurieren

Spalte 1, Zeile 2 Spalte 2, Zeile 2 Spalte 3, Zeile 2
Zelle konfigurieren Zelle konfigurieren Zelle konfigurieren

Spalte 1, Zeile 3 Spalte 2, Zeile 3 Spalte 3, Zeile 3
Zelle konfigurieren Zelle konfigurieren Zelle konfigurieren

[ Markierte Zellen verbinden ]

[ OK H Zuriicksetzen H Ubernehmen

Abb. 30: Detailseite Objekt ,Seite” Tab ,Layout” fir das WPS

Im folgenden Tab ,,Elemente” werden dann die verschiedenen Inhaltselemente auf der
Seite positioniert. Als Elementgruppen sind hier Menus, Links, iBlocks sowie Spezial-
elemente zu betrachten, die beispielsweise ein ,,Aktuelles“-Men, die ,,Top 5 News"

oder ahnliches umfassen kdnnen.

Aktion Mews und Aktuelles Dateien Lehre und Forschung Evaluationen  Administration  Hilfe

Seiten: Neue Seite
Name/ Titel des Objekts falls vorhanden

Basisdaten Layout Elemente
In dieser OE vorhandene Elemente: Zugeordnete Elemente:
Elementgruppe T | Element 20 Rl
Element 1 Element 24
Element 2 b | Element 38
Element 3 Element 32
<
Element 4 - Element 55
Element& N | Element 53 D |
Elemenitgruppe 2 [l Element 53 5l
erandern Sie hier die Einstellungen fiir das ausgewahlte Element, falls nétig.
Titel:
Inhalt:

[ zeilenumbriiche automatisch in <BR= umwandeln

Anzahl der Eintrage:
Fir Elemente wie Downloads, News, et

123

Einordnen in: Zelle: 458
789

l OK ][ Zuriicksetzen ][ Ubernehmen

Abb. 31: Detailseite Objekt ,Seite" Tab ,Elemente” fir das WPS
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Im Menupunkt ,,Lehre und Forschung“ werden Veranderungen im Bereich der ,,Online-
Editionen* sowie einige Seiten des Untermenus ,,Horsaalplanung® vorgestellt, da diese

teilweise von dem bisher VVorgestellten abweichen.

Im Rahmen der ,,Online-Editionen* wurde die Moglichkeit hinzugefligt, untergeordnete
Objekte den Ubergeordneten auf einfache Art und Weise hinzuzufiigen, wie die folgende
Abbildung zeigt.

Aktion Mews und Aktuelles Dateien Lehre und Forschung  Evaluationen  Administration  Hilfe
Rubriken: Neue Rubrik
Name/ Titel des Objekts falls vorhanden
Basisdaten Kontaktdaten Alternativbezeichnungen Beitrdge Ausgaben Editionen
Im System vorhandene Beitrage: Registrierte Beitrage:

Beitrag 1 ~ Beitrag 11 ~

Beitrag 2 Beitrag 30

Beitrag 3 Beitrag 26

Beitrag 4 Beitrag 47

Beitrag 5 Beitrag 53

Beitrag 6 Beitrag 50

Beitrag 7 v Beitrag 55 hd
Beitrag neu anlegen. Beitrag bearbeiten.

[ OK ] [ Zurilicksetzen ] [ Ubermehmen

Abb. 32: Detailseite Objekt ,Rubrik Tab ,Beitrage” fur das WPS

Die Ubersichtsseite der Horsaalplanung orientiert sich an den angelegten Veranstaltun-
gen der jeweiligen OE, so daR der mit der Horsaalplanung befalte Autor einen Uber-
blick tiber die noch zu buchenden Veranstaltungen bekommt. Uber den Eintrag ,,Bu-
chungen im Untermenti ,,HOrsaalplanung® ist es moglich, unabhéangig von den hier an-
gezeigten Veranstaltungen Horsale zu buchen. Der Unterschied zu den ibrigen Uber-
sichtsseiten liegt darin, dal? die Links in der zweiten Spalte auf Veranstaltungen anstatt
auf Buchungen verweisen. Dies wirkt im Rahmen der Horsaalplanung Ubersichtlicher,
da davon auszugehen ist, dal’ zu einer Veranstaltung mehrere Buchungen existieren und
die Buchungen nicht so stark als eigenstdndige Objekte wahrgenommen werden wie

Veranstaltungen.
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Aktion Mews und Aktuelles Dateien  Lehre und Forschung  Evaluationen  Administration  Hilfe
Hoérsaalplanung
WS04/05 v Alle v 1-20 [v]
Semester Terminart Anzeigebereich
Veranstaltung RegelmiBige Termine Einzeltermine Termine buchen

Veranstaltung 1 Dienstag, 8:00-10:00 22102004, 14:00-16:00 Buchen
Yeranstaltung 2 Sonnabend, 14:00-16:00  21.12.2004, 14:00-16:00 Buchen
Veranstaltung 3 Donnerstag, 18:00-20:00 Buchen
Veranstaltung 4 Sonntag, 18:00-20:00 22122004, 8:00-10:00 Buchen
Veranstaltung 5 12.03.2005, 8:00-10:00 Buchen
Yeranstaltung & Sonnabend, 10:00-12:00 Buchen
Veranstaltung 7 Dienstag, 10:00-12:00 25 12,2004, 14:00-16:00 Buchen
Veranstaltung 8 Sonnabend, 3:00-10:00 30.11.2004, 10:00-12:00 Buchen
Veranstaltung 9 Mittwoch, 18:00-20:00 Buchen
Yeranstaltung 10 19.03.2005, 14:00-16:00 Buchen
Veranstaltung 11 Freitag, 8:00-10:00 26.12.2004, 16:00-18:00 Buchen
Veranstaltung 12 Donnerstag, 10:00-12:00 Buchen
Veranstaltung 123 Sonntag, 12:00-14:00 22102004, 16:00-18:00 Buchen
Yeranstaltung 14 Mittwoeh, 8:00-10:00 19.11.2004, 14:00-16:00 Buchen
Veranstaltung 15 Buchen
Veranstaltung 18 Sonnabend, 16:00-18:00 03122004, 10:00-12:00 Buchen
Veranstaltung 17 Mittwoch, 8:00-10:00 25102004, 18:00-20:00 Buchen
Yeranstaltung 18 Dienstag, 14:00-16:00 Buchen
YVeranstaltung 19 Sonnabend, 2:00-10:00 21.11.2004, 10:00-12:00 Buchen
Veranstaltung 20 21.02.2005, 18:00-20:00 Buchen

Abb. 33: Ubersichtsseite ,Horsaalplanung® fur das WPS

Zusétzlich soll im WPS unter ,,Lehre und Forschung*“ - ,,Horsaalplanung” - ,,Bu-
chungszeitraume* eine Ubersicht (iber die im allsemestrigen Buchungszyklus zu durch-
laufenden Phasen der Horsaalplanung gegeben werden, damit die einzelnen OEs diese
Daten immer zur Verfligung haben. Wéhrend diese Seite flr Ubergeordnete OEs wie
beispielsweise ein Portal editierbar sind, werden flr die tbrigen OEs reine Informati-

onsseiten dargestellt.

Fur den MenUpunkt ,,Administration* werden hier die Men(eintrdge ,,Organisatorische

Einheit®, ,,Mitarbeiter sowie das Untermeni ,,Portaladministration“ vorgestellt.

Die vormals unter dem Link ,,Organisatorische Einheit* zusammengestellten Eigen-
schaften wurden auf die Tabs ,,Stammdaten” und ,,Kontaktdaten“ des Objektes ,,Organi-
satorische Einheit* verteilt. Hinzugekommen ist ein Tab zur Konfiguration OE-weiter
Einstellungen. Die hier gezeigte Darstellung der Einstellungsmdéglichkeiten ist jedoch

nicht erschopfend, sondern sollte abhéngig von den Bedurfnissen der jeweiligen Portale
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gestaltet werden. Zusétzlich ware es denkbar, einen Tab ,,Mitarbeiter hinzuzufugen,
der die Zuordnung bereits im System vorhandener Mitarbeiter zu einer OE erméglicht,
so dal? die Daten eines in mehreren OEs tatigen Mitarbeiters auf den 6ffentlichen Seiten
mehrerer OEs angezeigt werden konnten. Der dazu benétigte Tab wirde im Aufbau
Abb. 32: ,,Detailseite Objekt ,,Rubrik” Tab ,,Beitrage* fir das WPS* folgen. Zum Ob-
jekt ,,Organisatorische Einheit“ gibt es keine Ubersichtsseite, da jede OE hier nur ihre

eigenen Daten pflegt.

Aktion  Mews und Aktuelles Dateien  Lehre und Forschung  Evaluationen  Administration  Hilfe

Organisatorische Einheit

OE-Stammdaten Kontakt Einstellungen
Standarddozent: Alm, Ema v
Standardbuchungskontakt: Alm, Ema v

Standard-Bedienungssprache:
Bedienungssprache fir alle CE-Mitglieder, die |hre Bedienungssprache noch nicht definiert haben.

Standardsprachen: Deutsch A
Diese Sprachen werden immer direkt auf der Objektseite angeboten, wenn in den persénlichen Einstellung Englisch o
die Opticn "Sprachen im Objekt auswédhlen” sktiviert ist nglisc

Deutsch b

Benutzername:

Standardpasswort fir Downloads:
Passwort:

Meues Passwort:

Eigenes Passwort: Wiederholung:

[ (0] l[ Zuriicksetzen ” Ubernehmen ]

Abb. 34: Detailseite Objekt ,Organisatorische Einheit“ Tab ,Einstellungen® fur
das WPS

Unter dem Objekt ,,Mitarbeiter wurden die ,,Bookmarks*, ,,Publikationen®, ,Veran-
staltungen und ,,Vortrdge” zusammengefalit, da diese immer Mitarbeitern zugeordnet
werden missen. Auch hier wurde ein Tab flr Einstellungen eingefiigt, die vor der Ein-
fuhrung eines personlichen Logins beispielsweise mittels Cookies und danach in den
Mitarbeiterdaten gespeichert werden konnten. Die urspriinglichen Eigenschaften wur-
den auf die Tabs ,,Basisdaten®, ,,Zusatzdaten®, ,,Kontaktdaten* sowie ,,Vita*“ aufgeteilt.
Die Ansicht der Basisdaten folgt weitestméglich der Darstellung dieser Daten in der

Anzeige der Offentlichen Seiten der OE.

JLU Giel3en — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 8/2004



74 5 Entwicklung einer neuen Bedienungsoberflache

Aktion Mews und Aktuelles Dateien Lehre und Forschung  Evaluationen  Administration  Hilfe

Mitarbeiter: Neuer Mitarbeiter
MName/ Titel des Objekts falls vorhanden

Bookmarks Publikationen Veranstaltungen Vortrége
Basisdaten Zusatzdaten Kontaktdaten Vita Einstellungen

Machname:

Yorname:

Akadem. Grad:

Titel:
Geschlecht: V
Funktion: "
Gebiude: V
Etage/Stock: "
Raumnummer:
Bildauswahl: Sprechzeiten:
Computer:
s Durchwanhl Bira:

Durchwahl Sekretariat:

Durchwahl Telefax:

[ QK H Zurlcksetzen ” Ubernehmen

Abb. 35: Detailseite Objekt ,Mitarbeiter* Tab ,Basisdaten” fir das WPS

Die folgende Abbildung zeigt die Verwaltung der ,,Bookmarks®. Diese VVorgehensweise
wurde Gbernommen fir ,,Publikationen®, ,,Veranstaltungen“ und ,,\VVortrdge“. Neben der

Zuordnung zum aktiven Mitarbeiter, lassen sich auch neue Bookmarks erstellen.

Aktion Mews und Aktuelles  Dateien  Lehre und Forschung  Evaluationen  Administration  Hilfe

Mitarbeiter: Neuer Mitarbeiter
Name/ Titel des Objekts falls vorhanden

Basisdaten Zusatrdaten Kontaktdaten Vita
Einstellungen Bookmarks Publikationen Veranstaltungen ortrige
Im System vorhandene Bookmarks: Zugeordnete Bookmarks:
Bookmarktitel 1 [l Bookmarktitel 16 fad
Bookmarktitel 2 - Bookmarktitel 36

Bookmarktitel 3
Bookmarktite! 4

Bookmarktitel 22
Bookmarktitel 29
Bookmarktite! 5 Bookmarktitel 42
Bookmarktitel 6 | Bookmarktitel 60 A
Bookmarktitel 7 il Bookmarktitel 67 laal

I A
I W

Tragen Sie hier Daten neuer Bookmarks ein oder bearbeiten Sie Daten vorhandener Bookmarks.

mit dem Titel:

Book L
ookmarl und dermn URL: -1y

[ QK H Zuriicksetzen ” Ubernehmen

Abb. 36: Detailseite Objekt ,Mitarbeiter* Tab ,Bookmarks” fur das WPS
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Die Portaladministration besteht aus dem Profil-Manager und dem OE-Manager. Der
Profil-Manager ist ein Konstrukt zur Speicherung von Funktionsprofilen, denen die OEs
zugeordnet werden. Wird die Portaladministration nicht nur fir die oberste Hierarchie-
ebene eines Portals sondern beispielsweise auch fur untergeordnete Institute freige-
schaltet, so sind auf dieser Ebene lediglich die dieser Ebene untergeordneten OEs und

Profile editierbar.

Die Besonderheit dieser Manager ist es, daR schon in den Ubersichtsseiten Tabs ver-
wendet werden, um den Bedienungskomfort zu erhohen. Beide Manager enthalten als
zusatzlichen Tab neben der gewohnten Ubersicht einen Tab ,,Hierarchiematrix“. Mittels
dieser Matrix lassen sich in der aus dem momentanen WPS gewohnten Art und Weise
Uber- und Unterordnungsverhaltnisse darstellen. Eine wesentliche Verbesserung ist,
dal3 nicht standardméRig alle OEs als Sub- und Superunits angezeigt werden sondern

dies je nach Bedarf in den oberen Selectfeldern eingestellt werden kann.

Aktion Mews und Aktuelles Dateien Lehre und Forschung  Evaluationen  Administration  Hilfe
Profil-Manager
Ubersicht Hierarchiematrix
Als Superunits anzeigen: Alle b
Als Subunits anzeigen: Alle A4
Matrix generieren
Subunits Superunits
Professur Arbeitsgruppe Institut Schwerpunkt Portal
Professur il O il il Il
Arbeitsgruppe F | ¥l ¥ L]
Institut i Fl i i Fl
Schwerpunkt il O il il Il
Portal Fl Fl Fl Fl |
[ QK ] [ Zuriicksetzen ] [ Ubernehmen ]

Abb. 37: ,Hierarchiematrix“ im ,Profil-Manager” fur das WPS

Die Detailseite des Objekts ,,Funktionsprofil® verfligt Uber vier Tabs. In den ,,Eigen-
schaften* werden die Basisdaten des Profils gespeichert und es wird festgelegt, ob das

Profil fiir jede OE individuell anpassbar ist.

Die eigentliche Bearbeitung der Funktionsprofile erfolgt im Tab ,,Funktionen®, in dem
die jeweiligen Funktionen flr das zu editierende Profil geordnet nach Modulen freige-

schaltet werden. Statt den hier verwendeten Kirzeln und Zahlen sollen die Namen der
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Funktionen und Module angezeigt werden. Fir den Fall von Anderungen an einem
Funktionsprofil werden diese fir alle OEs, die dieses Profil bereits benutzen, nachgezo-
gen. Sollte das Profil fir die OEs individuell konfigurierbar sein und eine am Profil
vorgenommene Anderung bezieht sich auf in der OE angepalte Funktionen, so sind
fallweise Abfragen durchzufiihren, ob die entsprechenden Anderungen auch bei den

OEs nachzuziehen sind.

Aktion Mews und Aktuelles Dateien  Lehre und Forschung  Evaluationen  Administration  Hilfe
Profil-Manager: Neues Funktionsprofil
Name/ Titel des Objekts falls vorhanden
Eigenschaften Funktionen Hierarchie OEs
Markieren Sie die Funktionen/ Module, die in diesem Profil aktiv sein sollen.
Modul 1 [] Modul2 [ Modul 3 [] Modul 4 [ Modul 5[] Modul 6 [
MAF M2F 1 M3F1 [ M4F1 MSF1 MEF1 [
MIF2 [] M2F2 [] M3F2Z [] M4F2 [] M5F2 [] MEFZ [
M1F3 M2F3 M3Fz [ M4F3 MSF3 MEFz [
M1F4 M2F4 M3F4 [ M4F4 MSF4 MEF4 [
MIFS [ M2F5 [ M3Fs [ M4F5 [ MSFS [ MEFS [
M1FG M2FE M3F6 [] M4FE M5FG MEFE []
MAF7 M2F7 M3F7 [ M4F7 MSF7 MEFT [
MIFS [] M2F8 [] M3Fs [ M4F8 [] MSF8 [] MEFS []
M1F9 M2F9 M3Fe [ M4F9 MSF9 MEFe ]
M1F10 M2F10 M3F10 [] IM4F10 MSF10 MEF10 [
WMF11 [ MzF11 [ M3F11 [ MaF11 [ MEF11 [ MEF11 [
M1F12 M2F12 M3F12 [] IM4F12 M5F12 MEF12 []
M1F13 M2F13 M3F12 [ IM4F13 MEF13 MEF12 [
MF14 ] M2F14 [ M3F14 [] M4F14 ] M5F14 [] MEF14 []
M1F15 M2F15 M3F15 [ M4F15 MEF15 MEF15 [
[ oK H Zuriicksetzen ” Ubernehmen ]

Abb. 38: Detailseite Objekt ,Funktionsprofil* Tab ,Funktionen® fir das WPS

Im Tab ,,Hierarchie* findet sich eine weitere Mdglichkeit der Uber- und Unterordnung
auf Profilbasis. Diesen Tab gibt es auch in den OEs des OE-Managers, weshalb er dort
vorgestellt wird. Der Tab ,,OEs" des Objektes ,,Funktionsprofil*“ ermdglicht eine sofor-
tige Zuordnung von OEs zu einem neuen Profil, wobei das momentane Profil der OEs

angezeigt wird.

Der OE-Manager zeigt zusatzlich ein Organigramm in einem separatem Tab. Dies ware
zwar auch fir den Profil-Manager denkbar, ist aber aufgrund der meist geringen Anzahl
an Profilen nicht zwingend notwendig. Dieser Tab stellt eine Informationsseite dar und
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kann nicht direkt gedndert werden. Die das Organigramm darstellende Graphik wird aus

den vom Autor definierten Uber- und Unterordnungen erzeugt.

Aktion Mews und Aktuelles Dateien  Lehre und Forschung  Evaluationen  Administration  Hilfe
OE-Manager

Ubersicht Organigramm Hierarchiematrix

e e e e e e

|Institut J_--|Institut’£i- |Institutf;| |1nstitut,¢'[ /Ilnsﬁ‘itut 5|

S T e
|DE 1 | \lgE 2 /j)«lﬁ&"a L,jﬂé 3 /]/[’UE 51 | |DE & \|E_? | |DE 8
i__,/-"' _f_,/"(. L /// //I‘r/ \ll'.
|DE 9 | |DE 10 | |DE 11 | |DE 12 | |DE 13 |

Abb. 39: ,Organigramm®im ,OE-Manager” fir das WPS

Die Detailseite des Objekts ,,OE* im ,,OE-Manager” enthalt drei Tabs. Der Tab ,,Funk-
tionsprofil* entspricht dem Tab ,,Funktionen® auf der Detailseite des Objekts ,,Funkti-
onsprofil* mit einem zusétzlichen Selectfeld zur Auswahl des Profils, das fir diese OE
benutzt werden soll. Es ist also moglich, einer OE ihr Profil im OE-Manager zuzuord-
nen oder mehreren OEs das gleiche Profil im Profil-Manager zuzuordnen. Wenn das
Profil nicht flr die einzelnen OEs anpafbar ist, sollte die Seite als Informationsseite mit

deaktivierten Checkboxes und ohne Buttons dargestellt werden.

Der hier gezeigte ,,Hierarchie*-Tab bildet die zweite Mdéglichkeit zur Bearbeitung von
Uber- und Unterordnungsverhiltnissen neben den Hierarchiematrizen. Wahrend die
ubergeordneten OEs nicht editierbar angezeigt werden, ist es hier moglich, der aktiven
OE mehrere Sub-Units in ubersichtlicher Art und Weise zuzuordnen. Diese Vorge-
hensweise kann auch zur Hierarchisierung der Funktionsprofile im dortigen Tab ,,Hier-
archie” angewandt werden. In dieser Darstellung ist es im Gegensatz zum sonstigen Sy-
stemverhalten nicht moglich, neue Objekte anzulegen, da dieses Feature fur die einzel-
nen Portale nicht zur Verfligung stehen soll. Eventuell ware es jedoch sinnvoll, eine
Master-OE zur Verwaltung der verschiedenen Portale einzurichten, in der die Mdglich-
keit des Hinzufligens neuer OEs gegeben sein konnte. Auch die Befillung der WPS-

News konnte Uber diese Master-OE abgewickelt werden.
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Aktion  Mewsund Aktuelles Dateien  Lehre und Forschung  Evaluationen  Administration  Hilfe
OE-Manager: OE bearbeiten
Name/ Titel des Objekts falls vorhanden
Funktionsprofil Hierarchie Organigramm
Ordnen Sie hier der aktiven OE Sub-OEs zu.
Ubergeordnete OEs: OE 3, OE5
Im System vorhandene OEs: Untergeordnete OEs:

OE1 -~ DE 22 PS

OE2 OE 35

OE3 OE 30

OE4 OE33

OEB - OE 55

OEG . OE 58

OE7 A OE 67 A
OE-Kurzname: MName der zuletzt markierten OE
Frofil: v
Ubergeardnete OEs Ubergeordnete OEs der zuletzt markierten OE

[ OK ] [ Zuriicksetzen l [ Ubermehmen ]

Abb. 40: Detailseite ,Hierarchie” im OE-Manager Tab ,Hierarchie” fir das WPS

Der Tab ,,Organigramm* entspricht dem ,,Organigramm®-Tab des OE-Managers mit
dem Unterschied, daR hier nicht alle Linien, sondern nur die fir die aktive OE relevan-

ten angezeigt werden.

6 Implementierungsvorschlag und abschlie3ende Bewertung
6.1 Rolloutkonzept

Zwar ist die Bedienungsoberflache keine eigenstandige Applikation, da jedoch ein gro-
Rerer Programmieraufwand und grofRere Umstellungen auf Seiten der Autoren aus einer
Implementierung resultieren, ist die Notwendigkeit fur ein Rolloutkonzept durchaus ge-

geben.

Fur die Implementierung eines CMS stellt Boiko einen umfassenden Katalog an Akti-

vititen zusammen,90 aus dem die folgenden fir die Einfihrung der neuen Bedienungs-

oberflache relevant sind.
e Erstellung einer umfassenden Planung des Rolloutprozesses

e Erstellung der Dokumentation

90 Boiko, B.: Content Management Bible, a. a. O., S. 402.
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e Installation und Testen

e Anpassung an aufgetretene Veranderungen
e Schulungen fir alle Benutzer

e Endgiiltige Einflhrung

Zur umfassenden Planung gehort neben der Ausarbeitung der tbrigen Punkte auch die
Aufstellung eines genauen Terminplanes ausgehend von der Verfligbarkeit der Ent-
wickler, des Schulungspersonals sowie der zu schulenden Benutzer. Diese sollte den be-
troffenen Portalbetreibern transparent zugéanglich gemacht werden, um die Verflg-
barkeit der Autoren fiir die Schulungen sicherstellen zu kénnen. Da die fur die Termin-
planung bendtigten Daten hier jedoch nicht vorliegen, wird stattdessen folgender Ab-

laufplan vorgeschlagen.

Erstellung der

Dokumentation
Installation
auf dem Tests
Testsystem
Anpassungen
und

Erweiterungen

Schulungen
Pilotprojekt

Schulungen
Gesamtprojekt

Rollout/ Rollout/
Installation Installation
Pilotprojekt Gesamtprojekt

Evaluation

Rollout

Pilotprojekt

Zeit
Abb. 41: Rolloutprozel3

Die Erstellung der Dokumentation ist im Falle des WPS gleichzusetzen mit der Befiil-
lung des Menipunktes ,,Hilfe“. Bei Einfihrung der neuen Oberflache sollte zumindest
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eine rudimentare, kontextbezogene Hilfe vorhanden sein, um den Autoren die Moglich-
keit zu geben, auftretende Fragen eigenstandig zu l6sen. Die Dokumentation sollte stan-
dig weiterentwickelt werden und sich dabei an den auftauchenden Fragen der Autoren

orientieren.

Eine erste Installation sollte auf einem Testsystem erfolgen, um grundlegende Funkti-
onstests durchfihren und eventuelle Anpassungen und Erweiterungen der Oberflache

fur beispielsweise neue Module realisieren zu kénnen.

Die fur eine Schulung in Frage kommenden Benutzer sind zum einen die Autoren und
Portalverantwortlichen (Key User) sowie die Entwickler des Systems. Fir alle drei
Gruppen sollte ein grundlegendes Autorentraining angeboten werden, um sie mit dem
,L00k & Feel* der neuen Oberflache vertraut zu machen. Zusatzlich kdnnten spezielle
Schulungen fir einzelne Module wie beispielsweise den Pagegenerator angeboten wer-
den. Fir die Key User ist beispielsweise eine Schulung zu den Funktionalititen der Por-
taladministration denkbar.

Da eine Parallelnutzung von alter und neuer Bedienungsoberflache technisch nicht mog-
lich ist, sollte nach der Einflihrung der neuen Oberfl&che fur eine gewisse Zeit eine ver-
starkte Prasenz des Support-Teams fur die Autoren spirbar sein, um zu verhindern, dal3
eventuell auftretende Bedienungsprobleme der Publikation wichtigen Contents ent-
gegenstehen.

Die neue Oberflache sollte zuerst im Rahmen eines Pilotprojektes fur ein einzelnes Por-
tal eingefiihrt werden, um dort auftretende Probleme im Vorfeld des Gesamtrollouts
vermeiden zu konnen. Dazu sollte der Rollout des Pilotprojektes vor dem Rollout des
Gesamtprojektes unter Einbeziehung der im Pilotprojekt tatigen Autoren griindlich eva-

luiert werden.

6.2 Ausblick

Ziel dieser Arbeit war es, ausgehend von den Erkenntnissen der Softwareergonomie
theoretische Grundlagen fiir die Konzeptionierung einer Bedienungsoberflache fir die
Intranetfunktionen von WCMS zu entwickeln und diese fir ein konkretes System in die

Praxis umzusetzen.
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Die Intranetbereiche von WCMS sind als Anwendungssysteme zu sehen. Kunden — im
Sinne von internen Kunden - sind bei der Entwicklung von WCMS auch die Autoren,
die mit dem System arbeiten, weshalb die Softwareergonomie, die in der klassischen
Anwendungsentwicklung unentbehrlich geworden ist, auch fir diese Intranetbereiche
starkere Beachtung finden sollte. Den Intranetbereichen von WCMS wird in den mei-
sten Féllen wahrend der Entwicklung des gesamten WCMS keine besondere Aufmerk-
samkeit entgegengebracht, da sie meist als nicht direkt kundenwirksam betrachtet und
deshalb auch eher selten von Design- oder Usability-Experten betreut werden. Richtig
ist sicherlich, dal3 der Nutzer respektive der Kunde der Website diesen Intranetbereich
im Regelfall nicht sieht. Vom Kunden werden jedoch die Ergebnisse der Arbeit mit die-
sem Intranetbereich wahrgenommen. Da die Qualitéat dieser Ergebnisse unmittelbar mit
der Bedienbarkeit des zugehdrigen Intranetbereiches korreliert, ist dieser durchaus als

kunden- und erfolgswirksam zu bezeichnen.

Die Ausfihrungen in Kapitel ,,3 Situationsanalyse fir das WPS* haben gezeigt, dal}
bei der Entwicklung des WPS der Intranetbereich nicht unbedingt Zentrum ergonomi-
scher Uberlegungen war, weshalb eine Neukonzeptionierung hier durchaus angezeigt
ist. Auch nach der Implementierung der neuen Bedienungsoberflache sollte jedoch dar-
auf geachtet werden, dal} bei zukinftigen Veranderungen und Erweiterungen des WPS,
die Auswirkungen auf die Bedienungsoberflache des Intranetbereiches haben, die Be-
dienbarkeit fir den Autor gerade vor dem Hintergrund von Mehrsprachigkeit, personli-

chem Login und steigender Anzahl an zu editierenden Assets gewéhrleistet bleibt.
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Anhang

Anhang

Hilfsseiten

Aufrufende Seiten

Vorschau, Drucken, Export, Kontexthilfe

Alle Seiten

Zoomfenster Detailseiten von
News, Newskategorien, Foren, Downloads, Paper-
shop, Interne Dateien, Seiten, iBlocks, Seitenvor-
lagen, Lehrveranstaltungen, Sonderveranstaltun-
gen, Projekte, Diplomarbeiten, Beitrage, Ausga-
ben, Editionen, Rubriken, Anmeldelisten, Horséle,
Fragebdgen, Fragen, Fragebogentypen, Mitarbei-
ter, Mitarbeiter-E-Mail-Adressen, Funktionsprofile

Zuordnen Detailseiten von
Aktuelles, Foren, Downloads, Anmeldelisten, Fra-
gebdgen

Mehrfachupload Detailseiten von
Downloads, Interne Dateien

Zugriffsschutz Detailseiten von

Foren, Downloads, Interne Dateien, Fragebtgen

Neuer Papershop

Detailseite von Downloads

Zelle konfigurieren

Detailseiten von Seiten, Seitenvorlagen

Internes Ziel suchen

Detailseiten von Links

Farbe aussuchen

Detailseiten von
Seitenvorlagen, Mentivorlagen

Buchungstableau

Detailseiten von
Lehrveranstaltungen, Sonderveranstaltungen, Hor-
saalbuchung

Neues Forum anlegen/ Forum bearbei-
ten

Detailseiten von
Lehrveranstaltungen,Sonderveranstaltungen

Neue Anmeldeliste anlegen/ Anmeldeli-
ste bearbeiten

Detailseiten von
Lehrveranstaltungen, Sonderveranstaltungen

Neuen Fragebogen anlegen/ Fragebo-
gen bearbeiten

Detailseiten von
Lehrveranstaltungen,Sonderveranstaltungen

Neuen Mitarbeiter anlegen

Detailseiten von
Beitrage, Ausgaben, Editionen, Rubriken, Horsaal-
buchung, Organisatorische Einheit

Neuen Beitrag anlegen/ Beitrag bear-
beiten

Detailseiten von
Ausgaben, Editionen, Rubriken

Neue Ausgabe anlegen/ Ausgabe bear-
beiten

Detailseiten von
Editionen, Rubriken

Neue Edition anlegen/ Edition bearbei-
ten

Detailseiten von
Ausgaben, Rubriken

Antworten editieren

Detailseiten von
Fragebdgen, Fragen, Fragebogentypen

Mitarbeiter bearbeiten

Detailseite von Organisatorische Einheit

Kategorienzuordnung

Detailseiten von Mitarbeitern

Mitarbeiter-E-Mail-Adressen

Detailseiten von Mitarbeitern

Tab. 5: Auftreten von Hilfsfenstern

JLU Giel3en — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 8/2004




Anhang

83

Hilfsseiten

Aufruf durch

Vorschau, Drucken, Export, Kontexthilfe

Menl und Shortcuts

Zoomfenster Button
Zuordnen Button
Mehrfachupload Button
Zugriffsschutz Checkbox
Neuer Papershop Link
Zelle konfigurieren Link
Internes Ziel suchen Link
Farbe aussuchen Link
Buchungstableau Link
Neues Forum anlegen/ Forum bearbeiten Link
Neue Anmeldeliste anlegen/ Anmeldeliste bearbeiten | Link
Neuen Fragebogen anlegen/ Fragebogen bearbeiten Link
Neuen Mitarbeiter anlegen Link
Neuen Beitrag anlegen Link
Neue Ausgabe anlegen Link
Neue Edition anlegen Link
Antworten editieren Link
Kategorienzuordnung Link
Mitarbeiter-E-Mail-Adressen Link

Tab. 6: Aufrufsarten der Hilfsfenster
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