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A Zur Einordnung der WBT-Serie

Die WBT-Serie richtet sich an Interessenten des Themenbereiches ,,IT-Projekt-manage-

ment.

Fiir Thr Selbststudium per WBT miissen Sie einen Internet-Zugang haben — entweder auf
Ihren eigenen PCs, auf den PCs im JLU-Hochschulrechenzentrum, in den JLU-Bibliothe-
ken oder dem PC-Pool des Fachbereichs.
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B Die Web-Based Trainings

Der Stoff zu diesem Thema ist in Lerneinheiten zerlegt worden und wird durch eine Serie
von Web-Based-Trainings (WBT) vermittelt. Mit Hilfe der WBT kann der Stoff im Ei-
genstudium erarbeitet werden. Die WBT bauen inhaltlich aufeinander auf und sollten in

der angegebenen Reihenfolge absolviert werden.

. Bearbeitungs-
WBT-Nr. | WBT-Bezeichnung

dauer
1 Projekthistorie und Desaster 60 Min.
2 Spezifika von IT-Projekten 60 Min.
3 Projektmanagement-Software 60 Min.
4 IT-Projekte: Aufbau- und Ablauforganisation 60 Min.
5 Menschen in IT-Projekten 60 Min.

Tab. 1: Ubersicht WBT-Serie

Die Inhalte der einzelnen WBT werden nachfolgend in diesem Dokument gezeigt. Alle
WBT stehen Thnen rund um die Uhr online zur Verfiigung. Sie konnen jedes WBT belie-
big oft durcharbeiten. In jedem WBT sind enthalten:

* Vermittlung des Lernstoffes
« Interaktive Ubungen zum Lernstoff

e AbschlieBende Tests zum Lernstoff
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1 Projekthistorie und Desaster

1.1 Grundlagen und Historie von Projekten
1.1.1 Herzlich willkommen!

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

»Hallo Julia und herzlich willkommen zu Deinem ersten Praktikumstag!

Ich bin Anna Schneider und seit einigen Jahren IT-Projektmanagerin in unserem

Software-Entwicklungsunternehmen. Auf uns warten viele spannende Projekte!

Doch bevor wir starten, wiirde ich Dir gerne Deinen Arbeitsplatz zeigen. Wir sit-

zen gemeinsam in einem Biiro!*

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

»unsere Arbeit hier wird vollstdndig durch Projekte abgewickelt.
Weillit Du, was unter dem Begriff "Projekt" zu verstehen ist?*

Julia Engel (Praktikantin):

,Ich erinnere mich noch an eine Vorlesung, in der ein Projekt definiert wurde als:

ein zeitlich, raumlich und sachlich abgrenzbares, komplexes Arbeitsvorhaben, das

inhaltlich strukturiert und termingerecht fertiggestellt werden muss.

Das ist jedoch nur eine von vielen Definitionen. Ich habe mir auch noch ein paar

weitere herausgeschrieben.*

1.1.2 Definition 1: Deutsches Institut fur Normung e.V.
Die DIN-Norm 69901 definiert ein Projekt als:

,Ein Vorhaben, das im Wesentlichen durch die Einmaligkeit der Bedingungen in ihrer
Gesamtheit gekennzeichnet ist. Diese Bedingungen sind unter anderem Zielvorhaben,
zeitliche, finanzielle, personelle und andere Begrenzungen sowie organisatorische Struk-

turen.*

Das Deutsche Institut fiir Normung e.V. (DIN) ist die bedeutendste Normungsorganisa-
tion in der Bundesrepublik Deutschland und eine der fithrendsten Organisationen fiir

Standardisierungen weltweit.
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Mitglieder des Vereins sind unter anderem Unternehmen, Verbénde, Behorden und an-
dere Institutionen. Sie entwickeln marktgerechte Normen und Standards, welche Effizi-

enz und Qualitét sichern sollen.

H

Abb. 1: Deutsches Institut fur Normung

1.1.3 Definition 2: IPMA
Die International Project Management Association definiert ein Projekt als:

"A time and constrained operation to realize a set of defined deliverables (the scope to

fulfil the project’s objectives) up to quality standards and requirements."

Die Deutsche Gesellschaft fiir Projektmanagement (GPM) ist das grofte deutsche Kom-
petenznetzwerk von Projektmanagement-Experten und bietet umfangreiche Serviceleis-
tungen fiir Einzelpersonen, Verbinde, Politik und Unternehmen zum Thema Projektma-

nagement.

Zusammen mit dem internationalen Dachverband International Project Management
Association (IPMA) wurde die IPMA Competence Baseline entwickelt. Sie definiert in-

ternational wirksame Kompetenzaspekte des Projektmanagements.

international

| P M A» pmrgiz(;tement

association
Abb. 2: International Project Management Association

1.1.4 Definition 3: AXELOS - PRINCEZ2
AXELOS Ltd. definiert ein Projekt als:

"A temporary organization that is created for the purpose of delivering one or more busi-

ness products according to an agreed Business Case."



1 Projekthistorie und Desaster 3

Die AXELOS Limited ist ein britisches Joint-Venture zwischen der britischen Regierung

und dem Unternehmen Capita.

Sie ist Herausgeber der weltweit erfolgreichen Projektmanagementmethode PRINCE2
(Projects in Controlled Environments). Diese bietet einen strukturierten Rahmen fiir Pro-

jekte und Handlungsempfehlungen fiir jede Phase eines Projektes.

(Q PRINCE2

Abb. 3: AXELOS - PRINCE2

1.1.5 Definition 4: Project Management Institute
Das Project Management Institute definiert ein Projekt als:
"A temporary endeavor undertaken to create a unique product, service, or result."

Das Project Management Institute (PMI) ist ein 1969 in Amerika gegriindeter Projektma-
nagement-Verband. Die Mitglieder sind weltweit tdtig und als Herausgeber des Project

Management Body of Knowledge (kurz PMBOK) bekannt.

PMBOK zéhlt zu den erfolgreichsten Projektmanagementmethoden weltweit.

%

A\

-;

Project Management Institute

A

Abb. 4: Project Management Institute

1.1.6 Definitionen im Uberblick

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

»duper! Wie Du siehst, gibt es keine einheitliche Definition des Begriffs ,,Pro-
jekt™.
Doch obwohl sich all diese Organisationen und Verbdnde auf den ersten Blick

formal unterscheiden und unterschiedliche Definitionen des Begriffs ,,Projekt™

haben, sagen sie inhaltlich das Gleiche aus:
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Ein Projekt ist ein Vorhaben, welches sich durch eine einzigartige Ordnung von

Bedingungen, wie den begrenzten finanziellen, zeitlichen und personellen Res-

sourcen, auszeichnet.

Hier siehst Du die wichtigsten Definitionen nochmal im Uberblick.

Deutsche Institut
fir Normung e.V.
(DIN)

DIN Norm 69901

=
Z

International Project
Management
Association (IPMA)
IPMA Competence
Baseline 3.0

international
project
management
association

IPMA”

AXELOS Ltd.
PRINCE2

@ PRINCE2

Project
Management
Institute
PMBOK

A

..l

-
Project Management Institute

,Ein Vorhaben, das im Wesentlichen durch die Einmaligkeit
der Bedingungen in ihrer Gesamtheit gekennzeichnet ist.

Diese Bedingungen sind unter anderem Zielvorhaben,
zeitliche, finanzielle, personelle und andere Begrenzungen
und organisatorische Strukturen.”

"A time and constrained operation to realize a set of
defined deliverables (the scope to fulfil the project's
objectives) up to quality standards and requirements.”

"A temporary organization that is created for the purpose
of delivering one or more business products according
to an agreed Business Case."

"A temporary endeavor undertaken to
create a unique product, service, or result.”

Abb. 5: Definitionen des Begriffs ,Projekt"

1.1.7 Eigenschaften eines Projektes

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

»Werden die genannten Definitionen in ihre Bestandteile zerlegt, lassen sich sechs

Projekteigenschaften identifizieren.*

1. Neuheit

— Innovative Mittel und Verfahren

— Einmaligkeit der Bedingungen

2. Aufgabenteilung
— Team-Arbeit
— Bereichsiibergreifend
— Interdisziplindr

— Spezialistentum
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3. Zeitliche Befristung
— Definierter Anfang

— Definiertes Ende

4. Messbarkeit
— Der Ergebnisse

— Der Ziele

5. Begrenzte Ressourcen
— Personelle
— Finanzielle

— Zeitliche

6. Besonderheit
— Abgrenzung gegeniiber anderen Vorhaben
— Komplexere Aufgabenstrukturen

— Nicht im Tagesgeschift abzuwickeln

1.1.8 Was ist eigentlich Projektmanagement?

Julia Engel (Praktikantin):

»duper! Ein bisschen schlauer bin ich jetzt schon! Ein Projekt ist also ein Vorha-
ben, welches durch zeitliche, finanzielle und personelle Ressourcen begrenzt ist.

Fiir das Gelingen eines Projektes ist es also wichtig, dieses richtig zu managen!

Ich weill aus meinem Studium, dass Management allgemein planen, steuern und

kontrollieren bedeutet.

Projektmanagement (PM) umfasst dementsprechend alle Aufgaben, Konzepte
und Verfahren zur Planung, Steuerung und Kontrolle der begrenzten Ressourcen

Personal, Geld und Zeit von Projekten.*
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Projekt Management
© 9 Z Al - B
Geld Zeit Personal Planung Steuerung Kontrolle
Projektmanagement

Das Projektmanagement umfasst alle Aufgaben, Konzepte und Verfahren zur Planung, Steuerung
und Kontrolle der begrenzten Ressourcen Personal, Geld und Zeit von Projekten.

= &

Planen Steuern

\\/
M

Kontrollieren

Abb. 6: Zusammensetzung des Projektmanagements

1.1.9 Historische Entwicklung des Projektmanagements

Julia Engel (Praktikantin):

,»Qutes Projektmanagement ist also essenziell fiir den Erfolg eines Projektes.

Noch vor 50 Jahren hatte das Projektmanagement eine wesentlich geringere Be-

deutung als heute. Ich frage mich, wo es seinen Ursprung findet.*
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Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

,Bereits in der Zeit vor Christus bildeten sich schon beim Bau der Pyramiden erste
Merkmale des Projektmanagements heraus (z. B. Dokumentation des Arbeits-

lohns, des Baufortschrittes und das Krisenmanagement).

Allgemein wurde gerade bei kirchlichen und weltlichen Bau-Projekten sowie auch
beim Bau des Eiffelturms 1887 versucht, Komplexitit durch Systematisierung zu
reduzieren. Die Bauleiter waren zu dieser Zeit noch eigenverantwortlich fiir ihre

Projekte. Dies dnderte sich erst in den 1940er Jahren.*

1940er — 1960er Jahre

Vereinzelte Anwendung von PM, z. B. in der Luft- und Raumfahrt in den USA
(NASA)

Projekte werden mit Texten beschrieben (text driven).

Management besteht darin, handschriftliche Biicher und Kladden zu fiihren.

1960er — 1980er Jahre

PM wird weiterentwickelt und in ersten Schritten vereinheitlicht.
Der Anwendungsbereich von PM weitet sich auf andere Industriezweige aus.
Erste Anwendung von grafischen Notationen statt Textbeschreibungen (model

driven)

1980er Jahre — heute

PM verbreitet sich in allen Branchen rund um den Globus.
Entwicklung von PM-Methoden, Ansétzen und Techniken
Stiarkere Team- und Verhaltensorientierung

PM wird Standard fiir alle Projekte.

. L ® A

Y =

1940er — 1960er Jahre 1960er — 1980er Jahre 1980er Jahre — heute

2550 v. Chr. 1887 Manhattan-Projekt, Atlas- Apollo-Programm, Anlagen- Stuttgart 21, Elbphilharmo-
Bau von Pyramiden Bau des Eifelturms Projekt, erste Atombombe bau, GroR-/Sondermaschinen nie, Stratosphérensprung

e froee | | —

Zeit

Abb. 7: Historische Entwicklung des Projektmanagements
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1.1.10 Projektmanagement — damals und heute

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

»Spiter kannst Du Dir gerne noch die Grafik von Wrike, die ich im Internet ge-

funden habe, anschauen.

Sie beschreibt den enormen Wandel hinsichtlich der verwendeten Werkzeuge,

Einstellungen und Ansétze des PM.*

Damals und Heute N

2war hat es seit dem Bau der Pyramiden keine grundlegenden Veranderungen der
wesentlichen Planungs— und Durchfuhrungsschritte bei Projekten geqeben, aber
in den letzten Jahrzehnten ist ein enormer Wandel beij den jeweils verwendeten
Werkzeugen, Einstellungen und Ansétzen im taglichen Projektmanagement zu
beobachten. Werfen Sie einen Blick auf das, was sich verandert hat, und
entdecken Sie, wo die Zukunft dieses Gebietes hinsteuert.

Abb. 8: Projektmanagement — damals und heute

Hinweis: An dieser Stelle konnten Sie sich im WBT die Grafik von Wrike anschauen.

Sie finden die vollstandige Grafik unter folgendem Link:

https://www.wrike.com/de/blog/projektmanagement-damals-und-heute-infografik/

1.1.11 Einladung zum Unternehmensvortrag

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

»30, da wir nun das gleiche Verstindnis der Begriffe Projekt und Projektmanage-

ment haben, moéchte ich Dir Deine erste Aufgabe {ibergeben.
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Oh halt, ich habe eine E-Mail erhalten. Sie ist von Herrn Wolf, einem externen
IT-Consultant. Er 14dt uns zu einem Unternehmensvortrag ein. Dies ist eine per-

fekte Gelegenheit fiir Dich, noch mehr iiber das PM zu erfahren.

Ich leite die E-Mail an Dich weiter.*

< E-Mail von Montag 17:31 &

Von: Fabian.Wolf@it-consulting.de
An: Anna.Schneider@software-engineering.de

Sehr geehrte Frau Schneider,

ich lade Sie und Ihre Begleitung herzlich zu meinem Unternehmensvortrag
heute Nachmittag um 15 Uhr im Konferenzraum 110 ein.

Das Thema des Vortrags lautet:

Projekt-Desaster — Warum scheitern so viele Projekte?

Ich freue mich auf Ihr Kommen.

Mit herzlichen GriiRen

Fabian Wolf
IT-Consultant

Abb. 9: Einladung zum Unternehmensvortrag

1.2  Projekt-Desaster — Warum scheitern so viele Projekte?

1.2.1 Unternehmensvortrag

Fabian Wolf (IT-Consultant):

,,Herzlich willkommen verehrte Damen und Herren!

Vielen Dank, dass Sie heute so zahlreich erschienen sind. Ich bin Fabian Wolf.
Als IT-Consultant berate ich Unternehmen in verschiedenen IT-Projekten. Doch
heute mochte ich Thnen ein ganz besonderes und auch sehr wichtiges Thema vor-

stellen:
Projekt-Desaster — Warum scheitern so viele Projekte?

Ich beginne mit der Vorstellung einiger Beispiele!*



1 Projekthistorie und Desaster

10

1.2.2 1989: Denver International Airport

Fabian Wolf (IT-Consultant):

»Als 1989 in Denver der Denver International Airport gebaut werden sollte, wur-
den die Kosten fiir die GroBenordnung dieses Projektes auf 1,7 Mrd. US-Dollar
geschitzt. Die Grundsteinlegung war im September 1989, die Er6ffnung fiir den
31. Oktober 1993 geplant.

Ein grundlegendes Problem des ganzen Projektes war die enorme und unter-
schitzte Komplexitdt. Denn die Behorden gingen urspriinglich davon aus, dass
jede Fluggesellschaft ihr eigenes Gepéack-Transportsystem bauen wiirde. Dies war
jedoch nicht der Fall und so musste ein Gepéack-Transportsystem auf das gesamte
Flughafengelidnde ausgedehnt werden. Die geschétzten Kosten fiir dieses Projekt

betrugen 193 Mio. US-Dollar.

So sollten téglich mit Hilfe von 4000 Wagen (bis zu 30 km/h schnell) 80.000 Ge-
packstiicke iiber ein 34 km langes Schienennetz durch 50 Computer, 5000 opti-
sche Sensoren, 400 Funkempfinger und 56 Strichcodelesegerite gesteuert wer-

den. Das Ergebnis war ein Gepédck-Transportsystem, welches die Wagen zum Ent-

"6

gleisen brachte. Das Projekt war letztendlich ein Desaster

— Viermalige Verlegung der Er6ffnung des Flughafens, bis er mit 16 Monaten Ver-

spatung im Februar 1995 er6ffnete.

— Gesamtkosten des Flughafens beliefen sich letztlich auf 4,5 Mrd. US-Dollar statt auf

1,7 Mrd. US-Dollar.

— Die endgiiltigen Kosten fiir das gesamte Transportsystem beliefen sich auf 311 Mio.

US-Dollar.

Diagnose: Software-Fehler im automatischen Gepéack-Transportsystem
PM-Fehler: Keine ausreichenden Software-Tests des Gepack-Transportsystems

Fazit: Desaster war vermeidbar
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Finally, 16 Months Late, Denver Has a New Airport

By B. DRUMMOND AYRES JR. MARCH 1, 1995

Abb. 10: Projekt-Desaster Denver Airport

1.2.3 1996: IBM zu Olympia

Fabian Wolf (IT-Consultant):

»1996 sollte das Informationssystem ,,Info96“ der IBM Nachrichtenagenturen

iiber die Olympischen Spiele in Atlanta informieren.

Das WNPA (World News Press Agency System) sollte dabei die Nachrichten-
agenturen mit aktuellen Informationen iiber die Olympischen Spiele versorgen.
Die Zugangsgebiihren fiir die Nachrichtenagenturen betrugen 10 Tsd. US-Dollar,
die Sponsorengebiihren fiir IBM ca. 40 Mio. US-Dollar. Millionen Fernsehzu-
schauer sollten die technologische Kompetenz von IBM wahrnehmen. Der Fach-
welt sollte die Software Lotus Notes als Losung fiir die Integration von Daten ins

World Wide Web angepriesen werden.

IBM installierte dafiir iiber 7000 Computer, 4000 Web-Pages und 250 lokale

Netzwerke, welche die Ergebnisse in Rekordzeit weiterreichen sollten.

Auf Grund fehlerhafter Software und mangelnder Koordination endete das Projekt

jedoch in einem extremen Desaster.*

Wettkampfergebnisse wurden nicht oder nur schleppend an die Medien {ibermittelt.
Boxer mit 50 cm KorpergroB3e kimpften gegen Riesen mit 6,5 Meter Lange.

Pferd und Reiter trugen denselben Namen.
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— Zwei Bahnradfahrer stellten gleichzeitig einen Weltrekord auf, obwohl ihr Rennen

erst am Folgetag startete.

Diagnose: Probleme bei der Dateniibermittlung
PM-Fehler: Keine ausreichenden Software-Tests, Uberlastung der Web Site

Fazit: Desaster war vermeidbar

Atlanta — IBM verfehlt Olympia-Ziel

WiWo, Nr. 31, 1996, S. 8

IBM in Atlanta — O IBM ist mit Olympia-Info alles

keine reife Leistung andere als der Herr der Ringe
CW, Nr. 30, 1996, S. 4 CZ, Nr. 31,1996, S. 1

Ein extremes Desaster Chaos programmiert

fur IBM Focus, Nr. 32, 1996, S. 101
WiWo, Nr. 31, 1996, S. 8

Abb. 11: Projekt-Desaster IBM zu Olympia

1.2.4 1996: Ariane 5

Fabian Wolf (IT-Consultant):

»Nach ca. 10 Jahren Entwicklungsarbeit und ca. 11 Mrd. DM Entwicklungskosten
war die Trégerrakete Ariane 5 der ESA am Dienstag, 4. Juni 1996 bereit zum

Erstflug.

Das Rechnersystem wurde von Matra (Hardware) und Aerospatiale (Software)
hergestellt. 40 Sekunden nach dem Start kam Ariane 5 in Kourou (Franzdsisch-

Guayana) in 4000 m Hohe vom Kurs ab und wurde gesprengt.

Der Steuerungsrechner (Hauptcomputer) der Ariane 5 erhielt 37 Sekunden nach
dem Start die (falsche) Meldung, die Rakete sei vollig vom Kurs abgekommen.
Dem wollte der Rechner mit den Steuerdiisen entgegenwirken, indem diese bis
zum Anschlag geschwenkt wurden, was die Rakete nun tatséchlich aus der Bahn
brachte. Zwischen der 37. und der 40. Sekunde nach dem Start zerstorte sich die

Rakete aufgrund der registrierten Kursabweichung selbst.
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In der 66. Sekunde nach dem Start gab die Bodenkontrolle eine zusétzliche
Sprenganweisung. Zu diesem Zeitpunkt gab es jedoch nichts mehr zu zerstoren.

Das Projekt endete im Desaster.*

— Die Rakete hatte einen Wert von ca. 250 Mio. DM, die transportierten Satelliten von
ca. 500 Mio. US-Dollar.

— Erst 17 Monate spéter konnte die Trigerrakete zum zweiten Erprobungsflug starten.
— Wegen des hohen Risikos war der Erstflug nicht versichert.
— Die Uberarbeitung der Rakete kostete ca. 300 Mio. US-Dollar.

Diagnose: Software-Fehler der Ariane 5
PM-Fehler: Keine ausreichenden Software-Tests (bei Ariane 4 funktionierte die Soft-
ware)

Fazit: Desaster war vermeidbar

Der Absturz der Ariane 5

Eine fataler Rechenfehler verursachte die Katastrophe des Esa-Flaggschiffes

Abb. 12: Projekt-Desaster Ariane 5

1.2.5 1996: Deutsche Telekom

Fabian Wolf (IT-Consultant):

,Die Deutsche Telekom fiihrte 1996 neue Tarife ein. Hierbei kam es jedoch auf-
grund eines Software-Fehlers bei der Ermittlung der Gespriachsgebiihren in 550

der 8000 Vermittlungsstellen der Telekom zu Problemen.
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Dieser fiihrte dazu, dass ca. 11 Mio. Kunden iiberhohte Gebiihren berechnet wur-
den. Die Telekom hingegen erzielte am 1.1.1996 durch die erhdhten Abrechnun-
gen Mehreinnahmen in Hohe von ca. 11 Mio. DM. Einen Teil des Schadens
konnte die Telekom auf den Hersteller der Abrechnungs-Software, die Alcatel
SEL AG in Stuttgart, abwilzen. Der Pannenaufwand belief sich auf ca. 40 Mio.
DM.

Ein Projekt-Desaster, welches sich kurz vor dem Borsengang der Deutschen Te-

lekom abspielte.*
— Der Gesamtschaden belief sich insgesamt auf ca. 11 Mio. DM.
— Die Telekom musste einen Verlust von ca. 69 Mio. DM verkraften.
— Gewaltiger Imageschaden kurz vor dem Borsengang der Deutschen Telekom.

Diagnose: Fehler in der Tarifermittlungs-Software
PM-Fehler: Keine ausreichenden Software-Tests

Fazit: Desaster war vermeidbar

Wunderkind als Watschenmann

Telekom aus dem Takt: Eine Softwarepanne und der neue Telefontarif sturzten die Firma, die als ein Schlissel zur

Wirtschaftszukunft gilt, in die Krise. 1996 wird nun zum Schicksalsjahi des K k der im
November an die Borse geht. Millionen von Kleinaktionaren sollen Telekom, wie einst VW, in Volksbesitz nehmen.
Es wird die grofte Privatisi ion der d h i - oder ein Riesenflop.

Abb. 13: Projekt-Desaster Deutsche Telekom
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1.2.6 2001: Swiss Life

Fabian Wolf (IT-Consultant):

»Der grofite Lebensversicherungskonzern der Schweiz Swiss Life musste 2001
das Jahresergebnis nachtriglich um 239 Mio. Franken nach unten korrigieren. Der
Grund dafiir waren Probleme mit der Buchhaltungs-Software. Aus einem Reinge-
winn von rund einer viertel Milliarde Franken wurde ein Verlust in Hohe von 578

Mio. Franken.

Auch das Ergebnis des 1. Halbjahres 2002 musste, aus demselben Grund, nach-
traglich um 192 Mio. Franken nach unten korrigiert werden. Aus einem Verlust
von 386 Mio. Franken wurde ein Verlust von 578 Mio. Franken. Fiir das Unter-

nehmen ein riesen Desaster.*

— Aus einem Reingewinn von rund einer viertel Milliarde Franken wurde ein Verlust in

Hohe von 578 Mio. Franken.
— Die Aktie ist im Jahr 2002 um 76 Prozent eingebrochen.

Diagnose: Fehler in der Buchhaltungs-Software
PM-Fehler: Keine ausreichenden Software-Tests

Fazit: Desaster war vermeidbar

h

Sranffurter Allgemeine

Wirtschaft

VERSICHERUNGEN

Swiss Life raumt Buchungsfehler ein

Die Schweizer Rentenanstalt/Swiss Life hat erneut einen kapitalen

Rechnungsfehler eingestanden und muss seinen Verlust nun hdher ansetzen.

Abb. 14: Projekt-Desaster Swiss Life
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1.2.7 2002: Deutsche Bahn

Fabian Wolf (IT-Consultant):

»Anfang Mai 2002 hat die Deutsche Bahn ihr neues Online-System gestartet, mit
dem Bahn-Card-Inhaber bis eine Stunde vor Abfahrt ihre Fahrkarten selbst aus-
drucken konnen. Die Bahn-Server haben jedoch in vielen Féllen Fehler- bzw. gar
keine Riickmeldung mehr gegeben. Zwischenzeitlich war sogar das ganze Online-

Auskunftssystem ,,offline®.

Der Grund dafiir war eine Uberlastung der Server. Diese kam zustande, da es
vorab keine ausreichenden Belastungstests fiir die Server gegeben hat. Nach Aus-
sage der Bahn war man auf viele, aber nicht auf diese Menge der Anfragen gefasst.

Der Start des Online-Systems, ein Desaster!*

Diagnose: Uberlastung der Server
PM-Fehler: Vorab keine ausreichenden Belastungstests der Server

Fazit: Desaster war vermeidbar

Frankfurter Allgemeine Zeitung

Fahrkarten ﬂ"! |

Tickets/Billets/Biglietti | == | | & 02. Nov. 2005, S. 11
Buchungssystem der
Bahn bricht ein

Fehler nach Software-Umstellung

sibi. FRANKFURT, 1. November. An
den Schaltern der Deutschen Bahn AG ist
es am Dienstag zu erheblichen Behinderun-
gen und Wartezeiten gekommen. Der
Grund war ein Zusammenbruch des Bu-
chungssystems der Bahn, wie ein Bahnspre-
cher bestitigte. Fiir mehrere Stunden wa-
ren groBe Teile des Systems vollstindig
lahmgelegt. Tausende Fahrgiste diirften in
Mitleidenschaft gezogen worden sein. Zu-
sitzliches Personal auf den Bahnhéfen soll-
te sich um die Betreuung der Fahrgiste
kiimmern. Einfache Fahrkarten konnte
man nach Bahnangaben zwar noch buchen.
ErmiBigungen aller Art konnten jedoch
nicht mehr in Anspruch genommen wer-
den. Beeintrichtigt war bis in die Nachmit-
tagsstunden auch der Fahrkartenverkauf
im Internet iiber die Seite der Bahn
www.bahn.de. Die Fahrkartenautomaten
hingegen funktionierten stérungsfrei, wie
ein Sprecher sagte. Ursache der Storung
soll eine Uberlastung der zentralen Rech-
ner der Bahn nach einer Softwareumstel-
lung in der Nacht zum Dienstag gewesen
sein. Mit der Umstellung wollte die Bahn
sich unter anderem auf den Fahrplanwech-
sel am 11. Dezember vorbereiten. Gegen
12.10 Uhr waren nach Angaben der Bahn
die Storungen in Reisezentren und Reisebii-
ros behoben, der Internetverkauf von Fahr-
karten hingegen war auch am Nachmittag
noch beeintréchtigt.

Abb. 15: Projekt-Desaster Deutsche Bahn
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1.2.8 2006: Flughafen Berlin Brandenburg (BER)

Fabian Wolf (IT-Consultant):

,Der Flughafen Berlin Brandenburg ,,Willy Brandt® ist ein im Jahr 2020 fertig

gestellter, internationaler Verkehrsflughafen.

Der offizielle Spatenstich zur groBten Flughafenbaustelle Europas und damit ei-
nem der groBBten im Bau befindlichen Verkehrsinfrastrukturprojekte Deutschlands
erfolgte 2006, die Erdffnung war fiir Oktober 2011 geplant. Nach tatsdchlichem
Baubeginn im Juli 2008, wurde der Termin jedoch u. a. wegen technischer Méngel
mehrfach verschoben. Auch in den Folgejahren wurden Missmanagement, Fehl-

planungen und Pfusch am Bau sowie immer mehr Baufehler bekannt.
So entwickelte sich der Bau des Flughafens Berlin Brandenburg zu einem der
groBten Desaster der deutschen Baugeschichte.*

— Urspriinglich geplante Eroffnung: Oktober 2011, tatsdchliche Eréffnung: Oktober

2020

— Urspriinglich geplantes Budget: 787 Mio. Euro, zuletzt kalkuliertes Budget (2020): 6
Mrd. Euro

— Urspriinglicher Baubeginn: September 2006, tatsédchlicher Baubeginn: Juli 2008
Diagnose: Unzdhlige Baufehler (grofite Skandalbaustelle Europas)

PM-Fehler: Missmanagement und Fehlplanungen

Fazit: Desaster war vermeidbar
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SPIEREL ONLINE seizcee

== Mena | Politk Meinung Panorama Sport Kuitur Netzwelt Wissenschaft mehrv

WIRTSCHAFT Schlagzeilen | DAX10.881,03 | TV-Programm | Abo

Hauptstadtflughafen
Kosten fiir BER libersteigen sieben Milliarden Euro

F bgerungen und a | lassen die Kosten fiir den neuen Hauptstadtflughafen auf
mehr als sieben Milliarden Euro steigen. Urspriinglich sollten es einmal zwei Milliarden sein.

Abb. 16: Projekt-Desaster Flughafen Berlin Brandenburg

1.2.9 2007: Deutsche Telekom

Fabian Wolf (IT-Consultant):

»Durch das fehlerhafte Update am 31.10.2007 auf einem Server der Deutschen
Telekom blieben einige Leitungen in Deutschland ab 16 Uhr stumm.

Der Server konnte schnell ausfindig gemacht werden, jedoch konnten die restli-
chen Server die hohe Last nicht vollstandig tragen. Abends wurde der Server mit
der alten Software bespielt und ab ca. 21 Uhr lief der Telefonbetrieb wieder nor-

mal. Ca. fiinf Stunden lang kam es immer wieder zu Ausfillen.
Erneut ein Desaster fiir den groBten Telefonanbieter Deutschlands.*

Diagnose: Fehlerhaftes Server-Update
PM-Fehler: Vorab keine ausreichenden Software-Tests

Fazit: Desaster war vermeidbar
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Mittwoch, 31. Oktober 2007

software sorgt fur Panne

Probleme bei Telekom nach fast flinf Stunden behoben - Server vom Netz genommen

Bonn (AP). Eine routinemiilige Software-Anderung
in einem Server der Telekom in Diisseldorf hat am
Montagnachmittag fast fiinf Stunden lang bundesweit
zu Storungen im Telefonnetz gefiihrt. Betroffen gewe-
sen seien sowohl Verbindungen innerhalb des Telekom-

Festnetzes, als auch Gespriche von und zu den Netzen
anderer Anbieter sowie Mobilfunkverbindungen, sag-
te T-Home-Sprecher Frank Domagala am Dienstag in
Bonn. Gegen 21 Uhr am Montagabend sei der Betrieb
wieder normal gelaufen.

Die Probleme wurden offenbar,
nachdem am Montagnachmittag
gegen 16 Uhr auf dem Abrech-
nungszwecken dienenden Server
der Telekom eine neue Software
aufgespielt worden war. Das sei ein

normaler Vorgang, wie er tiglich
geschehe, sagte Domagala. In die-
sem Fall jedoch habe sich ein
schnell zunehmendes Phéinomen
gezeigt: Telefonkunden erhielten
nach Abnehmen des Horers kein

Freizeichen oder nach

Wahl einer Nummer

nehmen, die aber der hohen Last
nicht vollstindig gewachsen waren.
Urﬁh‘icklicherweise sei die Storung
in €ine Hauptverkehrszeit gefallen.
Dennoch sei es dank der dezentra-
len Struktur des Netzes nicht zu ei-
nem Komplettausfall gekommen,
betonte der Sprecher. Manche Kun-

Sel'\ler Stellt Datel’l keine Verbindung. Es den liléitten c?en Fﬁhler gar nicht be-
o habe keine Ansage ge- merkt, andere hitten erst nach

zur Vel'fl.lgung geben,; die Leitung sei mehreren Versuchen eine Verbin-
einfach stumm geblie- dung bekommen. Notrufnummern

(dpa). Server sind groBSere Rechner eines
griff stammt vom engli-

Netzwerks. Der Be

schenVerb »to serve«, das auf Deutsch dienen
oder versorgen bedeutet. Ein Server stellt
Daten oder spezielle Dienste zur Verfiigung.
Bei der Telekom sind die Server ein wichtiger
Teil der Vermittlungstechnik. Sie helfen zum
Beispiel, ein Telefonat ins richtige Netz wei-
terzuleiten. Internet-Server werden oft als
die Knotenpunkte des weltweiten Netzes be-

schrieben.

ben. Der Verdacht sei
schnell auf die neue
Software gefallen, er-
klarte Domagala. Die
Telekom habe den
Disseldorfer  Server
vom Netz genommen.
Seine Arbeit mussten
zwei weitere Server in
Hamburg und Stutt-
gart zusatzlich tber-

seien nicht betroffen gewesen. Ge-

en 18.30 Uhr hitten die Techniker

ie neue Software von dem Diissel-
dorfer Server genommen und die
vorherige Version wieder aufge-
spielt, berichtete Domagala. Der
Server sei dann schrittweise wieder
belastet worden und habe sich als
stabil erwiesen. Gegen 21 Uhr habe
die Netztechnik Entwarnung geben
konnen.

Abb. 17: Projekt-Desaster Deutsche Telekom

1.2.102018: Lidl und SAP

Fabian Wolf (IT-Consultant):

»dieben Jahre lang entwickelte Lidl mit SAP ,Elwis®, ein neues Warenwirt-

schaftssystem. 2018 erkldrte der Lidl-Vorstand, dass sich ,,die urspriinglich defi-

nierten strategischen Ziele nicht mit vertretbaren Aufwand* realisieren lassen und

bricht das Projekt ab.

Konkrete Angaben zur Hohe der Investitionen oder zu einzelnen Griinden, die

zum Ende von ,,Elwis* fiihrten, machten beide Projektpartner nicht. Branchenex-

perten schétzten die Investitionen, die in das Projekt geflossen sind, auf ca. 500

Mio. Euro.

Projekt ,,Elwis* endet in einem Desaster.*

Diagnose: Projektabbruch
PM-Fehler: Unzureichende Zeit- und Kostenplanung

Fazit: Desaster war vermeidbar
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| Handelslatt

Wie SAP und Lidl Hunderte Millionen Euro
versenkt haben
Der Softwarekonzern solite den Handelsriesen in die digitale

Transformation begleiten. Doch die Kooperation wurde zum
Lehrstlick des Scheiterns. Kosten: wohl 500 Millionen Euro.

Abb. 18: Projekt-Desaster Lidl und SAP

1.2.11 2018: Hessische Landtagswahl

Fabian Wolf (IT-Consultant):

,»2018 kam es bei der hessischen Landtagswahl zu fehlerhaften Stimmenauszih-
lungen in 12 Wahlbezirken. Grund dafiir war die erstmals eingesetzte Wahl-Soft-
ware ,,Wahl Web Hessen“. Ein Politikwissenschaftler erklirte: ,,Es wurde eine
Software eingesetzt, die das Verfahren eigentlich verbessern sollte. Sie hat aber
nicht funktioniert, das System war permanent nicht erreichbar und stiirzte dauernd

ab (13

So wurden nicht nur Ergebnisse geschitzt, sondern es wurden auch Ergebnisse
von Parteien vertauscht, Zahlen verdreht und Stapel mit Stimmzetteln vergessen.
In 28 Wahlbezirken wurden die Stimmen hindisch ausgezéhlt. Das Desaster bei

der Auszdhlung der Landtagswahl beschiftigte darauthin die Justiz.

Diagnose: Software-Fehler
PM-Fehler: Keine ausreichenden Software-Tests

Fazit: Desaster war vermeidbar
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2118

lLandtagswahI

—S T A

Sranffurter Allgemeine
Wahlversagen in Hessen

Abb. 19: Projekt-Desaster Hessische Landtagswahl

1.2.12 Das Fazit

Fabian Wolf (IT-Consultant):

»Wie die Beispiele von gescheiterten Projekten zeigen, hidngen Projekte und vor

allem IT-Projekte von verschiedenen Erfolgsfaktoren ab.

Diese sind entscheidend, ob ein Projekt erfolgreich durchgefiihrt wird oder an
mangelnder Planung, Steuerung und Kontrolle des Projektmanagements scheitert.
Denn eines haben alle gezeigten Projekt-Desaster gemeinsam. Sie waren alle ver-

meidbar.

Ich hoffe, Sie konnten aus meinem Vortrag einiges fiir [hr Unternehmen mitneh-

men. Ich bedanke mich fur Ihre Aufmerksamkeit.*

1.3  Abschlusstest — WBT 01

1.3.1 Abschlusstest

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen durch das Ankreuzen der korrekten Antwor-

ten (Tab. 2). Bei einigen Fragen konnen auch mehrere Antworten richtig sein.

Nr. | Frage Richtig | Falsch

1 | Es existiert eine einheitliche Projektdefinition.

Richtig

Falsch
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Projektmanagement entstand aus dem Aspekt heraus, Kom-

plexitdt durch Systematisierung zu reduzieren.

Richtig

Falsch

3 | Unter welchen Restriktionen steht ein Projekt?

Zeitliche Restriktionen

Formelle Restriktionen

Personelle Restriktionen

Finanzielle Restriktionen

Organisationelle Restriktionen

Ein umfangreiches Projektmanagement wird nur bei mehre-

ren, gleichzeitig stattfindenden Projekten benotigt.

Richtig

Falsch

Das Projektmanagement ist das , und

von Projekten.

Projekte haben immer einen Gesamtprojektleiter und einen

Team-Leiter.

Richtig

Falsch

7 | Welche Eigenschaften identifizieren ein Projekt?

Neuheit

Wiederholbarkeit

Besonderheiten

Standardisierung

Aufgabenteilung

Messbarkeit

Begrenzte Ressourcen

Zeitliche Befristung

Tab. 2: Abschlusstest — \WBT 01
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1.4  Typische Aufgabenstellungen
Typische Aufgabenstellungen — Projekthistorie und Desaster

Zur Bearbeitung dieser Aufgabenstellungen beachten Sie bitte: Verlangt ist eine fachlich
zutreffende, inhaltlich nachvollziehbare und kausal zusammenhingende Erdrterung aus
vollstdndigen Sitzen in lesbarer Handschrift. Fiir jede Aufgabe: Maximal zwei Seiten

Text!

Aufgabe 1:

Erléutern Sie die Historie des Projektmanagements.

Aufgabe 2:

Erortern Sie den Unterschied von Text-basierter (text-based oder text-driven) und Mo-
dell-basierter (model-based oder model-driven) Projektentwicklung.

Aufgabe 3:

Was verstehen Sie unter einem Projekt?

Aufgabe 4:

Erldutern Sie den Begriff Projektmanagement. Gehen Sie dabei auf vier Beispiele ein.
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2 Spezifika von IT-Projekten
2.1 Grundlagen von IT-Projektmanagement
2.1.1 Frdh am Morgen

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

,Guten Morgen Julia!

Du bist ja schon da. Der gestrige Unternehmensvortrag ging recht lang. Ich habe

Dich so friih gar nicht erwartet.*

Julia Engel (Praktikantin):

,Guten Morgen Frau Schneider!

Ich wollte mich auf den heutigen Tag vorbereiten. Der Vortrag war so interessant,
dass ich mich etwas ndher mit dem Thema IT-Projekte und IT-Projektmanage-

ment auseinandersetzen mochte. Allerdings frage ich mich:
* Was sind eigentlich IT-Projekte?
* Was ist unter IT-Projektmanagement zu verstehen?

*  Was ist spezifisch an IT-Projekten?*

2.1.2 Was sind eigentlich IT-Projekte?

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

,»Lass uns doch zundchst einmal den Begriff IT-Projekt in die Begriffe ,,IT*“ und

,Projekt zerlegen.

Die Abkiirzung IT steht fiir Informationstechnik. Als solche umfasst sie Mecha-

nismen der Datenverarbeitung und die dafiir notwendige Hard- und Software.

Zur Erinnerung, ein Projekt ist ein Vorhaben, welches durch zeitliche, finanzielle

und personelle Ressourcen begrenzt ist.

Zusammengesetzt umfassen IT-Projekte, Projekte zur Entwicklung von IT-Syste-

13

men.
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IT Projekt
* IT meint Informationstechnologie » Ein Projekt ist ein zeitlich, finanziell
oder Informations- und Kommu- und personell abgrenzbares, kom-
nikationstechnologie (IukK). plexes Arbeitsvorhaben, das inhalt-

lich strukturiert und termingerecht
fertiggestellt werden muss.

Gl se B 111

Hardware Software Geld Zeit Personal

e |T umfasst Themenbereiche rund um:

IT-Projekt

* Projekte zur Entwicklung von IT-Systemen

* Zum Beispiel: Software-Entwicklung (von der Idee bis zum fertigen Programm), Ein-
fihrung von Standard-Software, Weiterentwicklung einer Software, Entwicklung eines
PPS-Systems zur Steuerung von Industrie-Robotern (von der Planung bis zur Inbetrieb-
nahme), Ablésung bestehender Software u. v. m.

Abb. 20: Zusammensetzung von IT-Projekten

2.1.3 Was ist unter IT-Projektmanagement zu verstehen?

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

,»IT-Projektmanagement ist das Planen, Steuern und Kontrollieren von IT- Projek-

ten.

Es ist stark gepragt von den Methoden der Informatik und der Software- Entwick-
lung. Insbesondere die Methoden der agilen Software-Entwicklung haben einen

wesentlichen Beitrag zur Entwicklung agiler Projektmethoden geleistet.

IT-Projektmanagement hat ein sehr breites Anwendungsgebiet: Von der Entwick-
lung von Anwendungssystemen iiber den Aufbau iiberbetrieblicher Netzwerke bis

hin zur Vernetzung von IT-Systemen u. v. m.
Du merkst, alle IT-Projekte erfordern IT-Projektmanagement.*

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

,,Hier nochmal in der Ubersicht.“



2  Spezifika von IT-Projekten 26

IT Projekt Management
« IT meint Informationstechnologie * Ein Projekt ist ein zeitlich, finanziell * Management umfasst die Planung,
oder Informations- und Kommu- und personell abgrenzbares, kom- Steuerung und Kontrolle des Unter-
nikationstechnologie (luK). plexes Arbeitsvorhaben, das inhalt- nehmens und aller daran Beteiligten
«  IT umfasst Themenbereiche rund lich strukturiert und termingerecht unter Einsatz ihm zur Verfiigung
- fertiggestellt werden muss. stehenden betrieblichen Ressourcen.
- 7 o c
L]
o (33 & st & w
Hardware Software Geld Zeit Personal Planung Steuerung Kontrolle

| | |

IT-Projektmanagement

* IT-Projektmanagement ist das Planen, Steuern und Kontrollieren von IT-Projekten.

Es ist stark gepragt von Methoden der Informatik und der Software-Entwicklung.

P L3

Steuerung

Planung & =
.
@ =

Geld Personal

Kontrolle

Abb. 21: Zusammensetzung des IT-Projektmanagements

2.1.4 Was ist spezifisch an IT-Projekten?

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

»Was unterscheidet IT-Projekte von anderen Projekten aus z. B. Marketing, Be-

schaffung oder Buchhaltung?
IT-Projekte haben folgende Spezifika:*

— Bei IT-Projekten dreht sich alles um Informationstechnologie.
— IT-Projekte sind in der Regel sehr komplex.

— IT-Projekte unterliegen einem rasanten technischen Wandel.
— Informationstechnologie wird sehr unterschiedlich verstanden.

— IT-Projekte sind immer interdisziplinar.
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— IT-Projekte benotigen Mitarbeiter mit vollig unterschiedlichen Qualifikationen. Diese
Mitarbeiter sind schwer zu finden.

— Die Ziele von IT-Projekten verdndern sich hdufig und schnell.

— Die Modelle, Methoden und Techniken zur Entwicklung von IT-Systemen sind IT-

spezifisch.

2.1.5 Erfahrungen aus der Praxis

Julia Engel (Praktikantin):

»Vielen Dank! Jetzt bin ich schon um einiges schlauer. Es scheint so, dass IT-
Projekte aufgrund ihrer spezifischen Eigenschaften ganz bestimmte Anforderun-

gen an das IT-Projektmanagement stellen.
Das kann zu einer Herausforderung fiir alle Projektbeteiligten werden, oder?*

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

»Stimmt! Ein IT-Projekt bringt jede Menge spezifische Herausforderungen mit

sich.

Doch bevor ich Dir die ausschlaggebenden Einflussfaktoren vorstelle, mochte ich

Dir einen kurzen Einblick in die Praxis geben.*

Was der Kunde Was der Projekt- Was der Analytiker Was der Program- Was die Beta-Tester Was der Berater
erklarte leiter verstand entwarf mierer schrieb erhielten verkaufte

Wie das Projekt Was installiert wurde Was in Rechnung Wie es gewartet Wie das Marketing Was der Kunde
dokumentiert wurde gestellt wurde wurde damit wirbt gebraucht hitte

Abb. 22: IT-Projekte in der Praxis
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2.1.6 Das Magische Dreieck — Die Elemente

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

»Diese Beispiele machen deutlich, dass der Erfolg eines Projektes vor allem vom

Projektmanagement abhingt.

In Lehrbiichern spricht man vom ,,Magischen Dreieck® des Projektmanagements.
Dieses Dreieck umfasst genau drei verschieden ausgepriagte Anforderungsebenen,
die fiir das Endergebnis bestimmend sind und sich gegenseitig beeinflussen: Leis-

tung, Kosten und Zeit.*

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

»Das Magische Dreieck sagt aus, dass:

eine bestimmte Leistung, innerhalb eines gegebenen Zeitrahmens und unter Ein-
haltung eines festgelegten Kostenrahmens bewiltigt werden soll. Das Ergebnis

muss unter diesen Herausforderungen eine definierte Qualitét erreichen.*

P \ _
Leistung
/// \\
/
/ Qualitat
{ Kosten Zeit

/_//;_

Abb. 23: Magische Dreieck — Die Elemente

2.1.7 Das Magische Dreieck — Die Probleme

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

»Leider konnen bei der Durchfiihrung eines Projektes grundlegende Probleme

durch Interdependenzen der Anforderungen Kosten, Zeit und Leistung auftreten.

Wird eine dieser drei Groflen verdndert, so hat dies direkte Auswirkungen auf die

beiden anderen Groflen.
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Um die Projektqualitiit trotzdem zu erreichen, konnten Anderungen in einem Pa-

rameter durch die anderen beiden Gréfen ausgeglichen werden.

Der Projektleiter hat nun die anspruchsvolle Aufgabe, diese GroBen so auszuba-

lancieren, dass das gewiinschte Projektergebnis erreicht wird.*

Kosten vs. Leistung Leistung vs. Zeit
Mit den geplanten Kosten kann Die gewiinschte Leistung kann
die gewiinschte Leistung nicht in der geplanten Zeit nicht
erbracht werden. ——ug erbracht werden.
Leistung
\
Qualitat
Kosten Zeit

&é% N /
~— ,R\i . o

Zeit vs. Kosten
Die Einhaltung der geplanten Termine kann nur unter
Erhéhung der geplanten Kosten gewahrleitet werden.

Abb. 24: Magische Dreieck — Die Probleme

2.1.8 Die Recherche beginnt

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

,»50 Julia, jetzt bist Du gefragt. Du weilit nun, was man unter den Begriffen IT-
Projekt und IT-Projektmanagement versteht. Ebenso gut kennst du die Spezifika

und Herausforderungen eines IT-Projektes.

Ich wiirde Dich nun bitten, die Erfolgsfaktoren eines IT-Projektes zu recherchie-
ren. So kénnen wir herausfinden, ob die genannten Herausforderungen auch in der

Praxis existieren.*

Julia Engel (Praktikantin):

»Toll! Meine erste Aufgabe. Ich beginne direkt mit der Recherche.*
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2.2  Empirische Ergebnisse zum IT-Projektmanagement
2.2.1 Studie 1: Capers Jones (1995)
Capers Jones: Patterns of Software Systems Failure and Success (1995)

Bereits 1995 fiihrte der amerikanische Software-Spezialist Capers Jones eine Studie zum
Thema ,,Patterns of Software Systems Failure and Success® durch. Die Stichprobe der
Studie basierte auf Interviews mit Mitgliedern aus der Unternehmensleitung, Projektlei-
tern und Mitarbeitern von 500 grof8en Unternehmen. Diese arbeiteten an 6700 Software-

Projekten.

— Nur ca. 10 Prozent der Projekte wurden erfolgreich im Zeit- und Budget-Rahmen ab-
geschlossen.

— 65 Prozent der Projekte {iberschritten deutlich die geplanten Kosten.

— 20 Prozent der Software-Projekte wurde friihzeitig erfolglos abgebrochen.

— Ebenso viele Projekte wurden mit Zeitverzogerung abgeschlossen.

— 65 Prozent der Projekte konnten die geplante Produktqualitdt nicht erreichen.

— Je groBer die Software, desto wahrscheinlicher ist der Misserfolg.

| e A ol e I o ¥

SOFTWARE SYSTEMS
FAILURE and SUCCESS

CAPERS JONES E

Abb. 25: Capers Jones

2.2.2 Studie 2: GPM (2003)

Julia Engel (Praktikantin):

,Bereits im Jahr 2003 fiihrte die GPM eine Studie zum Thema Erfolgsfaktoren im

Projektmanagement durch.
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Die Umfrage bei 76 fiihrenden Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen
ergab, dass alle IT-Projekte lediglich 60 bis 80 Prozent des vollen Erfolgs reali-
sieren. Grund fiir diese Zahlen sind laut Studie folgende Erfolgs- und Misserfolgs-

faktoren:

Erfolgsfaktoren

— Vorliegen von Geschéftsmodell und Zustimmung der Fithrungskréfte

— Verfiigbarkeit geeigneter Mitarbeiter in ausreichender Anzahl

— Nutzung von Techniken und Instrumenten des Projektmanagements

— Aktives Management der Verdnderungen von Projektzielen und -anforderungen
— Aktives Betreiben von Stakeholder Management

— Schulung von Projektleitern und Projektmitarbeitern

Misserfolgsfaktoren

— Unklare Ziele, unklare Anforderungen

— Fehlende Management-Unterstlitzung

— Ressourcenmangel

— Mangelnde Qualifikation, Flexibilitdt und Engagement
— Politik, Bereichsegoismen, Kompetenzstreitigkeiten

— Ungeniigende Kommunikation

— Fehlendes Change-Management

GPM Deutsche Gesellschaft
fur Projektmanagement e. V.

Abb. 26: Deutsche Gesellschaft fur Projektmanagement

2.2.3 Studie 3: British Computer Society (2004)
British Computer Society: A Study in Project Failure (2004)

Untersuchung

— Untersucht wurden insgesamt 214 Projekte in der EU.
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— Projekte stammten aus Branchen wie: Finanzdienstleistung, Logistik, Produktion,
Einzelhandel.

— Projektgrofen variierten von 1 Mio. bis 80 Mio. Euro.

— Nur eins von acht IT-Projekten ist erfolgreich (plinktlich und im Budget).

— Misserfolge von IT-Projekten fiihren in der EU jéhrlich zu 120 Mrd. Euro Schaden.

Verantwortlichkeit

— Fehlende Professionalitit der IT-Industrie

— Ungeniigende Fahigkeiten der Verantwortlichen

— Mangelnde IT-Ausbildung auf allen Ebenen

— Kunden spezifizieren Anforderungen unzureichend.

— Programmierer halten sich nicht an Konventionen fiir ,,gutes* Software-Design.

— Viel zu oft ist der Preis alleiniges Kriterium fiir die Auswahl des IT-Dienstleisters.

Handlungsempfehlungen
— Professionalisierung von Projektbeteiligten in hdheren Funktionen
— Mehr Risiko-Management, um Gefahren im Voraus zu erkennen

— Mehr Systemarchitekten (stellen zentrale Rollen im Projekterfolg dar)

Abb. 27: British Computer Society

2.2.4 Studie 4: GPM (2008)

Julia Engel (Praktikantin):

,Funf Jahre spéter fiihrte GPM erneut eine Studie zum Thema Erfolg und Schei-

tern im Projektmanagement durch.*

Untersuchungsgegenstand
— 79 fiihrende Unternehmen
— Hauptsichlich Organisationen mit mehr als 1.000 Mitarbeitern

— Breite Streuung der Branchen (Automotive, Beratung, IT, Versicherung u. v. m.)



Hohe Anzahl von Unternehmen, die bereits an fritheren PM-Studien der GPM teil-

2/3 der Unternchmen haben einen Umsatz von mehr als 1 Mrd. Euro.

2  Spezifika von IT-Projekten
nahmen.
Ergebnis

2.2.5 Studie 5: McKinsey (2012)

Als wesentliches Merkmal fiir den Erfolg des ausgewéhlten Projektes wurde aus den
drei Kriterien Zeit, Kosten und Qualitit am hiufigsten das Merkmal Qualitédt genannt.

Kosten spielen als wesentliches Merkmal fiir den Erfolg nur eine untergeordnete

Rolle.

Kommunikation, klare Ziele, Position des Projektleiters und Team-Besetzung haben
den groften Einfluss auf den Erfolg oder Misserfolg von Projekten.

Die Komplexitét des Projektes hat keinen starken Effekt auf den Erfolg oder Misser-

folg eines Projektes.

Julia Engel (Praktikantin):

»McKinsey fiihrte 2012 eine Studie mit der University of Oxford durch. Untersu-
chungsgegenstand waren Griinde fiir das Scheitern von IT-Projekten (N = 5.400

IT-Projekte).

Von allen untersuchten IT-GroBprojekten scheiterten die Hilfte. Dabei wurden

vier Problem-Gruppen identifiziert, die hauptverantwortlich fiir das Scheitern der

Projekte sind.*

Fehlender Fokus
— Unklare Zielsetzung

— Fehlende Motivation

Inhaltliche Probleme
— Anforderungsdnderungen

— Technische Komplexitit

Unzureichende Fiahigkeiten

— Nicht-kooperatives Team

— Kein technisches Know-How

Probleme bei der Durchfiihrung
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— Unrealistischer Zeitplan

— Unzureichende Planung

McKinsey
&Company

Abb. 28: McKinsey

2.2.6 Studie 6: Standish Group (2013)

Julia Engel (Praktikantin):

,»Die bekannteste Langzeitstudie iiber Erfolgsfaktoren in IT-Projekten ist das so-

genannte ,,CHAOS Manifesto der Standish Group.

Seit 1994 wurden tiber 50.000 IT-Projekte in der Studie untersucht und in Grup-
pen (erfolgreich, teilweise erfolgreich und nicht erfolgreich) eingeteilt: Die Studie
untersucht Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren und priift eine Korrelation zwischen

Erfolgswahrscheinlichkeit und Projektgrofle.

Folgende Ergebnisse habe ich mir auf dem Tablet notiert.*

Im Jahr 2015 zeigte die Studie der Standish Group:

— Nur 29 Prozent der IT-Projekte wurden erfolgreich abgeschlossen, d. h. die Kriterien
Zeit, Budget und Leistung wurden eingehalten.
— 52 Prozent der IT-Projekte konnten die Anforderungen nur bedingt erfiillen, 19 Pro-

zent scheiterten.

Die Korrelation zwischen Erfolgswahrscheinlichkeit und der Projektgrof3e zeigte:

— Je kleiner das Projekt, desto grofer ist die Wahrscheinlichkeit des Erfolgs.

THE STANDISH GROUP

Abb. 29: Standish Group
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2.2.7 Studie 6: Standish Group (2015)

Julia Engel (Praktikantin):

,Die Studie der Standish Group zeigt ebenfalls, dass der Erfolg von IT-Projekten

mafgeblich von verschiedenen Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren abhéngt.

Die Tabelle zeigt das Ranking der wichtigsten Faktoren. Sie kdnnen sich gerne

auch die restlichen Ergebnisse der Studie anschauen.*

Factors of Success Points

Executive management support 20
User involvement 15
Optimization 15
Skilled resources 13
Project management expertise 12
Agile process 10
Clear business objectives 6
Emotional maturity 5
Execution 3
Tools and infrastructure il

Abb. 30: Standish Group — Erfolgsfaktoren

Grand 2% 7% 17 %
Large 6% 17 % 24 %
Medium 9% 26 % 31%
Moderate 21% 32% 17%
Small 62 % 16 % 11%

Abb. 31: Standish Group — Erfolg nach Projektgrofie
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OVERRUNS AND FEATURES

Time and cost 100
overruns, plus 80 \v
percentage of = S ——
features delivered = -—_—
from CHAOS research —astires
for the years 2004 to 0 B
2012. o
2004 2006 2008 2010 2012
TIME 84% 72% 79% 71% 74%
cost 56% 47% 54% 46% 59%
FEATURES 64% 68% 67% 74% 69%

Abb. 32: Standish Group — Projektkosten und -zeit

2.2.8 Die Erfolgsfaktoren fur IT-Projekte

Julia Engel (Praktikantin):

,»30, nun habe ich Thnen alle Studien vorgestellt, die ich zum Thema Erfolgsfak-

toren von IT-Projekten gefunden habe.

Die Erfolgsfaktoren aus den Studien fasse ich grob in die Kategorien: Mensch,
Aufgabe, Technik und Handlung.*

Mensch
— Kompetenter, motivationsfahiger Projektleiter und ein kompetentes und motiviertes
Team werden benotigt.

— Rollen und Funktionen im Projekt sind klar verteilt und die Hierarchien bekannt.

Aufgabe

— Aufgabenstellungen, Ziele und Rahmenbedingungen eines Projektes miissen sorgfil-
tig definiert und klar dokumentiert werden.

— Die Aufgaben- und Ablaufplanung sollte realistisch gestaltet werden. So ist jedem

Mitarbeiter klar, was zu dem Projekt gehort, und was nicht.

Technik

— IT-Projekte sollten durch den Einsatz standardisierter Instrumente und Prozesse un-
terstlitzt werden.

— So gewihrleisten beispielsweise das richtige Krisenmanagement mit Eventualplinen,
sowie eine effiziente Software-Entwicklungsinfrastruktur den Erfolg von Projekten.

— Elektronische Hilfsmittel wie Internet, Intranet oder E-Mails, sowie der Einsatz von

Software fiihren zudem zu einer effizienteren Arbeitsweise.
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Handlung

— Erfolgreiche IT-Projekte benodtigen eine konkrete Unterstiitzung der Geschéftsfiih-
rung und eine starke Beteiligung zukiinftiger Benutzer.

— Diese internen und externen Anspruchsgruppen sollten mit Hilfe von Statusberichten
und Dokumentationen die Fortschritte des Projektes verfolgen kdnnen.

— Dieses transparente Berichtswesen fiihrt zu einer hoheren Identifikation der Beteilig-

ten mit dem Projekt und schnellen Problemlésungen.

2.2.9 Die Erfolgsfaktoren im Uberblick

Julia Engel (Praktikantin):

,»Oh verdammt, ich komme zu spidt zu meinem Préisentationstermin bei Frau

Schneider.

Ich werde ihr gleich die Zusammenfassung meiner Erfolgsfaktoren fiir IT-Pro-
jekte priasentieren. Ich beeile mich lieber mal ein wenig.
!66

Bis gleich

Julia Engel (Praktikantin):

,,Hallo Frau Schneider,

ich habe meine Recherche zum Thema Erfolgsfaktoren von IT-Projekten abge-
schlossen. Ich habe viele interessante Studien gefunden und habe folgende Er-

folgsfaktoren zusammengefasst und mitgebracht.*

Mensch
— Kompetenter und motivationsfahiger Projektleiter

— Kompetente und motivierte Projektmitarbeiter

Aufgabe
— Klar definierte Projektziele
— Klare Formulierung der Anforderungen

— Realistische Aufgaben- und Ablaufplanung

Handlung
— Konkrete Unterstiitzung durch die Geschéftsleitung
— Starke Beteiligung der zukiinftigen Benutzer

— Verfolgung des Projektfortschritts
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— Krisenmanagement mit Eventualplidnen
Technik

Effiziente Software-Entwicklungsinfrastruktur

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

2.3

»Wow! Dein Ergebnis ist super. Hittest Du noch Lust auf einen kleinen Ab-

schlusstest?“

Abschlusstest — WBT 02

2.3.1 Abschlusstest

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen durch das Ankreuzen der korrekten Antwor-

ten (Tab. 3). Bei einigen Fragen konnen auch mehrere Antworten richtig sein.

Nr. | Frage Richtig | Falsch
1 | Die Dimensionen des Magischen Dreiecks lauten:
Kosten
Leistung
Qualitit
Zeit
Personal
Die Komplexitdt eines Projektes hat keinen starken Einfluss
’ auf den Erfolg und Misserfolg des Vorhabens.
Richtig
Falsch
3 | Im IT-Projektmanagement treten nur externe Risiken auf.
Richtig
Falsch
Welche Faktoren beeinflussen hauptsédchlich den Erfolg ei-
! nes IT-Projektes?
Klare Formulierung der Anforderungen
Angemessene Ressourcenallokation
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Kompetenter und motivationsfahiger Projektleiter

Krisenmanagement mit Eventualplanen

Fiihrungsstil des Projektleiters

Effiziente Software-Entwicklungsinfrastruktur

IT-Projektmanagement ist stark geprigt von den Methoden

der Informatik und der Software-Entwicklung.

Richtig

Falsch

Die IT-Branche ist d&uBBerst heterogen.

Richtig

Falsch

In welche Hauptkategorien lassen sich die Erfolgsfaktoren

von IT-Projekten gliedern?

Technik

Handlungen

Ressourcen

Fiihrungsstil

Mensch

Personlichkeit

Aufgabe

Tab. 3: Abschlusstest — WBT 02

2.3.2 Drag-and-Drop-Test

Bitte ordnen Sie die Objekte dem Magischen Dreieck des Projektmanagements richtig zu.
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Kosten Handlung
TEChnik ................................. MenSCh

Zeit Qualitiit
Leistung

Abb. 33: Drag-and-Drop-Test — WBT 02

2.4  Typische Aufgabenstellungen
Typische Aufgabenstellungen — Spezifika von IT-Projekten

Zur Bearbeitung dieser Aufgabenstellungen beachten Sie bitte: Verlangt ist eine fachlich
zutreffende, inhaltlich nachvollziehbare und kausal zusammenhingende Erorterung aus
vollstdndigen Sitzen in lesbarer Handschrift. Fiir jede Aufgabe: Maximal zwei Seiten

Text!

Aufgabe 1:
Definieren Sie IT-Projekte.

Aufgabe 2:
Erldutern Sie die Herausforderungen im Management von IT-Projekten, die durch die

spezifischen Eigenschaften von IT-Projekten verursacht werden.
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3 Projektmanagement-Software
3.1 Was ist eine PM-Software?
3.1.1 Der IT-Projektleiter stellt sich vor

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,,Herzlich willkommen!

Mein Name ist Robin Schmidt. Ich bin IT-Projektleiter eines Software-Entwick-

lungsunternehmens in Deutschland.

Ich mdchte Thnen heute die Funktionen und den Einsatz einer Projektmanage-
ment-Software (PM-Software) in IT-Projekten vorstellen. Doch bevor wir starten,
schaue ich kurz nach wo sich mein Projekt-Team befindet. Denn wir haben Zu-

wachs durch unsere neue Praktikantin Julia Engel bekommen.*

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,Guten Morgen zusammen!

Julia, wie ich sehe, hast Du Frau Schneider, unsere IT-Projektmanagerin, bereits
kennengelernt. Vielleicht konntest Du auch schon einiges iiber unsere Arbeit im

IT-Projektmanagement lernen.

Doch bevor ich Dich in unsere Projektarbeit einbinde, wiirde ich Dir gerne

eine Einfithrung in das Thema der PM-Software geben.*

3.1.2 Einfihrung in die PM-Software

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,»Du weifdt sicher schon, was genau IT-Projektmanagement bedeutet und welche

Aufgaben auf Dich zukommen:
e das Planen, Steuern und Kontrollieren von IT-Projekten und
e der begrenzten Ressourcen wie Personal, Zeit und Geld.

IT-Projekte werden immer komplexer, daher gibt es verschiedene Software-L3-

sungen, die unsere Arbeit im Projekt erleichtern. In diesem Zusammenhang spre-
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chen wir von PM-Software. Diese spezielle Software umfasst verschiedene Funk-
tionen, die uns bei der Planung, Steuerung und Kontrolle des Projektes unterstiit-

zen.

Welche Funktionen eine PM-Software anbietet, welche Einsatzgebiete sie abdeckt

und welche unterschiedlichen Arten es gibt, mochte ich Dir heute gerne zeigen.*

3.1.3 Abgrenzung einer PM-Software

Julia Engel (Praktikantin):

»Wenn ich das richtig verstanden habe, dient eine Projektmanagement-Software
also dazu, Unternehmen bei der Durchfiihrung von Aufgaben im Projekt zu un-

terstiitzen.

Ist es denn sinnvoll, in eine zusétzliche Software fiir Projektmanagement zu in-
vestieren? Immerhin bietet z. B. Excel auch eine Menge an Funktionen an, um

Projekte zuverléssig planen, steuern und kontrollieren zu kénnen.*

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,Im Projektmanagement gibt es einige spezielle Aufgaben, die durch den Einsatz
einer entsprechenden PM-Software schneller und wirksamer unterstiitzt werden
konnen. Ich meine damit einerseits wiederkehrende und standardisierte Prozesse
und andererseits ganz individuelle Prozesse, die eine detaillierte Planung und

Kontrolle mit einer Vielzahl an Faktoren einschlieBen.

In beiden Féllen kann der Einsatz von PM-Software von groem Nutzen sein und
eine effiziente Planung und Steuerung des Projektes gewdhrleisten. Denn ab ei-
nem gewissen Projektumfang, wird es sehr aufwendig, das Projekt mit Excel zu
{iberblicken. Und ohne guten Uberblick l4sst sich das Projekt nicht mehr steuern

und kontrollieren.

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

»Excel eignet sich daher hervorragend bei kleinen, iiberschaubaren Projekten.
Werden die Projekte jedoch groBer und komplexer, stolen die typischen Funktio-

nen von Excel als PM-Software an ihre Grenzen.

Ich zeige Dir mal was ich meine!*
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Excel

Abb. 34: Microsoft Excel

3.1.4 Projektmanagement mit Hilfe von Excel?

Julia Engel (Praktikantin):

,»Okay, schauen wir uns erstmal die typischen Funktionen von Excel im Projekt-

'66

management an

Julia Engel (Praktikantin):

»Danach schauen wir uns die Grenzen von Excel im Projektmanagement an.*
Funktionen:

Aufeabenlisten

Ziele, Aufgaben, Zeitrahmen, Budgets lassen sich einfach und schnell in einer Excel-

Tabelle erfassen, die dann den Ausgangspunkt fiir die Projektplanung bilden kann.

Tabellen-Kalkulation

Die Kernfunktion von Excel, die Tabellen-Kalkulation, ist hervorragend dafiir geeignet,
Daten zu filtern, Details zu analysieren und zu visualisieren. Auch der Projektstatus, die
Budgetiibersicht oder der aktuelle Plan/Ist-Aufwand kann durch eine Pivot-Tabelle dar-

gestellt werden.

Reporting
Die Daten konnen nicht nur mittels Pivot-Tabellen und weiterer Tools analysiert, sondern

sie konnen auch in einer Vielzahl von Diagrammen mit nur wenigen Klicks fiir mogliche

Berichte und Auswertungen dargestellt werden.
Grenzen:

Geringe Ubersichtlichkeit

Bei relativ kurzen Listen ist es noch einfach, den Uberblick zu behalten. Sobald die Kom-

plexitit steigt und die Aufgabenliste wichst, wird es zunehmend uniibersichtlicher.



3  Projektmanagement-Software 44

Erhohte Komplexitit

Ab einem gewissen Grad an Komplexitit gentigen einfache Listen nicht mehr, man muss
mit Pivot-Tabellen und Makros arbeiten. Diese Anpassungen erfordern Zeit und Energie,

und vor allem werden dann auch Fachkenntnisse benétigt.

Keine Echtzeitabbildung

Projektanpassungen miissen in Excel manuell vorgenommen werden. Daher lassen sich
Anderungen in Excel nicht in Echtzeit abbilden und erschweren dadurch die Vorhersage

von Konflikten im Zeitplan.

Fehleranfilligkeit

Um Projekte effektiv zu steuern, miissen sie jederzeit schnell und einfach Berichte und
Auswertungen generieren konnen. Dabei miissen die Daten schnell verfiigbar und vor
allem akkurat sein. In Excel ist das nicht immer gegeben, eine falsche Formel oder ein

Tippfehler — und schon sind die Daten nicht mehr korrekt verwertbar.

3.1.5 Funktionen einer PM-Software

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,»Eine PM-Software ist also im Vergleich zu Excel eine spezielle Software, die
bereits vorgefertigte Funktionen zur Planung, Steuerung und Kontrolle von Pro-

jekten enthilt.

Die Projektplanung, das Ressourcen- und Kostenmanagement sowie die Kontrolle
und Uberwachung sind die klassischen Bereiche, die durch die Anwendung einer

Projektmanagement-Software unterstiitzt werden kénnen.

Zu jedem dieser Bereiche bietet eine PM-Software mehrere vorgefertigte Funkti-

onen an.‘

Projektplanung

— Aufgabenmanagement

— Aufgabenzuordnung und Einplanung

— Erstellen und Pflegen von Netz-, Balken- und Gantt-Diagrammen
— Projektkalender

— Zugriffsberechtigungen

- U.v.m
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Ressourcen- und Kostenmanagement

Ressourcenplanung
Ressourcengestaltung
Effektive Ressourcenallokation
Aufwandserfassung
Auslastung der Ressourcen
Echtzeit-Analytik

U.v.m.

Kontrolle und Uberwachung

3.1.6 Wo wird PM-Software im Projekt eingesetzt?

Kontrolle des Budgets
Uberwachung des Projektfortschritts
Uberwachung der Termintreue
Benutzerdefinierte Berichte
Trendanalyse/Prognose

U.v.m.

Julia Engel (Praktikantin):

,»rendanalyse, Netzpldne, Echtzeit-Analytik?

Puh! Das sind aber ganz schon viele Funktionen. Wie behélt man denn da noch

den Uberblick im Laufe des Projektes?*

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,Das stimmt!

Aber auch die Funktionen einer PM-Software lassen sich in die typischen Pro-

jektphasen von der Initiierung bis zum Abschluss eines Projektes iibersichtlich

einordnen. Ich zeige Dir mal ein paar Beispiele
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'/1. Initiierung ( 2. Planung 7

Kommunikation

Projektplane erstellen
|

Ressourcenverwaltung

Dokumentation

Uberwachung & Controlling

Kennzahlen & Reportings
1l

Change- / Anderungsmanagement

N e 4N

Funktionsumfang von PM-Software

1
Qualitatsmanagement

3. Durchfiihrung W( 4. Abschluss ) /5. Einfiihrung A

J J

PM-Software nach Projektphasen

Abb. 35: Einsatzfelder der Funktionen einer PM-Software im Projekt

3.1.7 Wer sollte PM-Software nutzen?

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,,Du siehst, die richtige PM-Software unterstiitzt den Projektleiter bei:

e der Aufstellung klarer Zielvorgaben fiir die Arbeit im Projekt,

e der Dokumentation und Zuweisung der zu erfiillenden Aufgaben,

e der Definition von Rahmenbedingungen im Projekt.

Gerade bei einer hohen Projektkomplexitit und einer steigenden Anzahl an Betei-

ligten bietet der Einsatz einer PM-Software eine wertvolle Unterstiitzung.*

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

,,Eine PM-Software hilft aber nicht nur den Projektleitern, den Uberblick zu be-

wahren, sondern ermoglicht auch den Projekt-Teams, effizient zusammenzuarbei-

(13

ten.

Julia Engel (Praktikantin):

,,und welche PM-Software kommt in eurem Unternehmen zum Einsatz?

Auf dem PM-Software-Markt agieren sicher zahlreiche Anbieter, oder?*
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3.1.8 Welche PM-Software bietet der Markt?

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

»Im Bereich PM-Software gibt es ein groles Angebot. Das spiegelt sich auch in
den Umsatzzahlen wieder. Es wird geschétzt, dass im Jahr 2020 im PM-Software-

Markt 2,7 Mrd. US-Dollar umgesetzt werden.

Im Jahr 2016 fiihrte Microsoft mit 36 Prozent Marktanteil und ca. 104 Mio. US-
Dollar an Produktumsétzen den weltweiten PM-Software-Markt an. Oracle war
2016 die Nummer zwei, gefolgt von ServiceNow, SAP und Planview in dieser

Reihenfolge. Die durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate betrédgt 1,5 Prozent.

Im Folgenden zeige ich Thnen die umsatzstdrksten Anbieter.*

Other

Deltek, a Roper
Technologies
Company

Microsoft
36%

Autodesk

Atlassian
UNIT4

Workfront__—

Planview

ServiceNow / \_Oracle

Abb. 36: Weltweiter PM-Software-Markt 2016

3.1.9 Warum MS Project?

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,»Wir haben uns nach Betrachtung der Funktionen und den zahlreichen Anbietern
fiir die Projektmanagement-Software von Microsoft entschieden: Microsoft Pro-

ject.
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Der Funktionsumfang der verschiedenen Software-Losungen ist grofBtenteils
gleich. Entscheidend war fiir uns Folgendes: Die Office-Oberflédche ist bei unseren
Mitarbeitern bekannt und erleichtert ihnen so den Einstieg in die Software Micro-
soft Project. Zudem ist sie kompatibel mit weiteren Office-Anwendungen wie

PowerPoint und Excel, was unsere Kollegen erfreuen wird.

Apropos Kollegen — welche Hauptschritte es in einer PM-Software gibt und wie

Sie Ihr erstes Projekt anlegen, zeigt Thnen meine Kollegin Anna Schneider.*

Project

Abb. 37: Microsoft Project

3.2  Wie wird PM-Software eingesetzt?
3.2.1 Hauptaufgaben einer PM-Software

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

,»30 Julia, bevor ich mit der Vorstellung der Funktionen von MS Project starte,
wiirde ich Dir gerne die Hauptaufgaben einer PM-Software zeigen. Die jeweiligen

Aufgaben konnen mit jeder PM-Software bewiltigt werden.

Konnten Sie fiir uns den Beamer starten?“

1. Anlegen eines Projektes
Vorgangsplanung
Netzplanerstellung

Ressourcen- und Kostenplanung

A

Projektverfolgung und Berichte

3.2.2 Projektstrukturplan

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

»Zuallererst bendtigen wir einen Projektstrukturplan. Dieser stellt eine Aufteilung

der Vorgénge dar, die z. B. bei dem Bau eines Hauses (Gesamtleistung) ausgefiihrt
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werden sollen. Die Gesamtleistung wird zur Ubersicht in erforderliche Arbeits-
génge unterteilt. Wobei diese wiederum in einzelne Vorgénge zerlegt werden, die

wir dann in MS Project tabellarisch darstellen werden.*

- [ 1. Gesamtleistung ]

2. Ausbau 4 [ 2. Arbeitsgange ]

1. Rohbau

1.1 Fundament 2.1 Elektro

1.2 Estrich 2.2 Wasser

- [ 3. Vorgénge }

1.3 Wande 2.3 Fenster

1.4 Dach 2.4 Turen

Abb. 38: Projektstrukturplan —Hausbau

3.2.3 Ein neues Projekt anlegen

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

»30, nun wissen wir, um welches Projekt es sich handelt. Wir méchten das Projekt
»Hausbau* anlegen. Um ein neues Projekt in MS Project anzulegen, gibt es zwei

Moglichkeiten.*

Project

Nach Onlinevorlagen suchen yel

Zu IetZt verwen d et Empfohlene Suchbegriffe: Designs Analyse Industrie Projekte  Zeitplane

Technologie  Geschiftlich
Sie haben in letzter Zeit keine Projekte gedffnet, Suchen Sie nach einem/r
Projekt, indem Sie auf "Weitere Projekte &ffnen” Klicken. -

@ Weitere Projekte &ffnen

Leeres Projekt Neu aus vorhandenem Projekt

Neu aus Excel-Arbeitsmappe Neu aus SharePoint-Aufgabenliste

Abb. 39: Projekt anlegen (MS Project)
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3.2.4 Vorgangsplanung und Vorgangserfassung

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

,»Im néchsten Schritt miissen wir unsere Vorgiange nach dem Projektstrukturplan
in MS Project erfassen. Hierzu geben wir den Namen, die Dauer sowie den An-

fang und das Ende jedes Vorgangs ein.

Sie konnen sich mal die Tabelle der erfassten Vorgdnge von MS Project genauer

anschauen. Ich hole mir in der Zwischenzeit schnell einen Kaffee.«

PSP-Code
Die Abkiirzung PSP-Code steht fiir den Begriff Projektstrukturplan-Code. Dieser be-
zeichnet eindeutig jeden Vorgang innerhalb des Projektes. Ein PSP-Code dhnelt einer

Gliederungsnummer.

Fiir den Einsatz von PM-Software und fiir das systematische Ausfiihren von Projekten

stellt der PSP-Code eine wichtige Voraussetzung dar.

Vorgangsmodus

Vorgédnge werden in MS Project entweder manuell oder automatisch geplant. Die Steck-
nadel kennzeichnet den manuellen Vorgangsmodus. Dieser entspricht der Standardein-
stellung in MS Project. In diesem Modus konnen Sie als Anwender, Anfangs- und End-
termine frei eingeben, ohne dass stindig im Hintergrund Berechnungen ausgefiihrt wer-

den.

Ein blaues Feld mit einem Pfeil kennzeichnet den automatischen Vorgangsmodus. In die-
sem Vorgangsmodus fithrt MS Project Berechnungen von kalendarischen Anfangs- und

Endterminen automatisch durch.

Fiir die Anderung des Vorgangsmodus eines einzelnen Vorgangs geniigt ein Klick in die

Spalte ,,Vorgangsmodus* und die Auswahl aus dem nun angezeigten Drop-Down-Menii.

Vorgangsname

Der Vorgangsname enthilt nicht nur den Namen des Vorgangs, sondern stellt zudem ein
Zuordnungsfeld dar. Dieses Zuordnungsfeld (Vorgang) kann im néchsten Schritt genutzt
werden, um Vorgédnge miteinander zu verkniipfen oder um diesem Vorgang bestimmte

Ressourcen zuzuordnen.
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Dauer
Die Spalte Dauer enthélt die Anzahl der Tage, die sich zwischen dem Anfangs- und End-

termin des Vorgangs ergibt. Sie gibt die geplante Dauer eines Vorgangs an.

Anfang

Die Spalte Anfang enthilt die Daten, an denen die einzelnen Vorgédnge beginnen.

Ende
Die Spalte Ende enthélt die Daten, an denen die einzelnen Vorgénge abgeschlossen wer-

den miissen.

Vorganger
Die Spalte Vorgang enthilt die Zeilennummer des direkten Vorgéngers des betrachteten
Vorgangs. Diese bedeutet, dass der direkte Vorginger zwingend abgeschlossen sein

muss, bevor der betrachtete Vorgang beginnen kann.

Zusétzlich kann noch ein Zeitabstand eingegeben werden. Z. B. wenn der Vorgénger ab-

geschlossen ist und zusétzlich noch 5 Tage vergehen sollen, bevor der Nachfolger startet.

Gantt-Diagramm
Ein Gantt-Diagramm ist ein Werkzeug im Projektmanagement, um die Abfolge von Vor-
géngen auf einer Zeitachse darzustellen. Da die Vorginge als Balken visualisiert sind,

nennt man es auch Balkendiagramm.

Mit Hilfe des Diagramms konnen Sie den Ablauf der Aktivititen kontrollieren und
schnell erkennen, wie sich Abweichungen bzw. Verzdgerungen auf den Projektverlauf
auswirken. Ein Gantt-Diagramm wird in der Regel basierend auf dem Projektstrukturplan

entwickelt.
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Gantt-Diagrammtools

Ressource Bericht Projekt Ansicht Format Q Was méchten Sie tun?
— - = +
= r" Calibr [ e e - 7w T =B o
R ~ v ) 25 v *
Gantt- fugen FKU D - e Feamch Manuell Automatisch Vorgang Informationen __ Bearbeiten
Diagramm ~ v o A = planen  planen B - “a v
Ansicht Zwischenablage Schriftart ] Zeitplan Vorgénge Einfigen Eigenschaften ~
2. qtl, 2018 . Qtl, 20(+
@) psp-Code ~ | Vorg: v | Vorgangsname «|Dauer v |Anfang  +|Ende «|Vorginger || Mz | Apr | Mai | Jun | Ju
1 0 7 Hausbau 103 Tage Mon 05.03  Don 02.08 1 ]
1 b > Rohbau 29Tage Mon05.03 Mon 16.04 —
11 Fundament errichten 9Tage Mon05.03 Don15.03 i1
4 1,2 b Kanalisationsanschluss 9Tage Fre16.03 Mit 28.03 -
5 1,3 b Wande hochziehen 9Tage Don29.03 Don 12.04 |
s 6 14 b Dach herstellen 2Tage Frel3.04 Mon 16.04 n
:
2 7 2 b » Ausbau 14Tage Die17.04 Mon 07.05 —1
E i 21 b Elekiroleitungen verlegen 5Tage Diel7.04 Mon 23.04 m
z - .
é 9 2,2 b Fenster einbauen 4Tage Die24.04 Fre 27.04 n
10 2,3 A . 5Tage Mon 30.04 Mon 07.05 [ ]
Taren einbauen
n 3 b Dach abdichten 30Tage Die 08.05 Don 21.06
12
13
14 =
4 » 4 »
Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant E @ E ﬁ G - 1 +

Abb. 40: Vorgangsplanung und Vorgangserfassung (MS Project)

3.2.5 Verknupfungsarten

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

,,S50 da bin ich wieder!

Nachdem wir die einzelnen Vorginge in MS Project eingegeben haben, werden
wir diese nun miteinander verkniipfen. Denn héufig ist es so, dass ein Vorgang
erst beginnen kann, wenn der Vorherige abgeschlossen wurde. In unserem Haus-
bau-Projekt kdnnten wir z. B. nicht die Wénde hochziehen, wenn das Fundament

noch nicht errichtet ist.
Hierfiir gibt es verschiedene Verkniipfungsarten.*

1. Ende-Anfang (EA): Vorgang B kann erst starten, wenn Vorgang A beendet ist.

Vorgang A Vorgang B

Wande hochziehen Turen einbauen

moZm

20> -0

Abb. 41: Verknipfung Ende-Anfang
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2. Anfang-Anfang (AA): Vorgang B muss starten, wenn Vorgang A begonnen hat.

S Wasserleitun
gen

T Vorgang A verlegen

A

R Vi B Elektroleitungen

T Organg verlegen

Abb. 42: Verknupfung Anfang-Anfang

3. Ende-Ende (EE): Vorgang B muss beendet werden, wenn Vorgang A zu einem Ende

gekommen ist.

Dach abdichten Vorgang A

moO Zm

Fenster einsetzen VOI’gang B

Abb. 43: Verknupfung Ende-Ende

4. Anfang-Ende (AE): Wenn Vorgang A startet, muss Vorgang B beendet sein.

Vorgang B Vorgang A

Estrich verlegen Fundament errichten

moZm

120> -0

Abb. 44: Verknupfung Anfang-Ende

3.2.6 Verknupfung von Vorgangen

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

,Um eine Verkniipfung in MS Project vorzunehmen, musst Du lediglich die Num-
mer des Vorgingers bzw. Nachfolgers in die Spalte ,,Vorgénger* bzw. ,,Nachfol-
ger* des betrachteten Vorgangs eingeben. Als kleine Hilfe habe ich Dir ein Bei-

spiel vorbereitet.*

Beispiel: Nach dem Start des Projektes (1) wird das Fundament (2) errichtet und der Ka-
nalisationsanschluss (3) hergestellt (Abb.45).
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Sie konnen die Verkniipfung von Vorgingen auch mit der Funktion Drag and Drop tiber

das Gantt-Diagramm vornehmen. Sie konnen das Gantt-Diagramm ebenso als Netzplan-

diagramm anzeigen lassen.

g - % 3_Sicherung_Stand_WBT 03_Vorgangsreihenfolge erfas... Gantt-Diagrammtools
Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Hilfe Format £ Was méchten Sie tun?
i o ' T tm S
B3 i 3 - ¢ »p
I D—] B - Calibri 7 752 1007 © b, > - ol .
Gantt- Einfigen | F K U o = Manuell Automatisch Vorgang Informationen = Bearbeiten
Diagram{y~ - o a ' planen  planen /% - £ ] e
Ansicht Zwischenablage Schriftart [ Zeitplan Vorgange Einflgen Eigenschaften ~
19 Nov '18 26 Nov 18 (-
@" vorgar + | Nr. + | Vorgangsname + |Vorganger v | Nachfolger || S |S|M D M D F|S|S|M| D M D F|S|S|I
1 b 1 Projektstart 2;3 ]
2 A 2 Fundament errichten 1 4;5 II )
3 b 3 Kanalisationsanschluss herstellen 1 6;7;8 |
4 b, 4 Wande hochziehen 2 6;7;8 18]
5 b 5  Elektrischen Hauptanschluss herstellen 2 7 K
6 b 6 Fenster einsetzen 34 10 —
s 7 A 7 Dachdecke herstellen 3;4;5 9 1
g 8 A 8 Tiren einsetzen 3;4 10 | 47
g 9 S 9  Dach abdichten 7 10 B
a 10 A 10 Projektende 6;8;9 (L]
E
4
<
(U]
-
0] v« »
Bereit # Neue Vorgange : Manuell geplant B ®m =B B 4 - -+

Abb. 45: Verknupfung von Vorgangen (MS Project)

3.2.7 Netzplanerstellung

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

»~Kommen wir nun zur dritten Hauptaufgabe einer PM-Software, die Netzplaner-

stellung.
Die Netzplanerstellung findet ihren Ursprung in den 1950er Jahren.*

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

,»Die Netzplantechnik dient im Wesentlichen der zeitlichen Analyse, Planung und
Uberwachung von Projekten. Vor der Entwicklung der Netzplantechnik verwen-

dete man zur Planung von Projektablédufen hidufig Balkendiagramme.

Damit lassen sich Projekte zwar iibersichtlich darstellen, es ist jedoch schwierig,
Abhidngigkeiten zwischen Vorgiangen zu zeigen. Daher sind Balkendiagramme fiir

komplexe Projekte heute ungeeignet.

Heute werden Projektabléufe hdufig mit Netzpldnen dargestellt.*
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Start (Projektanfang)
Fundamente errichten [l
Kanalisationsanschluss herstellen |G
Wande hochziehen ]
Elektr. Hauptanschluss herstellen I
Fenster einsetzen

Dachdecke herstellen

Tiren einsetzen
Dach abdichten |
Ziel (Projektende)

Mai Jul Aug

Abb. 46: Balkendiagramm — Projekt Hausbau

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

»Anhand der Kreise (Ereignisse) und der Pfeile (Vorgénge) werden nun Abhén-
gigkeiten deutlich. Es ist erkennbar welcher Vorgang abgeschlossen sein muss,

damit der darauffolgende Vorgang beginnen kann.*

Elektr. Hauptanschluss Dachdecke
herstellen herstellen

Kanalisationsanschluss Fenster einsetzen
herstellen

—m-=N

Abb. 47: Netzplan — Projekt Hausbau

3.2.8 Ressourcen- und Kostenplanung

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

»3ie haben sich bereits mit den Vorgéngen und der Darstellung dieser Vorgénge
in MS Project auseinandergesetzt. Jetzt ist es an der Zeit, dass Sie den einzelnen

Vorgingen auch entsprechende Ressourcen zuordnen.

Jedem einzelnen Vorgang konnen Sie Ressourcen wie Mitarbeiter, Maschinen,

Materialien und Kosten zuordnen.*
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Arbeit
Unter der Ressource Arbeit versteht MS Project reale Personen oder Maschinen, die Leis-

tungen in Form von Arbeit im Rahmen eines Projektes erbringen.

Kostenberechnung: Kosten pro Stunde (Stundensatz) und/oder Kosten pro Einsatz (z. B.

Tagessatz)

Material
Materialgegenstinde wie Ausriistung, Papier, Kabel usw., die fiir das Ausfiihren eines

Vorgangs notwendig sind.

Kostenberechnung: Kosten pro Einheit bzw. Kosten pro Stiick

Kosten
Kosten, die einem Vorgang abhidngig von der Hohe ihres Verbrauchs zugeordnet werden,

wie z. B. Reisekosten.

Kostenberechnung: Kosten pro Vorgang

3.2.9 Ressourcen- und Kostenerfassung

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

»Das Ganze schauen wir uns natiirlich auch wieder in MS Project an!

Ich habe bereits die Ressourcen und Kosten iiber den Reiter ,,Ressourcen hinzu-
fiigen in MS Project eingegeben. Sie konnen sich nun wieder die Tabelle genauer

anschauen.

Ressourcenname

In der Spalte Ressourcennamen geben Sie der Ressource einen aussagekréftigen Namen.

Art
In der Spalte Art wird die Ressourcenart angezeigt. Wie Sie bereits gelernt haben, unter-

scheiden Sie zwischen den Ressourcenarten Arbeit, Material und Kosten.

Materialbeschriftung
Wenn Sie mit Materialressourcen arbeiten, geben Sie hier die entsprechende Materialbe-
schriftung ein. Zu den beispielhaften Materialbeschriftungen zihlen die Einheiten ,,m*

fiir Meter oder ,,kg* fiir Kilogramm u. A.
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Kiirzel
In der Spalte Kiirzel geben Sie ein unternehmensinternes Kiirzel an. Das Kiirzel kann aus

den ersten Buchstaben der Vor- und Nachnamen bestehen.

Gruppe

Sie konnen die Spalte Gruppe fiir Abteilungsbezeichnungen verwenden.

Max.
In der Spalte Max. (Maximale Einheiten) geben Sie die maximal verfiigbare Einheit einer
Ressource an. Bei einer Person, die z. B. ganztags am Projekt arbeitet, geben Sie eine

Verfiigbarkeit von 100 Prozent an, bei einer Halbtagskraft 50 Prozent.

Standardsatz
In der Spalte Standardsatz legen Sie die Kosten pro Stunde einer Arbeitsressource fest.
Sie kdnnen aber auch anstatt eines Stundensatzes einen Tagessatz angeben. Das heil3t, sie

konnen z. B. entweder 50,00 Euro/Std. oder 400 Euro/Tag angeben.

Uberstundensatz
Neben dem Tagessatz bzw. Stundensatz beinhaltet der Uberstundensatz einen Aufschlag

fiir die geleisteten Uberstunden.

Kosten/Einsatz

Die Kosten in der Spalte Kosten/Einsatz fallen nur einmalig bei der Zuordnung einer
Ressource eines Vorgangs an. Ein Beispiel hierfiir sind die Bereitstellungskosten. Als
Bereitstellungskosten konnen z. B. die Umzugskosten eines Mitarbeiters betrachtet wer-

den. Die Umzugskosten wurden dabei vom Unternehmen {ibernommen.

Fillig
In dieser Spalte geben Sie an, wann die Kosten wahrend des Vorgangsfortschritts fallig
sind. Die Kosten konnen am Anfang, anteilig oder am Ende eines Vorgangs fillig sein.

Anteilig heif3t, dass die Kosten iiber die Dauer des Vorgangs gleichmifBig verteilt werden.

Basiskalender
In der Spalte Basiskalender legen Sie den Basiskalender fiir die entsprechende Ressource
fest. Als Basiskalender konnen sie entweder den Projektkalender oder einen der Stan-

dardbasiskalender von MS Project (z. B. ,,24 Stunden* oder ,,Standard*‘) auswihlen.
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Code
In der Spalte Code konnen Sie jede Abkiirzung, Nummer oder jeden Code, der als Be-
standteil der Informationen zu einer Ressource gilt, angeben. Sie konnen dort z. B. Kos-

tenstellen-Codes eingeben.

Ressourcen hinzufiigen
Um Ressourcen zur Ressourcentabelle eines Projektes hinzuzufiigen, konnen Sie das Di-
alogfenster ,,Ressourcen hinzufligen* nutzen. Sie kdnnen neue Ressourcen auch direkt in

der Tabelle erfassen.

Informationen
Nachdem Sie eine Ressource in der Ressourcentabelle eingefiigt haben, konnen Sie im
Dialog ,Informationen zur Ressource® weitere Angaben iiber diese Ressource wie z. B.

Buchungstyp und Ressourcenverfiigbarkeit angeben.

H -2 - Tools fiir "Ressource: Tabelle”  Softwareentwicklung-VR-Shop.mpp - Project Professional
Datei Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Format Q Was méchten Sie tun?
@ .O’\‘. ..f @ sl E & - ? Abgleichoptionen
- S + X i >= 5 Abgleich entfernen
Teamplaner Ressourcenpool ~ Ressourcen  Informationen Notizen Details Ressource  Alle
v v hinzufiigen ~ abgleichen abgleichen
Ansicht Zuweisungen Einfiigen Eigenschaften Abgleich ~
@ | Ressourcenname ¥ At v Materialbeschriftung ¥ Kirzel ¥ Gruppe ¥ MaX v Standardsatz v Uberstd.-Satz ¥ Kosten/Einsatz v Fallig ~ Basiskalender v Codev [*
1 Max Neumann Arbeit MN 0% 90,00€/Std. 180,00 €/Std. 0,00 € Anteilig VR-Shop-Kalender
2 Michael WeiR  Arbeit MW 100% 70,00 €/Std. 140,00 €/Std. 2.000,00 € Anteilig VR-Shop-Kalender
3 Tobias Bauer  Arbeit B 100% 55,00 €/Std. 110,00 €/Std. 0,00 € Ende VR-Shop-Kalender
4 Nadine Sauer  Arbeit N 100% 60,00 €/Std. 120,00 €/Std. 0,00 € Anteilig VR-Shop-Kalender
5 Manuel Miller Arbeit M 50% 75,00 €/Std. 150,00 €/Std. 2.000,00 € Anteilig VR-Shop-Kalender
6 Sabine Arbeit SB 100% 70,00 €/Std. 140,00 €/Std. 0,00 € Anteilig VR-Shop-Kalender
w Baumeister
g 7 Achim Sauer  Arbeit AS 100% 70,00 €/Std. 140,00 €/Std. 0,00 € Anteilig 24 Stunden
= 8 Klaus Bohm Arbeit KB 0% 100,00 €/Std. 200,00 €/Std. 0,00 € Anteilig VR-Shop-Kalender
8 VR-Brille Material Stiick A" 130,00 € 10,00 € Anfang
§ 10 Reisekosten Kosten R Anteilig
Q n Manuel Arbeit MH 50% 120,00 €/Std. 240,00 €/Std. 0,00 € Anteilig VR-Shop-Kalender
o Hoffmann
12 Johannes Voigt Arbeit v 100% 130,00 €/Std. 260,00 €/Std. 0,00 € Anteilig Standard
13 Klaus Miller  Arbeit KM 100% 100,00 €/Std. 200,00 €/Std. 0,00 € Anteilig VR-Shop-Kalender
14 Christian Klein Arbeit CK 100% 80,00 €/Std. 160,00 €/Std. 0,00 € Anteilig VR-Shop-Kalender
15 Nadine Fuchs  Arbeit N 50% 80,00 €/Std. 160,00 €/Std. 0,00 € Anteilig VR-Shop-Kalender
=
4 »
Bereit ™3 Neue Vorgange : Automatisch geplant B m =B B £ - +

Abb. 48: Ressourcentabelle (MS Project)

3.2.10 Projektverfolgung und Berichte

Julia Engel (Praktikantin):

»Aber wenn ich mir die Ressourcentabelle in MS Project so anschaue, wird mir

doch ein wenig mulmig.

Wie kann ich denn den Uberblick iiber iiberlastete Ressourcen oder iiberschrittene

Kosten behalten?*
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Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

»Microsoft Project liefert viele verschiedene Standardberichte, die sich auch ganz
einfach individuell anpassen lassen. So kannst Du jederzeit mit nur wenigen

Klicks stets den Uberblick iiber das Projekt behalten.

Standardbericht — Zweck
Der Projektbericht beschreibt den aktuellen Status der Projektausfiihrung zu einem be-

stimmten Stichtag.

Standardbericht — Arten
Es gibt unterschiedliche Arten von Berichten. Diese kdnnen z. B. in Qualitéts-, Auslas-

tungs- oder Kostenberichte unterschieden werden.

Standardbericht — Empfinger
Nicht alle Empfianger miissen dieselben Projektinformationen mit demselben Detaillie-
rungsgrad erhalten. So erhalten hdufig interne Adressaten mehr und detailliertere Infor-

mationen als externe Adressaten.

3.2.11 Arten von Projektberichten

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

,Jch méchte Dir einen kurzen Uberblick iiber einige der insgesamt 16 Standard-

berichte von MS Project geben.*

Gantt-Diagrammtools

Datei Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Format Q Was méchten Sie tun?

| e D M| & |

Projekte Neuer |Dashboards Ressourcen Kosten In Bearbeitung| Erste Benutzerdefiniert  Zuletzt Grafische

vergleichen Bericht ~ v ¥ v v Schritte ~ > verwendet~  Berichte

Projekt Berichte anzeigen Exportieren

w

7]

6 Anfang

ie 20.03.

é Die 20.03.18

w

N

0 Vorgar v Vorgangsname v Dauer v Anfang v Ende v Vorganger v Ressourcennarr

T

Abb. 49: Standardberichte (MS Project)
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PROJEKTUBERSICHT 2018

100% 0%
90%
80%
% ABGESCHLOSSEN o
60% 49%
50%
0, a0%
o 30%
20%
10% 0% 0% o%
0%
£ &
& e@& & g
& N
< & & & «
FALLIGE MEILENSTEINE & &
Meilensteine, die bald anstehen d&@
«
e e °
Software-Freigabe Don 02.08.18
Name Anfang Ende Dauer % Ressourcenna

Abgeschloss men
en

Entwurf Mit 09.05.18 Don 21.06.18 29 Tage 0%
Realisierung Fre 22.06.18 Die 24.07.18 23 Tage 0%
Freigabe Mit 25.07.18 Don 02.08.18 B Tage 0%
Anforderungsanalys Die 17.04.18 Die 08.05.18 16 Tage 4%
e

Varphase Mon05.03.18  Die 03.04.18 21 Tage 99%

Abb. 50: Standardbericht — Projektlibersicht (MS Project)

Arbeitsstatus fiir ibertastete Ressourcen ( wurde arbeit Sie 2ur i von

Teamplaneransicht

oo (max ou {sabine ter)

plberastung (Achim Saver)

95td.
8std.
75td.
65td.
55td.
4std.
3std.
25td.
15td.
ostd.

= Arbeit - Restarbeit wist-Arbeit

05td. 20 5td.40 Std.60 Std.80 Std100 Stdi20 Stdi40 Stdl60 Std.

| .

Abb. 51: Standardbericht — Uberlastete Ressourcen (MS Project)

KOSTENUBERSCHREITUNGEN

300.000,00€ 6.00000€
5.000,00€
4.000,00€
250.000,00 € 3000,00€
2.000,00€
200.000,00 € 1.000,00€
0,00¢€
-1.000,00€
150.000,00 € 2000,00€
S & s o s 5 A & &
& F & ¢ & & K
100.000,00 € aéf & &‘& s & & R o
& & P O S & o
SFF
50.000,00 € 55
o
000¢ —e—MaxNeumann  =—e=—Michael Weid == Tobias Bauer

VR-Shop-Entwicklung

Nadine Fuchs Sab
WAbweichung Kosten Achim Sauer 8shm Miller
Name Kosten Geplante Abweichung % Name Kosten Geplante Kosten | Abweichung Kosten
Ses i Abgeschlossen Klaus BShm 15.628,00€ 16.580,00 € 952,00 €
Vorphase 70.396,00 € 70.396,00 € 0,00€ 99% Nadine Fuchs 2422,00€ 2422,00€ 0,00€
Anforderungsanalyse 24.929,00 € 21.880,00€ 3.049,00¢€ 49% Klaus Miller 13.620,00€ 13.620,00€ 000€
Entwurf 40.352,00€  4240000€  -204800€¢ 0% Michael Weil 16.468,00 € 16.380,00€ 88,00€
Realisierung 74006,00€  74006,00€ 0,00€ 0% P R 11760,00¢€ 11300,00€ 260,00¢
Freigabe 28.634,00€ 22.440,00€ 6.194,00€ 0% Tobias Bauer 1780,00€ 300,00€ 880,00 €
Achim Sauer 5.219,00€ 3.500,00€ 1719,00€
Max Neumann 23.960,00€ 22.000,00 € 1.960,00 €
Sabine Baumeister | 30.080,00 € 25.350,00€ 4.730,00 €

Abb. 52: Standardbericht — Kostenuberschreitungen (MS Project)
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VERSPATETE MEILENSTEINE DEMNACHST FALLIGE MEILENSTEINE ABGESCHLOSSENE MEILENSTEINE
Meilensteine, die uberfallig sind. In diesem Monat fallige Meilensteine. Meilensteine, die zu 100 % abgeschlossen
VR-Shop-Entwicklung Don 02.08.18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
CEE-EEEEEEEREEREEREEREE KK
233388 888888885585585
8042333380 23838253382533
—\] Vorgange

Abb. 53: Standardbericht — Meilensteinbericht (MS Project)

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

,»All diese Berichte lassen sich individuell anpassen. Aber dieser Schritt bleibt bei

uns Chefsache.

Apropos Chef - ich wire jetzt auch am Ende der Vorstellung der Hauptschritte
beim Einsatz einer PM-Software. Am besten schaust Du noch bei Herrn Schmidt

vorbei, bevor fiir heute Schluss ist.*

3.2.12 Multiprojektmanagement

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,,Ja, bitte?*

Julia Engel (Praktikantin):

»Entschuldigen Sie Herr Schmidt!

Ich wollte Thnen nur Bescheid geben, dass ich mit Frau Schneider erfolgreich die

Hauptschritte beim Einsatz einer PM-Software durchgearbeitet habe!

Ich kenne nun die Einsatzfelder und Funktionen einer PM-Software und beherr-

sche zudem auch noch die Hauptschritte von MS Project.

Oh, store ich Sie gerade?*
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Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,» Tut mir furchtbar leid Julia, leider habe ich nur wenig Zeit. Denn ich habe gleich

noch ein Projekt-Meeting!

Es freut mich zu horen, dass Du heute so viel mitnehmen konntest. Wie Du siehst,
laufen in unserem Unternehmen zahlreiche IT-Projekte gleichzeitig ab. Fiir das
Multiprojektmanagement bin ich als Projektleiter zustindig. Ich gebe Dir gerne
mein Firmen-Tablet als kleine Hausaufgabe bis morgen mit. Dann kannst Du Dich

noch in die Merkmale und Aufgabe des Multiprojektmanagements einlesen.*

3.2.13 Aufgaben und Merkmale des Multiprojektmanagements
Merkmale des Multiprojektmanagements

— Mehrere Projekte werden gleichzeitig durchgefiihrt.
— Die Projekte befinden sich in gleichen oder unterschiedlichen Entwicklungsstufen.
— Mehrere Projekte beanspruchen teilweise dieselben Ressourcen.
— Eine einheitliche Projektplanung und Projektsteuerung wird bendtigt.

— Einzelne Projekte sind untereinander abhingig und zusammengehorig.
Aufgaben des Multiprojektmanagements

— Transparente Abldufe der Projekte sicherstellen
— Projektauftrige zeitgerecht fertigstellen

— Projektkosten iiberwachen

— Priorisierung der laufenden Projekte

— Ressourcen optimal auslasten

Julia Engel (Praktikantin):

,»Oh, wie ich sehe, gibt es auch noch einen kleinen Abschlusstest. Mal sehen, wie

ich abschneide!“

3.3 Abschlusstest — WBT 03

3.3.1 Abschlusstest

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen durch das Ankreuzen der korrekten Antwor-

ten (Tab. 4). Bei einigen Fragen konnen auch mehrere Antworten richtig sein.
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Nr. | Frage Richtig | Falsch
Eine PM-Software ist eine spezielle Software, die verschie-

. dene vorgefertigte Funktionen rund um die Projektplanung,
die Ressourcen- und Kostenplanung sowie die Kontrolle und
Uberwachung umfasst.

Richtig
Falsch

, Die Software MS Excel stellt eine geeignete Alternative zur

PM-Software fiir gro3e und komplexe Projekte dar.
Richtig
Falsch
Zu den Hauptschritten beim Einsatz einer PM-Software
: gehort:
die Netzplanerstellung
die Projektanlage
die Projektverfolgung
die Qualitatskontrolle
die Trendanalyse
die Ressourcen- und Kostenplanung
die Terminplanung
die Vorgangsplanung
4 | Die Abkiirzung PSP steht fiir
Projektstrategieplan
Projektstrukturplan
Projektsystemplan
Vorgang B muss beendet werden, wenn Vorgang A zu ei-
5 | nem Ende gekommen ist. Um welche Verkniipfungsart han-

delt es sich?

Anfang-Anfang Verkniipfung

Ende-Anfang Verkniipfung

Ende-Ende Verkniipfung
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Der Projektbericht beschreibt den aktuellen Status der Pro-

jektausfiihrung zu einem bestimmten Stichtag.

Richtig

Falsch

Welche Aufgaben gehdren dem Multiprojektmanagement

an?

Versteckte Abldufe der Projekte sicherstellen

Projektauftrage zeitgerecht fertigstellen

Projektmitglieder iberwachen

Gleichzeitige Bearbeitung der laufenden Projekte

Ressourcen optimal auslasten

Mit Hilfe des Gantt-Diagramms kann man schnell erkennen,
wie sich Abweichungen bzw. Verzogerungen auf den Pro-

jektverlauf auswirken.

Richtig

Falsch

Tab. 4: Abschlusstest — WBT 03

3.3.2 Drag-and-Drop-Test

Bitte ordnen Sie die Hauptschritte beim Einsatz einer PM-Software der richtigen Reihen-

folge zu.

Vorgangsplanung

Netzplanerstellung

Anlegen eines Projektes

Projektverfolgung und Berichte

Ressourcen- und Kostenplanung

Abb. 54: Drag-and-Drop-Test — WBT 03
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3.4  Typische Aufgabenstellungen

Typische Aufgabenstellungen — Projektmanagement-Software

Zur Bearbeitung dieser Aufgabenstellungen beachten Sie bitte: Verlangt ist eine fachlich
zutreffende, inhaltlich nachvollziehbare und kausal zusammenhingende Erdrterung aus
vollstdndigen Sitzen in lesbarer Handschrift. Fiir jede Aufgabe: Maximal zwei Seiten

Text!

Aufgabe 1:

Nennen und beschreiben Sie die wesentlichen Hauptschritte einer Projektmanagement-

Software.

Aufgabe 2:

Beschreiben Sie, was unter einer Projektmanagement-Software zu verstehen ist.

Aufgabe 3:
Erortern Sie die Vor- und Nachteile einer PM-Software und grenzen Sie diese von an-

deren Software-Produkten ab.

Aufgabe 4:

Beschreiben Sie die Hauptschritte einer PM-Software.

Aufgabe 5:

Nennen Sie typische Merkmale und Aufgaben des Multiprojektmanagements.
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4 IT-Projekte: Aufbau- und Ablauforganisation
4.1  Aufbauorganisation von IT-Projekten
4.1.1 Morgens im Buro

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

»Julia, schon dass ich Dich treffe. Wie gefillt Dir das Praktikum bisher?*

Julia Engel (Praktikantin):

,»Gauten Morgen Herr Schmidt!

Das Praktikum gefallt mir sehr gut! Ich konnte schon einiges dazulernen. Aller-
dings habe ich bisher noch nicht verstanden, wie genau der Aufbau und Ablauf

von IT-Projekten aussieht.*

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,»Ich habe noch ein bisschen Zeit bis zu meinem ersten Meeting. Ich kann Dir

gerne die Organisation von IT- Projekten erkliren.

Schreib schon mit, am Ende wird es einen kleinen Abschlusstest geben!

4.1.2 Was ist eine ,Projektorganisation“? - Teil 1

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,unter dem Begriff Projektorganisation wird die Aufbau- und Ablauforganisation

zur Abwicklung eines bestimmten Projektes verstanden.

Dabei beschreibt die Aufbauorganisation die organisatorische Einbindung des IT-
Projektes in die bestehende Unternehmensorganisation. Die Ablauforganisation

beschreibt, in welchen Schritten ein Projekt ablauft.

Die Projektorganisation umfasst also sowohl die organisatorische Einbindung als

auch die zeitliche und logische Ablaufstruktur des IT-Projektes.
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Unternehmensleitung

Abb. 55: Aufbauorganisation

Projektstart — Schrittl —— Schritt2 — Schritt3 ——> Projektergebnis

Abb. 56: Ablauforganisation

4.1.3 Was ist eine ,Projektorganisation“? - Teil 2

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,Hier siechst Du nochmal die Definition und Zielsetzung der Organisation von IT-

Projekten im Uberblick.

Nachfolgend werde ich Dir zundchst die Grundformen der Aufbauorganisation
von IT-Projekten erkldren. Wenn wir das erledigt haben, befassen wir uns mit der

Ablauforganisation von IT-Projekten.*

Definition

Aufbau- und Ablauforganisation von IT-Projekten

Zielsetzung

Optimaler Einsatz der verfligbaren Ressourcen

Grundformen

Arbeitskreis/ Kommission
Einfluss-Projektorganisation
Reine Projektorganisation

Matrix-Projektorganisation
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4.1.4 Arbeitskreis/Kommission

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,,.Die erste Grundform, die ich Dir vorstellen mochte, ist der Arbeitskreis/die Kom-

mission.‘

Julia Engel (Praktikantin):

,»Oh! Da fillt mir ein lustiger Spruch von meinem Professor wieder ein: Wenn ich

nicht mehr weiter weil}, bild’ ich einen Arbeitskreis.*

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,»Ein sehr passender Spruch!

Denn der Arbeitskreis bzw. die Kommission sind lose Zusammenkiinfte von Mit-

arbeitern mit hdufig unbestimmtem Ziel.

Die Mitglieder des Arbeitskreises bzw. der Kommission treffen sich sporadisch

und eher selten.

In einem Arbeitskreis bzw. einer Kommission gibt es typischerweise keinen Vor-
gesetzten mit Entscheidungs- und Weisungsbefugnissen, sondern lediglich einen

Koordinator.

premTemmesssesssesssesseooeooe { Arbeitskreis/Kommission

Arbeitskreis, Kommission

Abb. 57: Arbeitskreis/Kommission
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4.1.5 Einfluss-Projektorganisation

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,»In einer Einfluss-PO werden sowohl der Projektleiter als auch die Mitarbeiter in
einer Stabsstelle zusammengefasst. Gleichzeitig bleiben alle Beteiligten in ihren

Linienpositionen tétig.

Die Entscheidungs- und Weisungsbefugnisse eines Projektleiters sind dadurch be-
grenzt. Er verfolgt lediglich den fachlichen, terminlichen und kostenmifigen Pro-

jektverlauf und schligt den Linieninstanzen Maflnahmen vor.

Hieraus ergeben sich verschiedene Vor- und Nachteile.*

( Einfluss-Projektorganisation ‘

Geschéftsflihrung

# IT-Projekt 1 H IT-Projekt 2 ’
’ ’,‘ =

~

~
’ ’ -~

5 <
2 S
, , ~

7 4

. ,’ ‘ . .
Org. + DV Berejech X - Marketing Finanzen
’,/ ,l’
e 4
. .
,/
Mitarbeiter |~ Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
,/
—
l/
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter

Abb. 58: 'Einfluss;Projektdrganisafion

Vorteile
— Durch Mehrfacheinsatz entsteht Flexibilitdt im Personaleinsatz.
— Es wird keine zusitzliche Organisationseinheit benotigt.

— Die Projekterfahrung bleibt in der Fachabteilung.

Nachteile

Durch Abteilungsgrenzen entstehen Kommunikationsprobleme.

Niemand fiihlt sich voll fiir das Projekt verantwortlich.

Es kann kein Team entstehen.

— Es herrschen lange Entscheidungswege.
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4.1.6 Reine Projektorganisation

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

»Die Reine PO zeichnet sich dadurch aus, dass der Projektleiter und die Mitarbei-

ter nicht mehr in ihren Linienpositionen, sondern ausschlieBlich fiir das Projekt

arbeiten.

Dabei stehen alle Mitarbeiter unter der Leitung des Projektleiters, der alle forma-

len Kompetenzen besitzt und als einziger weisungsbefugt ist (Vorgesetzter auf

Zeit).

Auch dadurch ergeben sich verschiedene Vor- und Nachteile.*

Reine Projektorganisation

Geschéaftsfihrung
Org. + DV Bereich X Marketing Finanzen
IT-Projekt 1 Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
IT-Projekt 2 Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter

Abb. 59: Reine Projektaufbauorganisation

Vorteile

Es bestehen kurze Entscheidungswege.

Schnelle Reaktionszeiten werden ermoglicht.

Starke Identifikation mit dem Projekt durch Mitarbeiter

Nachteile

Die Einbindung kurzzeitig benétigter Spezialisten ist problematisch.

Die Team-Besetzung ist problematisch (Abzug aus Fachabteilung).

Die Team-Auflosung ist problematisch (Reintegration).
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4.1.7 Matrix-Projektorganisation

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,»Bei der Matrix-PO hingegen sind der Projektleiter und die Mitarbeiter gleichzei-
tig in ihren Linien- und Projektpositionen titig. Dabei arbeiten sie fiir das Projekt

und fiir die Linie zu bestimmten Teilen.

Hierbei kommt es zur Kompetenzaufteilung zwischen dem Projektleiter und dem
Linienvorgesetzten. Dazu ist ein hochentwickeltes Fithrungsverstindnis notwen-
dig.

Dies ist die am haufigste anzutreffende Projektorganisationsform. Sie bringt ver-

schiedene Vor- und Nachteile mit sich.*

T Matrix-Projektorganisation J

Geschaftsfihrung
Org. + DV Bereich X Marketing Finanzen
IT-Projekt1 = =|= Mitarbeiter = =|=| Mitarbeiter |- —|= Mitarbeiter
IT-Projekt 2 = =—'= Mitarbeiter = —'=| Mitarbeiter |- —='= Mitarbeiter

Abb. 60: Matrix-Projektorganisation

Vorteile

Es herrscht flexibler Personaleinsatz.
Die Partizipation der Fachabteilung wird institutionalisiert.
Die Kontinuitét der Mitarbeiter-Laufbahn wird gewahrt.

Es ist eine interdisziplindre Betrachtungsweise.

Nachteile

Interessenkonflikte werden institutionalisiert.

Kompetenzkonflikte zwischen Projektleiter und Linienvorgesetzten

Verunsicherung der Mitarbeiter durch zwei Vorgesetzte
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— Gefahr des Projekt-Boykotts durch Fachabteilung

— U. U. lange Entscheidungszeiten

4.1.8 Projektorganisationsformen im Vergleich

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

»Na, weillt Du jetzt auf welcher Grundform unser Projekt-Team aufbaut?

Julia Engel (Praktikantin):

»Puh! Ich glaube ich habe bei den ganzen Vor- und Nachteilen der Projektorgani-

sationsformen den Uberblick verloren.

Je nach Anzahl einzubindender Mitarbeiter und der GroBe des IT-Projektes bieten
sich wohl verschiedene Projektorganisationsformen an. Ich lege mir besser mal

eine Ubersichtstabelle zu verschiedenen Projektkriterien an.*

Bedeutung fiir das

Unternehmen gering sehr groR groR
Umfang gering sehr grof grof
Unsicherheit (Ziele) gering sehr groR grol’
Technologie Standard neu kompliziert
Zeitdruck gering hoch mittel
Dauer kurz lang mittel
Komplexitat gering hoch mittel
Bediirfnis zentraler .

mittel sehr groR groR
Steuerung
Mitarbeitereinsatz nebenamtlich vollamtlich Teilzeit
Projektleiter wenig relevant sehr fahig qualifiziert

Personlichkeit

Abb. 61: Projektorganisationsformen im Vergleich

Julia Engel (Praktikantin):

»Also wenn ich mir das so anschaue, dann passt die Matrix-Projektorganisation

am besten zu unserem Projekt-Team.
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4.1.9 Gremien in der Projektaufbauorganisation

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

»Sehr gut Julia, ich sehe Du hast die Projektorganisationsformen verstanden!

Deine Tabelle war sehr hilfreich!

Doch neben den Projektorganisationsformen gehort noch mehr in die Aufbauor-
ganisation eines [T-Projektes. So regelt die Aufbauorganisation auch die Zusam-

menarbeit der Projektbeteiligten.

Soll ich Dir die organisatorische Einbindung der Gremien in die Unternehmens-

organisation mal veranschaulichen?*

[ Unternehmensleitung ]

Projekt-Koordinierungsausschuss

[ Vertrieb ]7[Beschaffung]_[ Produktion ]<[ Finanzen ]

S e T S e T s J

=R _= ==

Projekt-Lenkungsausschuss
Projekt ]—[ Projekt ]_[ Projekt ]—/
A B C

Abb. 62: Gremien in der Projektaufbauorganisation

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,Der Projekt-Koordinierungsausschuss entscheidet in der Praxis iiber einen Pro-
jektantrag. Dieser Ausschuss ist mit Personen aus der Geschéftsleitung und wei-

teren Vertretern der Managementebene besetzt.*

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

»Der Projekt-Lenkungsausschuss ist der verbindende Ausschuss zwischen der
Projekt- und Linienorganisation. Dieser Ausschuss soll dafiir sorgen, dass die In-
teressen aller Projektbeteiligten in geeigneter Weise vertreten werden. Vorsitzen-

der dieses Ausschusses ist der Auftraggeber des IT-Projektes.*
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4.1.10 Zusammensetzung des Projekt-Lenkungsausschusses

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,,und so setzt sich der Projekt-Lenkungsausschuss zusammen.*

IT-Projektorganisation Linienorganisation

[ Auftraggeber ] [ Unternehmensleitung ]

IT-Projektleiter ]—‘ Projekt-Lenkungsausschuss

\

r

IT-Projekt-Team ] [ Fachabteilungen ]

\

Abb. 63: Zusammensetzung des Projekt-Lenkungsausschusses

Hinweis: Das nachfolgende WBT (WBT 05 — Menschen in IT-Projekten) befasst sich

mit den Menschen in diesem Schaubild.

4.1.11 Funktionen der Projektaufbauorganisation

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,»Die Funktionen der Projektaufbauorganisation betreffen die Aufgaben der Gre-
mien.
Dabei kann ein IT-Projekt in die Ebenen: Problem, Phasen, Aufgaben und Akti-

vitdten/Ressourcen aufgeteilt werden.

In jeder Ebenen miissen die Funktionen: definieren, planen, steuern und kontrol-

lieren ausgefiihrt werden, um die entsprechenden Resultate zu erzielen.*
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Ebenen Aktivitaten Resultate
) )
Problem PoK Lésung
R Definieren E 0 ~—
i N
) + i T N
Phasen R Meilensteine
- Planen i 0 -
L
I + pL I
Aufgaben ' Produkte
\ Steuern ' E \ )
i R
' E
Aktivitaten PN .
\ L/ Ergebnisse
Ressourcen
Abb. 64: Funktionen der Projektaufbauorganisation
4.2  Ablauforganisation von IT-Projekten

4.2.1 Prozesssicht und Ergebnissicht in IT-Projekten

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

»Hallo Julia, Herr Schmidt lésst sich aufgrund eines wichtigen Telefon-Meetings

entschuldigen.

Ihr habt euch bisher nur mit der Aufbauorganisation befasst, von der Ablauforga-

nisation von IT-Projekten hast Du noch nichts gehort, stimmt’s?*

Julia Engel (Praktikantin):

»Hallo Anna! Stimmt, die Aufbauorganisation von IT- Projekten hat Herr Schmidt

mir bereits erklart. Soweit habe ich alles verstanden.

Jedoch kann ich mir unter der Ablauforganisation eines IT-Projektes noch nichts

Konkretes vorstellen.*

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

,»Die wesentliche Aufgabe der Ablauforganisation ist es, einen zeitlichen und in-

haltlichen Entwicklungsprozess fiir ein IT-Projekt zu definieren.

Hierbei werden zwei Sichtweisen unterschieden: die Prozesssicht und die Ergeb-
nissicht. In der Prozesssicht werden die einzelnen Prozessschritte mit verschie-

denen Ergebnissichten kombiniert.
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Die Ablauforganisation eines IT-Projektes wird mit einem Vorgehensmodell fest-

gelegt. Was unter einem Vorgehensmodell zu verstehen ist, erkldre ich Dir jetzt.*

Prozesssicht: Das ,Wie“ der Entwicklung — die Vorgehensweise der
Entwicklung — die Prozessschritte zur Entwicklung des IT-Systems.

| > l > I > Prozesssicht ' > >

[ Start Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt n J[ Ende J

AERE

Ergebnissicht

Ergebnissicht: Das ,,Was” der Entwicklung — die Gestaltung und Darstellung
des IT-Systems mit Modellierungsansatzen wie z. B. funktions-,
daten-, prozess- oder objektorientierter Modellierung.

Abb. 65: Prozesssicht und Ergebnissicht in IT-Projekten

4.2.2 Allgemeine Vorgehensmodelle

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

»Allgemein zerlegen Vorgehensmodelle ein Vorhaben in mehrere aufeinander
aufbauende Phasen. So wird das Vorgehen in Projekten strukturiert und der Pro-
jektverantwortliche wird bei der Planung, Durchfiihrung und Kontrolle des Pro-

jektes unterstiitzt.

Mit allgemeinen Vorgehensmodellen kdnnen so beliebige Projekte strukturiert

werden.*

Gemeinsamer Nenner: Phasen

— Gestuftes, phasenorientiertes Vorgehen

— Geordnet nach/in Phasen, Meilensteine, Zwischenergebnisse

— Phasen liegen dem Prinzip ,,vom Groben zum Detail*“ zu Grunde.
— Phasen sind der Weg zur Realisierung einer Losung.

— Einzelne Arbeitspakete, die logisch und zeitlich getrennt werden kdnnen
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4.2.3 Phasenmodelle in Projekten

Julia Engel (Praktikantin):

,,Ich erinnere mich! Im Studium habe ich schon ein Phasenmodell fiir Produktent-

wicklungs-Projekte kennengelernt.

Und mein Vater arbeitet als Bauingenieur auch mit Phasenmodellen in seinen

Bau-Projekten.*

Vorprojekt

]
1

Entwicklung

]
1

Produktionsvorbereitung

1
1

Null- oder Pilotserie

1
1

Serienproduktion

Vorprojekt

Projekt

Vorbereitung zur Ausfiihrung

Ausfihrung

Abb. 66: Phasenmodell — Beispiele

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

,Das sind schone Beispiele Julia!

Ebenso wie Produktentwicklungs-Projekte oder Bau-Projekte, konnen auch IT-

Projekte in einem Phasenmodell dargestellt werden.*
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IT-Projekte

Vorphase

Anforderungsanalyse

Entwurf

Realisierung

EinfUhrung

Abb. 67: Phasenmodell — IT-Projekte

4.2.4 Phasenmodell in IT-Projekten

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

,,S50 Julia, hast Du Dir schon die einzelnen Phasen des Phasenmodells von IT-

Projekten angesehen?*

Vorphase
— Auch Definitionsphase genannt
— Umfasst Zeitspanne zwischen Empfinden eines Problems bis zu konkreten Handlun-

gen

Anforderungsanalyse
— Realistische Durchfiihrung der Problembearbeitung
— Festlegung von groben Zielen

— Planung von Projektorganisation, Methoden etc.

Entwurf
— FEinengung des Betrachtungsfeldes
— Detaillierte Planung: Termin-, Ressourcenplan

— Entwicklung und Ausarbeitung von Losungsvarianten

Realisierung
— AbschlieBende, dokumentierte Erstellung des Projektes

— Wartungsorganisation
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Einfithrung

Das Projekt wird stufenweise oder im Ganzen eingefiihrt.

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

,»Du siehst Phasenmodelle bilden den allgemeinen Aufbau von Projekten ab und

fordern die Ubersichtlichkeit der Projektarbeit.

Allgemeine Vorgehensmodelle reichen allerdings fiir IT-Projekte nicht aus. Denn
IT-Projekte sind spezielle Projekte und erfordern somit auch spezielle Vorgehens-
modelle. Sie unterscheiden sich in sequenzielle, evolutiondre und agile Vorge-

hensmodelle.

Am besten bereitest Du uns hierzu eine kleine Prasentation fur unser nichstes Pro-

jekt-Team-Meeting vor.*

4.2.5 Spezielle Vorgehensmodelle

2 Tage spater...

Julia Engel (Praktikantin):

»Liebes Projekt-Team, ich freue mich euch heute die speziellen Vorgehensmo-
delle in IT-Projekten vorzustellen. Sie unterscheiden sich in sequenzielle, evolu-

tiondre und agile Vorgehensmodelle.

Griinde fiir die Unterscheidung spezieller Vorgehensmodelle in IT-Projekten
sind zum einen die steigenden Anforderungen an das zu entwickelnde IT-System

und zum anderen die steigende Komplexitit der IT-Projekte.

So wurden die Vorgehensmodelle in IT-Projekten immer wieder weiterentwickelt,
um die Entwicklungsrisiken {iberschaubarer und den Entwicklungsstand transpa-

renter zu gestalten.*
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Spezielle Vorgehensmodelle in IT-Projekten

Sequenzielle Evolutionare Agile
Vorgehensmodelle Vorgehensmodelle Vorgehensmodelle

C

Abb. 68: Spezielle Vorgehensmodelle in IT-Projekten

4.2.6 Sequenzielle Vorgehensmodelle

Julia Engel (Praktikantin):

»Ich beginne mit der Vorstellung von sequenziellen Vorgehensmodellen. Diese
gliedern das zu bearbeitende IT-Projekt in (streng) hintereinander ablaufende Ent-
wicklungsphasen. Die Voraussetzung zum Ubergang von einer Phase in die
Néchste bildet der Abschluss der vorherigen Phase. So wird ein IT-Projekt von
Anfang bis Ende schrittweise durchgeplant.

Auf diese Weise bleibt wenig Spielraum fiir sich verdndernde Gegebenheiten (z.
B. verdnderte Kundenanforderungen). Ein typisches sequenzielles Vorgehens-

modell ist das Wasserfallmodell.*

~ — ~ T~
Meilenstein Meilenstein Meilenstein Meilenstein
1 2 3 4

Situations- Fachkon- System- Systement- Systeminstal-
konzeption wicklung lation

studie zeption

Validierung Validierung Validierung Validierung Validierung

Zeit

Abb. 69: Sequenzielles Vorgehensmodell
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Vorphase el

\\ Anforderungsanaly;e *
\\ Entwurf *
\ Realisierung *
\\. Einfliihrung

Abb. 70: Wasserfallmodell

Julia Engel (Praktikantin):

,,Oh, das sind meine Handnotizen. Die sind nicht besonders leserlich. Ich habe die

Merkmale sequenzieller Vorgehensmodelle auch in abgetippter Form.*
Merkmale sequenzieller Vorgehensmodelle

— Auch ,,Phasenkonzepte® genannt

— Folgen dem Prinzip der ,,schrittweisen Verfeinerung*

— Phasenergebnisse (,,Meilensteine®) pro Phase zu definieren

— Folgephase beginnt, wenn vorhergehende Phase vollstéindig abgeschlossen ist

— Wasserfallmodell sieht Riickspriinge vor

4.2.7 Evolutionare Vorgehensmodelle

Julia Engel (Praktikantin):

»Evolutionidre Vorgehensmodelle unterscheiden sich von sequenziellen Vorge-
hensmodellen durch eine iterative Software-Entwicklung. D. h. die Software-Ent-
wicklung durchlduft immer wieder die gleichen vier Phasen (Zyklus) bis die Soft-
ware die gewiinschten Anforderungen erfiillt. Jede Software benétigt so eine un-

terschiedliche Anzahl an Entwicklungszyklen bis zur Fertigstellung.
Das bekannteste evolutiondre Vorgehensmodell ist das Spiralmodell.

Ich habe die Merkmale evolutionédrer Vorgehensmodelle zusammengefasst.*
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Ziele, Alternativen,
Randbedingungen
festlegen

$ Kumulierte

Kosten

yé

a\\i":g -7
s 0
- Prototyp 1

Prototyp 2

Beurteilen von
Alternativen,
Risikoanalyse

Funktions-
fahiger
Prototyp

Planung des
nachsten Zyklus

Projektstart

(D)

Projektergebnis F

Abb. 71: Spiraimodell

A S R A e

Projektstart (Ziele setzen, Anforderungs-Plan erstellen)
Risikoanalyse (Entwicklung eines Prototypens)

Software-Anforderungen (definieren und tiberpriifen)

Risikoanalyse (Entwicklung des nichsten Prototypens)

Software-Produktentwurf (erstellen und iiberpriifen)

Planung des néichsten Zyklus (Entwicklungsplan erstellen)

Planung des letzten Zyklus (Integration- und Testplan erstellen)

v

Entwicklung
und Tests

Ziele des nichsten Zyklus festlegen (Alternativen/Randbedingungen identifizieren)

Ziele des letzten Zyklus (Alternativen/Randbedingungen identifizieren)

10. Risikoanalyse (Entwicklung eines funktionsfidhigen Prototypens)

11. Detailentwurf und Projektergebnis (Codierung, Integration, Test, Implementierung)

Merkmale evolutionirer Vorgehensmodelle

— Weitgehender Verzicht auf Sequenzialisierung und vordefinierte Zwischenergebnisse

— Zwischenresultate werden durch ,,systematisches Probieren* in zyklisch gestufter Ab-

folge von Entwerfen, Realisieren und Validieren erzeugt.
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Grundlage ,,Prototyping“: explorativ, experimentell, evolutionir

Spiralmodell (B6hm): Inkrementell-iteratives Vorgehen

4.2.8 Agile Vorgehensmodelle

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

,»Das sind bisher tolle Ergebnisse Julia! Aber kennst Du auch den Unterschied zu

agilen Vorgehensmodellen?*

Julia Engel (Praktikantin):

,Den Unterschied zwischen sequenziellen und evolutiondren Vorgehensmodellen

auf der einen Seite und agilen Vorgehensmodellen auf der anderen Seite kann man

an dem ,,Agilen Manifest* ablesen. Dieses beschreibt die wesentlichen Aspekte

agiler Software-Entwicklung.

Typische agile Vorgehensmodelle sind Extreme Programming und Scrum. Ich

habe folgende Merkmale agiler Vorgehensmodelle zusammengefasst:*

e i e o . - |

@ hitps agilemanifesto.org/isc de/manifesto.ht

Manifest fiir Agile Softwareentwicklung

Wir erschlieBen bessere Wege, Software zu entwickeln,
indem wir es selbst tun und anderen dabei helfen.
Durch diese Titigkeit haben wir diese Werte zu schitzen gelernt:

Individuen und Interaktionen mehr als Prozesse und Werkzeuge
Funktionierende Software mehr als umfassende Dokumentation
Zusammenarbeit mit dem Kunden mehr als Vertragsverhandlung
Reagieren auf Veranderung mehr als das Befolgen eines Plans

Das heif}t, obwohl wir die Werte auf der rechten Seite wichtig finden,
schitzen wir die Werte auf der linken Seite héher ein.

Kent Beck James Grenning  Robert C. Martin I
Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekum Andrew Hunt Ken Schwaber ‘
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kern Dave Thomas

Abb. 72: Agiles Manifest
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Merkmale agiler Vorgehensmodelle

— Kurze Inkremente von wenigen Wochen

— Enge Kommunikation im Team und mit dem Kunden

— Gute Kommunikation ersetzt einen Teil der Dokumentation

— Hobheit iiber Entwicklungsprozess liegt beim Team

— Priorititen werden pro Inkrement mit dem Kunden neu festgelegt

—  Auf Anderbarkeit wird groBen Wert gelegt

— Besonders geeignet fiir die Entwicklung von Web-basierten Systemen

— Alle in der Praxis-Erprobung; kaum wissenschaftlich aufgearbeitet

4.2.9 Vorgehensmodelle: Trends

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

»duper Julia! Wie ich sehe, hast Du die Ablauforganisation von IT- Projekten auch

verstanden.

Neben den speziellen Vorgehensmodellen von IT-Projekten lassen sich zudem
noch gewisse Trends fiir die zukiinftige Entwicklung solcher Modelle erkennen.
Erst gestern habe ich hierzu einen interessanten Zeitungsartikel gelesen. Du

kannst gerne mal reinschauen und danach geht es fiir Dich zum Abschlusstest!*

Trends der Vorgehensmodelle von IT-Projekten

* IT-Projekte befinden sich in einem Umfeld mit schnellen Anforderungs- und Zielver-
dnderungen.

* Projektprozesse sind daher immer schlechter planbar und miissen flexibel und anpas-
sungsfihig sein.

» Agiles Projektmanagement muss weiterentwickelt werden und Projektmanagement-

Grundsitze werden neu gewichtet:

— Netzwerke von interdisziplindren Teams

— Aufbau von flacheren Hierarchien

— Menschen und Kommunikation spielen eine groBBere Rolle als Prozesse.

— Austausch zwischen Kunden und Projekt-Team sind wichtiger als Vertridge und
hieb- und stichfeste Ubereinkiinfte.

—  Anderungsmanagement wird wichtiger als Planverlisslichkeit.
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Grofle IT-Projekte mit hohem Hardware-Anteil werden in der Praxis vermehrt
durch hybride Vorgehensmodelle abgewickelt.

Hoher Hardware-Anteil erfordert genaue Planung (sequenzielle Modelle).
Release-Zyklen werden kiirzer und flexible Arbeitsprozesse stehen im Vordergrund
(evolutionére und agile Modelle).

Neben Weiterentwicklungen und Mischformen werden auch neue agile Vorgehens-

weisen teilweise aus anderen Branchen fiir IT-Projekte verwendet:

— Kanban: Methode aus der industriellen Produktionssteuerung
— DevOps: Adressiert die schwierige Kommunikation zwischen Gruppen der Soft-

ware-Entwicklung

4.1 Abschlusstest — WBT 04

4.1.1 Abschlusstest

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen durch das Ankreuzen der korrekten Antwor-

ten (Tab. 5). Bei einigen Fragen konnen auch mehrere Antworten richtig sein.

Nr. | Frage Richtig | Falsch

1 | Vorteile der Matrix-Projektorganisation sind:

flexibler Personaleinsatz

Kompetenzkonflikte

lange Entscheidungszeiten

starke Identifikation mit dem Projekt

Bei der Einfluss-Projektorganisationsform sind die Mitarbei-

ter zu 100 Prozent in das IT-Projekt eingebunden.

Richtig

Falsch

3 | Was haben alle Formen eines Vorgehensmodells gemeinsam?

Gestuftes, phasenorientiertes Vorgehen

Phasen unterliegen dem Prinzip ,,vom Detail zum Groben*

Phasen sind der Weg zur Realisierung eines Problems

Geordnet nach/in Phasen, Meilensteine, Zwischenergebnisse
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Die Matrix-Projektorganisationsform wird angewandt, wenn

sowohl Linien- als auch Projektaufgaben zu bewéltigen sind.

Richtig

Falsch

In einer reinen Projektorganisationsform hat der Projektlei-

ter uneingeschriankte Weisungsbefugnisse.

Richtig

Falsch

Das Phasenmodell von IT-Projekten lésst sich in folgende Phasen untergliedern:

1.

2. Anforderungsanalyse

3.

4.

5. Einfiihrung

In sequenziellen Vorgehensmodellen werden IT-Projekte in

hintereinander ablaufende Entwicklungsphasen gegliedert.

Richtig

Falsch

Das ,,Agile Manifest™ beschreibt die wesentlichen Aspekte

evolutiondrer Software-Entwicklung.

Richtig

Falsch

Tab. 5: Abschlusstest — WBT 04
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4.1.2 Drag-and-Drop-Test

Bitte ordnen Sie die Objekte den Projektorganisationsformen richtig zu.

Geschaftsfihrung Geschiftsfihrung
Matrix-Projekt-Organisation
Org.+ DV Bereich X Marketing Finanzen Org.+ DV Bereich X Marketing Finanzen
Projekt 1 Mita Mitarb waeree | 1 L | H e 1 tree Mitarberter Miarbe
Arbeitskreis/Kommission
2 " s Miarbei jeke 2 Mitarbetter Miarbel Miarbe
777777777777777777777777777777 Reine Projektorganisation
Arbeitskreis, Kommission
4 . . .
ST oot Einfluss-Projekt-Organisation
& LR T-pro o

Abb. 73: Drag-and-Drop-Test — WBT 04

4.2  Typische Aufgabenstellungen

Typische Aufgabenstellungen — IT-Projekte: Autbau- und Ablauforganisation

Zur Bearbeitung dieser Aufgabenstellungen beachten Sie bitte: Verlangt ist eine fachlich
zutreffende, inhaltlich nachvollziehbare und kausal zusammenhingende Erdrterung aus
vollstdndigen Sdtzen in lesbarer Handschrift. Fiir jede Aufgabe: Maximal zwei Seiten

Text!

Aufgabe 1:

Vergleichen Sie die reine Projektorganisation mit der Matrix-Projektorganisation.

Aufgabe 2:

Beschreiben Sie, welche Organisationsformen sich am besten fiir welche Projekte eignen.
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5 Menschen in IT-Projekten
5.1  Beteiligte in IT-Projekten
5.1.1 Spat dran!

Julia Engel (Praktikantin):

,,Willkommen zuriick!

Ich habe gleich ein Team-Meeting. Wollen Sie mich begleiten? Oh, ich glaube,

ich bin ein bisschen spét dran.*

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,»Ja, bitte?*

Julia Engel (Praktikantin):

»lut mir leid, dass ich so spdt bin. Ich habe mich heute zeitlich etwas schlecht

organisiert.
Habe ich etwas Wichtiges verpasst?

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,»@auten Morgen Julia, wir haben noch nicht angefangen.

Beim nédchsten Mal musst Du Dich ein wenig besser organisieren. Denn wie sagte
der Autor DeMarco einst: ,,Die grofiten Probleme bei unserer Arbeit sind keine

technologischen Probleme, sondern soziologische Probleme.*

Passend hierzu mochte ich heute mit euch ein wichtiges Thema besprechen. Es

geht um Menschen in IT-Projekten. Bitte setz’ Dich.*

5.1.2 Erfolgsfaktor Mensch

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,Der Erfolg eines IT-Projektes wird zum Grofiteil von personellen Faktoren be-
einflusst. Eine Studie zeigt, dass ca. 15 Prozent aller Projekte zur Software- Ent-
wicklung fehlschlagen (werden unterbrochen, liefern unzureichende Ergebnisse).

Und 25 Prozent aller Projekte werden iiberhaupt nicht fertig gestellt.
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Die Mehrheit dieser fehlgeschlagenen IT-Projekten scheitert jedoch nicht auf-
grund technischer Probleme. Hauptursache waren vielmehr personenbezogene

Probleme.*

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

,»Die Menschen haben also einen entscheidenden Einfluss auf den Erfolg von IT-
Projekten. Das liegt daran, dass sich die Projektarbeit als kooperativer Problemlo-
sungsprozess vollzieht, bei dem mehrere Personen in Team-Arbeit die Erreichung

der festgelegten Projektziele verfolgen.*

5.1.3 Personelle Ausstattung in IT-Projekten

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

»In ,WBT 04 — IT-Projekt: Aufbau- und Ablauforganisation haben Sie ja bereits
den Projekt-Koordinierungsausschuss sowie den Projekt-Lenkungsausschuss ei-
nes IT-Projektes kennengerlernt. Zur Kernausstattung eines jeden IT-Projektes
gehort allerdings auch ein festes Projekt-Team, das von Projektbeginn bis zur Auf-

16sung des IT-Projektes existiert und zusammenarbeitet.

Dieses Projekt-Team arbeitet letztlich unter der Verantwortung des IT-Projektlei-
ters. Der IT-Projektleiter muss wiederum den Anforderungen des Auftraggebers

gerecht werden. Zum Projekt-Team gehoren folgende Personen:

Der Projektleiter — dies ist meine Rolle

o IT-Experten verschiedener Ausrichtung — IT-Architekten, Web-Designer,

Software-Entwickler — wie unsere Frau Schneider

e Mitarbeiter aus den Fachbereichen — fiir die das IT- System entwickelt wird —

wie unser Herr Krupp

o Externe Personen — Berater, Spezialisten, was gerade fiir [T-Projekte typisch

ist — wie unser Herr Wolf*

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

,uUnd neben den dauerhaften Team-Mitgliedern gibt es auch noch temporire Mit-

arbeiter im IT-Projekt.
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Hierzu gehort unsere Praktikantin Julia! Sie absolviert gerade ein Praktikum in

unserem Back Office.

5.1.4 Organisatorische Einbindung der Projektbeteiligten

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,»Das Projekt-Team steht also unter der Fiihrung des IT-Projektleiters, der wiede-
rum in einer Vielzahl von Kooperationsbeziehungen steht. Dazu gehort eine enge
Zusammenarbeit mit dem Projektauftraggeber, der Einbezug wesentlicher Ent-
scheidungstrager (Unternehmensfithrung, Leitung der Fachbereiche) sowie der
frithzeitige Einbezug der kiinftigen Nutzer der Projektergebnisse. Dies ist eine un-

verzichtbare Basis, um ein IT-Projekt erfolgreich zu realisieren.

Das bedeutet, dass der IT-Projektleiter fiir den Aufbau einer entsprechenden Pro-
jektorganisation zustindig ist, die die Form der Koordination, Kommunikation
und Kooperation zwischen den verschiedenen Beteiligten im IT-Projekt festlegt.
Ausgangspunkt eines jeden IT-Projektes ist deshalb die Kldarung der organisatori-

schen Einbindung aller Projektbeteiligten.*

Julia Engel (Praktikantin):

,»Ich verstehe, wenn die Rollen und Funktionen im Team nicht klar festgelegt und

abgegrenzt sind, kdnnen sich Probleme bei der Projektarbeit ergeben.

Um eine erfolgreiche Projektarbeit und Team-Entwicklung sicherzustellen, sollte
die organisatorische Einbindung aller Projektbeteiligten vor Projektstart geklért

und beschrieben werden.

Der IT-Projektleiter tragt fiir das jeweilige IT-Projekt also die Hauptverantwor-
tung und stellt einen Vermittler zwischen Auftraggeber, dem Projekt-Team und

den iibrigen am Projekt beteiligten Personen und Bereichen dar.*

1. Definition und Beschreibung der wesentlichen Rollen im IT-Projekt

Auftraggeber
Projektleitung
Projekt-Team
Beteiligte Abteilungen

Externe Mitarbeiter
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2. Bildung des Projekt-Teams (Wer macht was?)

3. Darstellung der Projektaufbauorganisation (z. B. Reine, Einfluss- oder Matrix-

Projektorganisation)

4. Vereinbarungen zum Informationsfluss im Projekt

5.2

Der IT-Projektleiter

5.2.1 Was ist ein IT-Projektleiter?

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

»Ich hoffe, Dir ist nun klargeworden, dass die Gewinnung geeigneter Projektmit-
glieder fiir IT-Projekte erfolgsentscheidend ist. Daher sind eine gute Team-Arbeit

sowie die Bewiltigung auftretender Team-Konflikte sehr wichtig.

Die Auswahl qualifizierter Team-Mitglieder tibernimmt der Projektleiter. In die-

sem Fall ist das meine Aufgabe.*

Julia Engel (Praktikantin):

»lch verstehe, der IT-Projektleiter spielt also eine entscheidende Rolle bei der

Auswabhl eines Projekt-Teams.

e Doch was genau macht einen Projektleiter aus?

e Welche Qualifikationen und Kompetenzen muss ein Projektleiter mitbringen?
e Welche Aufgaben hat er?

e Und wie findet er qualifizierte Team-Mitglieder?*

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,Ein IT-Projektleiter zeichnet sich dadurch aus, dass er sich mit allen Aufgaben
zur Planung, Organisation, Steuerung und Kontrolle von IT-Projekten befasst. Da-
bei koordiniert er in erster Linie die Fithrung der Mitarbeiter des Projekt-Teams
und die Zusammenarbeit mit den einzelnen Abteilungen in einem Unternehmen

beziiglich des IT-Projektes.

Ebenso stellt er einen strukturierten Plan zur Umsetzung des IT-Projektes auf, mit

dem Ziel, dieses effizient umzusetzen.
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Fiir die Auswahl eines IT-Projektleiters sind insbesondere folgende Kriterien zu

beriicksichtigen:*

IT-Fachkenntnisse

Fundierte IT-Fachkenntnisse entsprechend den Projektanforderungen

Erfahrung
Erfahrungen im Projektmanagement sowie die damit verbundenen Methoden und Kon-

zepte

Sachkenntnisse

Grundlegende Sachkenntnisse iiber den Projektgegenstand

Betriebswirtschaft
Fachliche Kenntnisse in den Bereichen Betriebswirtschaftslehre, Rechnungswesen, Pla-

nungsmethoden, Organisation

Unternehmen
Unternehmensbezogene Kenntnisse {iber Firmenziele, Organisation, Betriebs- und Per-

sonalrat

Fiithrung
Fahigkeiten zum Fiihren und Motivieren von Mitarbeitern und zum Konflikt- und Kri-

senmanagement

Stiarke

Entscheidungsfihigkeit, Durchsetzungsvermdgen und Verhandlungsgeschick

5.2.2 Kompetenzen eines IT-Projektleiters

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

»IT-Projekte bendtigen eine Projektleitung, die die Hauptverantwortung fiir das

Projektmanagement und die Projektdurchfiihrung tibernimmt.

Die Auswahlkriterien dienen also dazu einen geeigneten IT-Projektleiter zu fin-
den, der diesen Anforderungen gerecht wird. In der einschldgigen Literatur wer-
den diese sieben Kriterien unter vier Kompetenzbegriffen zusammengefasst und

weiter ausgefiihrt.*
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Personale Kompetenzen

Selbstreflexion
Selbstkontrolle

* Selbstbewusstsein
Zielorientierung

* Organisationsfahigkeit
* Resultatorientierung
* Kreativitat

* Dynamik

* Tatkraft

Fachliche und Analytische
Kompetenzen

* Betriebswirtschaftliche
Kenntnisse

¢ Kenntnisse zum Thema/

Gegenstand des Projektes

Analytisches Denken

¢ Strukturierendes Denken

* Problemldsungsfahigkeit

Abb. 74: Kompetenzen eines IT-Projektleiters

5.2.3 Unterschiedliche Rollen eines IT-Projektleiters

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

Im gesamten IT-Projekt

Soziale Kompetenzen

Einfluss
Kommunikationsfahigkeit
Kontaktverhalten
visionare Fihrerschaft
Konfliktmanagement
Integrationsfahigkeit
Forderung anderer

:thodische Kompetenzen

Planungstechniken
Steuerungstechniken
(Prozess-, Ressourcen-,
Vertriebs-, Produktsteuerung)
Projektmanagementtechniken
Moderationstechnik
Gesprachstechnik
Prasentationstechnik
Arbeitsmethodik

»Je nachdem was ich gerade im Projekt machen soll, muss ich auch in verschie-

dene Rollen schliipfen kénnen.*

Rollen eines IT-Projektleiters

1. Projektleiter in seiner Leitungsrolle

2. Projektleiter als
— Geflihlserkenner

— Konfliktlgser

3. Projektleiter als
—  Kommunikator

— Prasentator

4. Projektleiter als
— Macher
— Unternehmer

— Entscheider
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5.2.4 Aufgaben eines IT-Projektleiters

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

»Zu den Kernaufgaben eines IT-Projektleiters gehort die fach- und termingerechte

Abwicklung des IT-Projektes entsprechend den festgelegten Projektzielen.

Hierfiir plane, steuere und kontrolliere ich alle Téatigkeiten meines Projekt-Teams,

um bei allen Ergebnissen die geforderte Qualitdt zu erreichen. Dabei muss ich

gewdhrleisten, dass das genehmigte Budget und der Zeitrahmen stets eingehalten

werden.

Dariiber hinaus nehme ich verschiedene Kernaufgaben in den Bereichen Fiihrung,

Ressourcen, IT-Kenntnisse und betriebswirtschaftliche Kenntnisse im IT-Projekt

wahr.“

Fachliche Fuhrung der IT-

Projektmitarbeiter

Vertretung des IT-Projekt-

Teams nach auRen

Spezielle Fiihrungsaufgaben

(Motivation, Delegation und

Konfliktbewiltigung)

Planung des IT-Projektablaufs

Mitarbeit bei der Erstellung
und Uberarbeitung der

Projektergebnisse

Erstellung eines

Projektabschlussberichtes

Kernaufgaben eines IT-Projektleiters

Abb. 75: Kernaufgaben eines IT-Projektleiters

5.3 Das Projekt-Team

5.3.1 Was ist ein Projekt-Team?

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

Planung aller notwendigen

Ressourcen fiir das IT-Projekt

Erstellung von Termin-,

Ressourcen und Kostenpldanen

Betreuung des IT-Projektes tiber

alle Realisierungsphasen hinweg

Auswabhl eines Vorgehensmodells

fir die Vorgehensplanung

Aufbauorganisatorische

Strukturierung des IT-Projektes

»Nun da Du weil3t, was einen IT-Projektleiter ausmacht, schauen wir uns das Pro-

jekt-Team genauer an.
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Ein Projekt-Team besteht aus mehreren Personen, die aufgabenorientiert zusam-
menarbeiten und eine gemeinsame Leistung erbringen sollen. Dabei wirken sich
die Handlungen eines einzelnen Team-Mitglieds auf den Erfolg des gesamten Pro-

jekt-Teams aus.

Du siehst, Projektarbeit ist immer auch Team-Arbeit. Und die Grundlage fiir eine

gute Team-Arbeit wird durch die Projekt-Team-Bildung erreicht.*
DIN 69901

Zu einem Projekt-Team zdhlen ,,alle Personen, die in einem Projekt zugeordnet sind und
zur Erreichung des Projektzieles Verantwortung fiir eine oder mehrere Aufgaben iiber-

nehmen.

Der Begriff Projekt-Team-Bildung beschreibt die ,,Zusammenstellung und Strukturie-
rung des Projektteams (oder ggf. unmittelbar miteinander in Kontakt tretender Teil-

Teams), um in arbeitsteiliger Verantwortung das Projektziel zu erreichen.*

5.3.2 Qualifizierte Projektmitarbeiter finden

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

»Die schwierigste Aufgabe fiir einen IT-Projektleiter bei der Projekt-Team-Bil-

dung ist, qualifizierte Projektmitarbeiter zu finden.

Wie mir das gelingt, mdchte ich Thnen an meinem Projekt-Team, das auf einer

Matrix-Projektorganisation aufbaut, demonstrieren.*

1. Zunichst muss sich der IT-Projektleiter die Frage stellen, welche Mitglieder er fiir
sein IT-Projekt bendtigt. Dies hdngt von dem geplanten IT-System sowie dessen
Funktionen ab.

2. Handelt es sich z. B. um eine neue Vertriebs-Software, so benétigt er unter anderem
Mitarbeiter aus der Fachabteilung Vertrieb, evtl. Mitarbeiter aus anderen Fachabtei-
lungen, IT-Experten aus der eigenen Abteilung, sowie evtl. externe Spezialisten.
Hierfiir muss der IT-Projektleiter, die entsprechenden Linienvorgesetzten, nach Per-
sonal fragen, die noch iiber freie Kapazititen verfiigen. Externe Spezialisten wiede-
rum, miissen von einem externen Dienstleister fiir die Projektlaufzeit eingekauft wer-
den. Neben den Fachmitarbeitern benétigt jedes IT-Projekt auch ein Back Office zur

Koordination des IT-Projektes.
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3. Hat der IT-Projektleiter qualifiziertes und verfligbares Personal gefunden, bindet er
es entsprechend der ausgewéhlten Projektorganisation (z. B. zu 40 Prozent im Fall
einer Matrix-Projektorganisation) im IT-Projekt ein und konstituiert somit sein IT-

Projekt-Team.

5.3.3 Entwicklungsprozess der Team-Bildung

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

»Nachdem nun qualifizierte Mitarbeiter fiir das Projekt-Team gefunden wurden,
gibt es in der Literatur verschiedene Modelle, um den Entwicklungsprozess einer

Team-Bildung zu beschreiben.

Eines der bekanntesten Modelle ist das Phasenmodell von Tuckmann. Es umfasst
fiinf Entwicklungsphasen. Diese Phasen werden iiblicherweise wihrend des

Team-Entwicklungsprozesses sequenziell durchlaufen.

Es ist allerdings nicht ungew6hnlich, dass ein Team in einer bestimmten Phase
stecken bleibt oder in eine vorherige Phase zuriickfillt. Bei IT-Projekten mit
Team-Mitgliedern, die in der Vergangenheit bereits zusammengearbeitet haben,

konnen bestimmte Phasen auch tibersprungen werden.*

Forming

Einstiegs- und
Findungsphase

Storming

Auseinandersetzungs-
und Streitphase

Adjourning

Auflésungsphase

Performing Norming
Arbeits- und Ubereinkommens-
Leistungsphase und Regelungsphase

Abb. 76: Phasenmodell von Tuckmann
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Forming
In dieser Phase treffen die Team-Mitglieder erstmals zusammen, erhalten Informationen

tiber das Projekt, die einzelnen Rollen und Verantwortlichkeiten.

Storming
Wihrend dieser Phase beginnt das Team sich iiber die fachlichen Gegebenheiten des IT-
Projektes zu informieren. Dabei miissen sich die Team-Mitglieder zundchst mit der ge-

gebenen Projektorganisation arrangieren und sich als Team zusammenfinden.

Norming
In dieser Phase beginnen Team-Mitglieder zusammenzuarbeiten und ihre Arbeitsge-
wohnheiten und Verhaltensweisen aufeinander einzustellen, um das Team zu unterstiit-

zen. Die Team-Mitglieder lernen einander zu vertrauen.

Performing

Teams, die die Performing-Stufe erreichen, arbeiten als gut organisierte Einheit zusam-
men. Sie handeln ineinandergreifend und bearbeiten Themen reibungslos und effektiv.
Adjourning

In dieser Phase schlieft das Team das IT-Projekt ab und wendet sich Neuem zu.

5.3.4 Merkmale erfolgreicher Projekt-Teams

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

»Doch was zeichnet erfolgreiche Projekt-Teams aus?

Auch hierzu gibt es zahlreiche Ansétze in der Fachliteratur, die von den Autoren
tiberwiegend auf Basis ihrer Praxiserfahrungen zusammengestellt wurden. We-

sentliche Merkmale erfolgreicher Projekt-Teams sind:*

1. Ein gemeinsames Ziel

. Gut geplante Arbeitsabldaufe und Prozesse

. Zielfiihrende Normen und Verhaltensregeln

. Geeignete Team-Struktur und Team-GrofBe

. Klare Rollen und komplementére Féhigkeiten

. Konstruktive Kommunikation und Kooperation

. Starker Team-Geist und Zusammengehdorigkeitsgefiihl

o N N w»n B~ WD

. Ausgeprigte Leistungsorientierung
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5.4  Konfliktmanagement in IT-Projekten
5.4.1 Ursachen fur Konflikte in Projekt-Teams

Julia Engel (Praktikantin):

»duper, jetzt bin ich schon viel schlauer.

Anhand der Entwicklungsphasen zur Team-Bildung sowie der Merkmale erfolg-
reicher Projekt-Teams habe ich verstanden, was gute Team-Arbeit im IT-Projekt

ausmacht.

Doch trotz der ganzen Regeln und Merkmale sind Konflikte in IT-Projekten wohl

nichts Ungewdhnliches, oder?

Anna Schneider (IT-Projektmanagerin):

,»Du hast recht. IT-Projekte verlaufen nur in den wenigstens Fillen reibungslos.
Sie bringen hidufig Menschen zusammen, die im Alltag noch nicht miteinander

gearbeitet haben und aus unterschiedlichen Abteilungen kommen.

Daher sind Konflikte in IT-Projekten eine natiirliche Folge der Auseinanderset-
zung der Projektbeteiligten um ihre Interessen. Die Folgen sind Konflikte mit ver-

schiedenen Ursachen und Hintergriinden.*

Unterschiedliche Arbeitskulturen

Der IT-Projektleiter stellt fiir ein IT-Projekt ein Projekt-Team aus Mitarbeitern verschie-
dener Organisationen und Abteilungen zusammen. Jede Organisation und Abteilung ist
dabei anders organisiert, hat andere Werte, andere Arbeitsweisen, eine andere Fiihrungs-
kultur, Zusammenarbeit und Konfliktbewéltigung. Diese heterogene Team-Zusammen-

setzung fiithrt hdufig zu Konfliktsituationen.

Rollen- und Kompetenzkonflikte

Die Mitarbeiter im neu gebildeten Projekt-Team verfiigen in ihren Heimatorganisationen
jeweils liber eine eigene hierarchische Funktion. Diese kann im Widerspruch mit der
Rolle im IT-Projekt stehen. Unterschiedliche Kompetenzregelungen oder Unterstellung

an einen hierarchisch niedrigeren Projektleiter konnen dann fiir Konflikte sorgen.

Zielkonflikte und Loyalititen
Im neuen Projekt-Team gelten andere Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen.

Die Projektmitglieder sollen sich nun voll und ganz den Zielen des IT-Projektes ver-
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pflichtet fithlen und loyale Team-Mitglieder sein. Gleichzeitig fordern ihre Heimatorga-
nisationen die Einhaltung ihrer Ziele und Loyalitét ein. Diese Situation fiihrt bei den Be-
teiligten zwangsweise zu unterschiedlichen Einschitzungen, Gefiihlslagen und Reaktio-

nen.

5.4.2 Konfliktarten in IT-Projekten

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

»Aber nicht nur interne Konflikte im Projekt-Team, sondern auch externe Kon-
flikte mit dem Auftraggeber, den externen Beratern oder den Endnutzern sind fiir

ein IT-Projektleiter zu beriicksichtigen.

Hierbei gibt es eine Reihe typischer Konfliktarten, die nicht immer offensichtlich

sind und auch in Kombination auftreten konnen.*

1. Sachkonflikte

. Ressourcenkonflikte

. Ziel-/Interessenskonflikte

. Politik-/Hierarchiekonflikte
. Regelkonflikte

. Macht-/Autoritédtskonflikte
. Sympathie/Antipathie

. Wertekonflikte

o N N W»nm bk~ WD

5.4.3 Konfliktmanagement

Julia Engel (Praktikantin):

,»Puh! Das sind aber ganz schon viele Konfliktarten. Wie konnen solche Konflikte

geldst bzw. vermieden werden? Und wer ist dafiir zustandig?*

Robin Schmidt (IT-Projektleiter):

,Fir das Konfliktmanagement ist der IT-Projektleiter zustidndig. Hierfiir muss ich

in die Rolle des Konfliktlosers schliipfen.
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5.5

Durch die zunehmende Komplexitéit der IT-Projekte, die Vielzahl unterschiedli-
cher Interessensgruppen und die damit verbundenen Schnittstellen zu verschiede-
nen Organisationen und Abteilungen entstehen Widerspriiche. Diese sind ein nor-
maler Bestandteil der IT-Projektarbeit und ergeben sich immer wieder aufs Neue

im Verlauf von IT-Projekten.

Das Konfliktmanagement fordert vor allem die personliche Autoritdt sowie die
kommunikative Stirke eines IT-Projektleiters heraus. Dabei sollten Konflikte nie
unterdriickt, sondern produktiv d. h. die Informationen und Erkenntnisse aus deren
Bewiltigung genutzt werden. Konflikte, die von der Projektleitung ignoriert oder
unterdriickt werden, wirken destruktiv, kosten Zeit und Geld, schidigen die Re-

putation und den wirtschaftlichen Erfolg.

Die Kompetenzen eines IT-Projektleiters sowie die Bildung eines leistungsfihi-
gen und ausgewogenen Projekt-Teams sind daher die Grundvoraussetzungen fiir

den Erfolg eines IT-Projektes. Hittest Du Lust auf einen kleinen Abschlusstest?*

Abschlusstest — WBT 05

5.5.1 Abschlusstest

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen durch das Ankreuzen der korrekten Antwor-

ten (Tab. 6). Bei einigen Fragen konnen auch mehrere Antworten richtig sein.

Frage Richtig | Falsch

Die Entwicklungsphasen zur Bildung eines Projekt-Teams

nach Tuckmann lauten:

Building

Adjourning

Performing

Destroying

Forming

Storming

Controlling
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Norming

Zu den Aufgaben eines IT-Projektleiters gehort die Auswahl

eines geeigneten Vorgehensmodells.

Richtig

Falsch

Welche Merkmale beschreiben ein erfolgreiches

Projekt-Team?

Ein gemeinsames Ziel

Kontinuierliche Kommunikation und Kooperation

Das ,,Wir-Gefiihl“

Hohe Anzahl an Teammitgliedern

Starre Arbeitsabldaufe und Prozesse

Zielfiihrende Normen und Verhaltensregeln

Klare Rollen und komplementére Fahigkeiten

Fiir das Konfliktmanagement in IT-Projekten ist das gesamte

Projekt-Team verantwortlich.

Richtig

Falsch

Welche unterschiedlichen Rollen muss ein IT-Projektleiter

innerhalb eines IT-Projektes einnehmen kénnen?

Kommunikator

Konfliktloser

Gefiihlserkenner

Entscheider

Moderator

Umsetzer

Kontrolleur

Prasentator

Zu den Hauptursachen fiir Konflikte in IT-Projekt-Teams

gehoren:

Loyalititen
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Unterschiedliche Arbeitszeiten

Rollen- und Kompetenzkonflikte

Zielkonflikte

Teilnahmslosigkeit

Unterschiedliche Arbeitskulturen

Ressourcenkonflikte

Niedrige Performance

Die Gewinnung geeigneter Projektmitglieder ist in IT-Pro-

jekten erfolgsentscheidend.

Richtig

Falsch

Tab. 6: Abschlusstest - WBT 05

5.5.2 Drag-and-Drop-Test

Bitte ordnen Sie die Objekte dem Phasenmodell zur Bildung eines Projekt-Teams nach

Tuckmann richtig zu.

Forming Adjourning
Einstiegs- und § i .

T e o Auflésungsphase
Storming Norming
Auseinandersetzungs- Ubereinkommens-
und Streitphase : : und Regelungsphase

Performing ..............................................
Arbeits- und
Leistungsphase

Abb. 77: Drag-and-Drop-Test — WBT 05
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5.6  Typische Aufgabenstellungen

Typische Aufgabenstellungen — Menschen in IT-Projekten

Zur Bearbeitung dieser Aufgabenstellungen beachten Sie bitte: Verlangt ist eine fachlich
zutreffende, inhaltlich nachvollziehbare und kausal zusammenhingende Erdrterung aus
vollstdndigen Sitzen in lesbarer Handschrift. Fiir jede Aufgabe: Maximal zwei Seiten

Text!

Aufgabe 1:

Beschreiben Sie, was einen IT-Projektleiter ausmacht.

Aufgabe 2:

Erldutern Sie anhand der verschiedenen Rollen im IT-Projekt die Konstitution eines Pro-

jekt-Teams.

Aufgabe 3:

Beschreiben Sie die Entwicklungsphasen eines Projekt-Teams.

Aufgabe 4:

Nennen und erldutern Sie die Ursachen fiir Konflikte in einem IT-Projekt-Team. Welche

Arten von Konflikten gibt es? Nennen Sie Beispiele.
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Anhang
Losung des Abschlusstests in WBT 01 (Tab. 2):
Nr. | Frage Richtig | Falsch
1 | Es existiert eine einheitliche Projektdefinition.
Richtig X
Falsch X
Projektmanagement entstand aus dem Aspekt heraus, Kom-
’ plexitdt durch Systematisierung zu reduzieren.
Richtig X
Falsch X
3 | Unter welchen Restriktionen steht ein Projekt?
Zeitliche Restriktionen X
Formelle Restriktionen X
Personelle Restriktionen X
Finanzielle Restriktionen X
Organisationelle Restriktionen X
Ein umfangreiches Projektmanagement wird nur bei mehre-
) ren, gleichzeitig stattfindenden Projekten benotigt.
Richtig X
Falsch X
Das Projektmanagement ist das Planen, Steuern und
: Kontrollieren von Projekten.
Projekte haben immer einen Gesamtprojektleiter und einen
¢ Teamleiter.
Richtig X
Falsch X
7 | Welche Eigenschaften identifizieren ein Projekt?
Neuheit X
Wiederholbarkeit X
Besonderheiten X
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Standardisierung X

Aufgabenteilung

Messbarkeit

Begrenzte Ressourcen

Il e

Zeitliche Befristung

Tab. 7: Losung Abschlusstest - WBT 01

Losung des Abschlusstests in WBT 02 (Tab. 3):

Nr. | Frage Richtig | Falsch
1 | Die Dimensionen des Magischen Dreiecks lauten:
Kosten X
Leistung X
Qualitét X
Zeit X
Personal X
Die Komplexitdt eines Projektes hat keinen starken Einfluss
? auf den Erfolg und Misserfolg des Vorhabens.
Richtig X
Falsch X
3 | Im IT-Projektmanagement treten nur externe Risiken auf.
Richtig X
Falsch X
Welche Faktoren beeinflussen hauptsédchlich den Erfolg eines
) IT-Projektes?
Klare Formulierung der Anforderungen X
Angemessene Ressourcenallokation X
Kompetenter und motivationsfahiger Projektleiter X
Krisenmanagement mit Eventualplanen X
Fiihrungsstil des Projektleiters X
Effiziente Software-Entwicklungsinfrastruktur X




Anhang XV

IT-Projektmanagement ist stark geprigt von den Methoden

> der Informatik und der Software-Entwicklung.
Richtig X
Falsch X
6 | Die IT-Branche ist dul3erst heterogen.
Richtig X
Falsch X

In welche Hauptkategorien lassen sich die Erfolgsfaktoren

von IT-Projekten gliedern?

Technik X

Handlungen X

Ressourcen X
Fiihrungsstil X
Mensch X
Personlichkeit X
Aufgabe X
Tab. 8: Losung Abschlusstest - WBT 02
Losung des Drag-and-Drop-Tests WBT 02 (Abb. 33):
Handlung
Technik Mensch
Leistung
Qualitat
Kosten Zeit

Abb. 78: Losung Drag-and-Drop-Test - WBT 02
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Losung des Abschlusstests in WBT 03 (Tab. 4):

Nr. | Frage Richtig | Falsch
Eine PM-Software ist eine spezielle Software, die verschie-
. dene vorgefertigte Funktionen rund um die Projektplanung,
die Ressourcen- und Kostenplanung sowie die Kontrolle und
Uberwachung umfasst.
Richtig X
Falsch X
, Die Software MS Excel stellt eine geeignete Alternative zur
PM-Software fiir grole und komplexe Projekte dar.
Richtig X
Falsch X
Zu den Hauptschritten beim Einsatz einer PM-Software
: gehort:
die Netzplanerstellung X
die Projektanlage X
die Projektverfolgung X
die Qualitatskontrolle X
die Trendanalyse X
die Ressourcen- und Kostenplanung X
die Terminplanung X
die Vorgangsplanung X
4 | Die Abkiirzung PSP steht fiir
Projektstrategieplan X
Projektstrukturplan X
Projektsystemplan X
Vorgang B muss beendet werden, wenn Vorgang A zu ei-
5 | nem Ende gekommen ist. Um welche Verkniipfungsart han-
delt es sich?
Anfang-Anfang Verkniipfung X
Ende-Anfang Verkniipfung X
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Ende-Ende Verkniipfung X

Der Projektbericht beschreibt den aktuellen Status der Pro-

6 jektausfithrung zu einem bestimmten Stichtag.
Richtig X
Falsch X
. Welche Aufgaben gehdren dem Multiprojektmanagement

an?

Versteckte Abldufe der Projekte sicherstellen X

Projektauftrige zeitgerecht fertigstellen X

Projektmitglieder iberwachen X
Gleichzeitige Bearbeitung der laufenden Projekte X
Ressourcen optimal auslasten X

Mit Hilfe des Gantt-Diagramms kann man schnell erkennen,
8 | wie sich Abweichungen bzw. Verzogerungen auf den Pro-

jektverlauf auswirken.

Richtig X

Falsch X

Tab. 9: Losung Abschlusstest - WBT 03

Losung des Drag-and-Drop-Test WBT 03 (Abb. 54):

.
@ Vorgangsplanung

@ I Netzplanerstellung I
@
@ I Projektverfolgung und Berichte I

Abb. 79: Losung Drag-and-Drop-Test - WBT 03
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Losung des Abschlusstests in WBT 04 (Tab. 5):

Nr. | Frage Richtig | Falsch
1 | Vorteile der Matrix-Projektorganisation sind:
flexibler Personaleinsatz X
Kompetenzkonflikte X
lange Entscheidungszeiten X
starke Identifikation mit dem Projekt X
Bei der Einfluss-Projektorganisationsform sind die Mitarbei-
’ ter zu 100 Prozent in das IT-Projekt eingebunden.
Richtig X
Falsch X
3 | Was haben alle Formen eines Vorgehensmodells gemeinsam?
Gestuftes, phasenorientiertes Vorgehen X
Phasen unterliegen dem Prinzip ,,vom Detail zum Groben* X
Phasen sind der Weg zur Realisierung eines Problems X
Geordnet nach/in Phasen, Meilensteine, Zwischenergebnisse X
Die Matrix-Projektorganisationsform wird angewandt, wenn
) sowohl Linien- als auch Projektaufgaben zu bewéltigen sind.
Richtig X
Falsch X
In einer reinen Projektorganisationsform hat der Projektlei-
: ter uneingeschriankte Weisungsbefugnisse.
Richtig X
Falsch X
6 | Das Phasenmodell von IT-Projekten ldsst sich in folgende Phasen untergliedern:
1. Vorphase
2. Anforderungsanalyse
3. Entwurf
4. Realisierung
5. Einfiihrung
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In sequenziellen Vorgehensmodellen werden IT-Projekte in

hintereinander ablaufende Entwicklungsphasen gegliedert.

Richtig X

Falsch X
: Das ,,Agile Manifest“ beschreibt die wesentlichen Aspekte
evolutiondrer Software-Entwicklung.
Richtig X
Falsch X
Tab. 10: Loésung Abschlusstest - WBT 04
Losung des Drag-and-Drop-Test WBT 04 (Abb. 72):
k,,,,,,,,,,,,,,‘ """"""""""""""" r,,,,,,,,,,,,,,l """""""""
l Matrix-Projekt-Organisation J\ 'l Reine Projektorganisation JI
|
77777 Geisch;ﬁs;ﬁhr;ng? - - 7Ge;:h;fts;ihr:1ng7 -
Org. + DV Bereich X Marketing Finanzen 1 Org. + DV Bereich X Marketing Finanzen
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ] ! |Vrriiiiiiiiiiiiiil
[ Arbeitskreis/Kommission J\ '[ Einfluss-Projekt-Organisation J|
| {
7777777777 Atbeitskreis, Kommission S e I
£ L
5‘1/ Z‘}/}: | "If-Pm‘.kxl J T-Projekt 2
f A Org. + DV Berglch x/ 1 Marketing Finanzen
wé\é‘ y .V\. X
S5 A A Marbei Mitacbeter Mitarboer Mitarbe
Abb. 80: Losung Drag-and-Drop-Test — WBT 04
Losung des Abschlusstests in WBT 05 (Tab. 6):
Nr. | Frage Richtig | Falsch

Die Entwicklungsphasen zur Bildung eines Projekt-Teams

nach Tuckmann lauten:

Building X

Adjourning X
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XIX

Performing X
Destroying X
Forming X
Storming X
Controlling X
Norming X
5 Zu den Aufgaben eines IT-Projektleiters gehort die Auswahl
eines geeigneten Vorgehensmodells.
Richtig X
Falsch X
Welche Merkmale beschreiben ein erfolgreiches
: Projekt-Team?
Ein gemeinsames Ziel X
Kontinuierliche Kommunikation und Kooperation X
Das ,,Wir-Gefiihl“ X
Hohe Anzahl an Teammitgliedern X
Starre Arbeitsabldufe und Prozesse X
Zielfiihrende Normen und Verhaltensregeln X
Klare Rollen und komplementére Fahigkeiten X
Fiir das Konfliktmanagement in IT-Projekten ist das gesamte
) Projekt-Team verantwortlich.
Richtig X
Falsch X
Welche unterschiedlichen Rollen muss ein IT-Projektleiter
: innerhalb eines IT-Projektes einnehmen kénnen?
Kommunikator X
Konfliktloser X
Gefiihlserkenner X
Entscheider X
Moderator X
Umsetzer X
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Kontrolleur

Prasentator X

Zu den Hauptursachen fiir Konflikte in IT-Projekt-Teams

gehoren:

Loyalititen X

Unterschiedliche Arbeitszeiten

Rollen- und Kompetenzkonflikte X

Zielkonflikte X

Teilnahmslosigkeit

Unterschiedliche Arbeitskulturen X

Ressourcenkonflikte

Niedrige Performance

Die Gewinnung geeigneter Projektmitglieder ist in IT-Pro-

jekten erfolgsentscheidend.

Richtig X

Falsch

Tab. 11: Losung Abschlusstest - WBT 05

Losung des Drag-and-Drop-Test WBT 05 (Abb. 76):

Forming

Einstiegs- und
Findungsphase

Adjourning

Auflésungsphase Stormmg
A y : Auseinandersetzungs- |

und Streitphase

L Performing

Arbeits- und Normmg
Leistungsphase Ubereinkommens- §

und Regelungsphase

Abb. 81: Losung Drag-and-Drop-Test — WBT 05
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