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Master-Thesis zur Wirtschaftsinformatik — WS 20/21

A. Bewerbung

Wenn Sie im WS 20/21 Ihre Master-Thesis zur an der Professur fur BWL und Wirtschaftsinformatik absol-
vieren wollen, dann tragen Sie sich im Zeitraum 22. Juni 2020 bis 03. Juli 2020 in die StudIP-Veranstaltung
,Bewerbung Proseminar-, Seminar- und Thesisplatze im WS 2020/21“ ein. Sie finden dort alle Informati-
onen zu lhrem Anmelde-Vorgang. Das Prifungsamt des FB 02 nimmt die Zuteilung der Thesisplatze vor
und informiert die Studierenden.

B. Formale und fachliche Voraussetzungen

Zur Erstellung der Thesis ist es erforderlich, dass Sie die in der Studienordnung aufgefiihrten zwingenden
formalen Voraussetzungen zu Beginn der Bearbeitungszeit der Thesis erfillen. Sie sind selbst verantwort-
lich fur die Prifung und Erflllung dieser Voraussetzungen. Bei Nichterfillung kann eine Thesis nicht aner-
kannt werden.

Dariber hinaus ist es zur Erstellung der Master-Thesis an der Professur fiir BWL und Wirtschaftsinformatik
fachlich sehr empfehlenswert, dass Sie die Master-Module der Professur fliir BWL und Wirtschaftsinfor-
matik ,IT-Projektmanagement”, und ,Systems Engineering” oder ,,Electronic Business” erfolgreich absol-
viert haben, bevor die Bearbeitungszeit Ihrer Master-Thesis beginnt.

Sehr empfehlenswert ist es ebenfalls, dass Sie auch ein Master-Seminar an der Professur fiir BWL und
Wirtschaftsinformatik zu einem IT-Thema erfolgreich absolviert haben, bevor die Bearbeitungszeit lhrer
Thesis beginnt.

Bei der Themenvergabe fiir eine Thesis an der Professur fir BWL und Wirtschaftsinformatik miissen Sie
davon ausgehen, dass sich der Gberwiegende Teil des Themas und der Arbeit auf Wirtschaftsinformatik
und IT bezieht (Beispiele weiter unten in diesem Dokument). Flr die erfolgreiche Absolvierung einer
solchen Thesis an der Professur fiir BWL und Wirtschaftsinformatik ist eine angemessene Vorausbildung
zur Wirtschaftsinformatik und eine ausgepragte Affinitat zur Informationstechnologie erforderlich.

C. Themenvergabe

Die Professur teilt jedem zugelassenen Studierenden ein Thema fiir eine Thesis zu.

Die Professur informiert jeden Thesis-Bearbeiter einige Tage vor dem 16. Oktober 2020 per E-Mail zu dem
von der Professur jeweils zugeteilten Thesis-Thema. Die Professur nennt dabei jedem Thesis-Bearbeiter
einige grundlegende Quellen als Einstiegsliteratur. Mit der Aushandigung des Themas haben Sie das Thesis
verbindlich angetreten.

Die Thesis-Bearbeiter werden von der Professur rechtzeitig vor dem 16. Oktober 2020 per E-Mail aufge-
fordert, zu einer bestimmten Uhrzeit am 16. Oktober 2020 per Microsoft Teams an einer Video-Konferenz
mit einem Mitarbeiter der Professur teil zu nehmen.

Die Mitarbeiter der Professur besprechen auf diese Weise mit den Thesis-Bearbeitern die wesentlichen
Inhalte, Termine und Vorgaben der Thesis-Bearbeitung. Die Thesis-Bearbeiter haben dabei die Moglich-
keit, die Mitarbeiter der Professur zu den zugeteilten Themen zu befragen.

Es wird erwartet, dass Sie vor dem 16. Oktober 2020 diese ,,Richtlinien der Professur fiir BWL und Wirt-
schaftsinformatik zur Erstellung von wissenschaftlichen Arbeiten” griindlich durchgearbeitet haben. Das
Richtlinien-Dokument steht auf der Web Site der Professur im Download-Center zum Abruf bereit.

Master-Thesis zur Wirtschaftsinformatik — WS 20/21 — Professur fiir BWL und Wirtschaftsinformatik 1/6



Univ.-Prof. Dr. Axel C. Schwickert Professur fiir BWL und Wirtschaftsinformatik %ﬁ

Justus-Liebig-Universitat, FB 02 o O o
Licher StralRe 70 O O
35394 GieRen

D. Bearbeitungszeit und Gliederungsbesprechung

Die Bearbeitungszeiten aller Master-Thesen an der Professur fiir BWL und Wirtschaftsinformatik beginnen
am 19. Oktober 2020 und dauern 180 Tage. Die Abgabe der Master-Thesis muss spatestens am Freitag,
19. April 2021, bis 12.00 Uhr im Sekretariat der Professur fir BWL und Wirtschaftsinformatik erfolgen (1.
OG im Haus 70 auf dem Campus Recht & Wirtschaft; 1 gebundener Papier-Ausdruck der Thesis plus 1 PDF-
und 1 Textverarbeitungsdatei der Thesis per Upload in Microsoft Teams an lhren Betreuer).

Von den Studierenden wird immer wieder gefragt, wie hoch der Zeitaufwand fiir die Erstellung der Mas-
ter-Thesis ist. Die ,Spezielle Studienordnung” fiir den Master-Studiengang im Fachbereich Wirtschafts-
wissenschaften der JLU gibt dartiber Auskunft bei der Modulbeschreibung zur Master-Thesis. Demnach
missen Sie insgesamt 900 Arbeitsstunden iber die Gesamtbearbeitungszeit von 6 Monaten (genau: 180
Tage) fur die Master-Thesis aufwenden. Das bedeutet, dass Sie (iber den kompletten Verlauf der 6 Monate
in jeder Arbeitswoche mindestens ca. 30 produktive Netto-Stunden (4 volle Arbeitstage pro Woche) an
Ihrer Master-Thesis arbeiten missen.

Wahrend lhrer Bearbeitungszeit steht lhnen ein wissenschaftlicher Mitarbeiter der Professur fiir BWL und
Wirtschaftsinformatik als Betreuer zu lhrer Thesis zur Verfligung. Den Namen und die Mail-Adresse des
Betreuers erhalten Sie bei lhrer Video-Konferenz am 16. Oktober 2020.

Die wiss. Mitarbeiter bieten am 27. November 2020 jedem Thesis-Bearbeiter die Besprechung der Glie-
derung, der ersten Ergebnisse und des Arbeitsplans per Video-Konferenz an. Bitte beachten Sie, dass die-
ses Angebot zur Besprechung nur am 27. November 2020 (die Uhrzeit wird von lhrem Betreuer mit Ihnen
vereinbart), besteht. Das Datum dieser Besprechung ist somit nicht verhandelbar.

Stellen Sie bis spatestens 24. November 2020 (fix, nicht verhandelbar) lhrem Betreuer in Microsoft Teams
Ihre ausgebaute Gliederung bereit, damit sich Ihr Betreuer vor der Besprechung am 27. November 2020
mit lhrer Gliederung befassen kann. Im Punkt F. weiter unten in diesem Informationsdokument finden Sie
weitere Hinweise zur Erstellung lhres Gliederungsdokuments sowie ein Anschauungsbeispiel.

Am Freitag, 04. Dezember 2020, ptinktlich um 11.00 Uhr (und ausschlieBlich zu diesem Termin), bietet die
Professur ihren Thesis-Bearbeitern ein gemeinsames Thesis-Kolloquium mit den Betreuern der Professur
online per Video-Konferenz an. In diesem Thesis-Kolloquium soll jeder Thesis-Bearbeiter den Stand seiner
Arbeit vorstellen (max. 15 Minuten per Powerpoint-Prasentation) und mit den Betreuern und den ande-
ren Thesis-Bearbeitern diskutieren. Ziel des Thesis-Kolloquiums ist es, dass die Thesis-Bearbeiter Erkennt-
nisse gewinnen, die zur Weiterentwicklung ihrer Arbeit und deren Qualitatssteigerung beitragen. Das
Thesis-Kolloquium ist somit ein weiteres und eigenstdandiges Betreuungsangebot der Professur fiir jeden
Thesis-Bearbeiter. Die Professur bietet die Teilnahme am Kolloquium allen ihren Thesis-Bearbeitern an,
die am 27. November 2020 mit ihrem Betreuer eine Besprechung ihrer Arbeit in angemessener inhaltli-
cher Qualitat durchgefiihrt haben, die eine Vorstellung und Diskussion der Arbeit im Thesis-Kolloquium
vor anderen Studierenden zuldsst.

E. Zu erbringende Leistungen und Bewertung

Die Master-Thesis dient als Nachweis fiir die Fahigkeit des Studierenden, ein wissenschaftliches Thema
innerhalb einer vorgegebenen Frist selbststandig und mit wissenschaftlichen Methoden zu bearbeiten.
Als Master-Thesis ist eine schriftliche Ausarbeitung im Umfang von mindestens 45 bis maximal 50 Seiten
DIN-A4 anzufertigen (1 gebundener Papier-Ausdruck der Thesis plus 1 PDF- und 1 Textverarbeitungsdatei
der Thesis per Upload in Microsoft Teams an lhren Betreuer). Die vorgenannten Mindest- und Maximal-
Seitenangaben beziehen sich ausschlieflich auf den fiir die Abgabe der Arbeit fertiggestellten Textkorpus
der Arbeit. Titelseite, Verzeichnisse, Anhang und Erklarung sind hier nicht eingeschlossen. Ohne geson-
derte Festlegung gilt fir den Anhang ein maximaler Umfang von 5 Seiten.
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Fiir die Anfertigung lhrer Thesis verwenden Sie Fachbiicher, Artikel aus Fachzeitschriften, Fachaufsatze
aus Sammelwerken etc. Wie Sie in wirtschaftswissenschaftlichen Fachdatenbanken fiir lhre wissenschaft-
lichen Arbeiten recherchieren kdénnen, lernen Sie in den Schulungen kennen, die die Universitatsbiblio-
thek (http://www.uni-giessen.de/ub/de) regelmé&Rig fir Studierende anbietet.

Zur erfolgreichen Absolvierung des Master-Thesis an der Professur Schwickert ist es sehr empfehlenswert,
dass Sie sich vor der Gliederungsbesprechung mit lhrem Betreuer (siehe Punkt D.; Video-Conferencing am
27. November 2020) zur Nutzung von wirtschaftswissenschaftlichen Fachdatenbanken der Universitats-
bibliothek der JLU angemessen kundig gemacht haben.

Zur Anfertigung der Thesis beachten Sie die Richtlinien der Professur fiir BWL und Wirtschaftsinformatik
zur Erstellung von wissenschaftlichen Arbeiten. Diese Richtlinien sind strikt einzuhalten. Das Richtlinien-
Dokument steht auf der Web Site der Professur zum Download bereit.

Nach fristgerechter Abgabe Ihrer Thesis erfolgt deren Begutachtung durch die Professur. Die Modulnote
wird den Studierenden durch das Priifungsamt des FB 02 mitgeteilt (nicht durch die Professur). Nach der
Bekanntgabe der Modulnote kénnen Sie von lhrem Betreuer ein qualifiziertes Feedback in Form eines
personlichen Video-Gesprachs und eines kommentierten Bewertungsbogens zur lhrer Thesis-Leistung er-
halten. Sie sind eigenverantwortlich fiir die Vereinbarung eines Video-Gesprachstermins (per E-Mail bei
Ihrem Betreuer).

Hier zusammenfassend alle von Ihnen erwarteten Leistungen zu lhrer Master-Thesis:

1. Personliche Video-Teilnahme an der Themenvergabe am 16. Oktober 2020.

2. Zur Anfertigung der Gliederung und der Thesis beachten Sie die Richtlinien der Professur fiir
BWL und Wirtschaftsinformatik zur Erstellung von wissenschaftlichen Arbeiten. Diese Richtlinien
sind strikt einzuhalten.

3. Die personliche Wahrnehmung und Einhaltung aller Termine werden von jedem Thesis-
Bearbeiter erwartet. Beachten Sie: Diese Termine sind nicht verhandelbar.

4. Spatestens 24. November 2020: Einreichung Ihrer Gliederung per Upload in Microsoft Teams bei
Ihrem Betreuer

5. Die von lhnen eingereichte Gliederung muss formal allen Vorgaben (siehe unten Punkt F.)
entsprechen und inhaltlich den Anforderungen an eine Thesis entsprechen.

6. Personliche Video-Besprechung der Gliederung mit Ihrem Betreuer am 27. November 2020
(online per Video-Konferenz).

7. lhre Beitrage zur Gliederungsbesprechung miissen inhaltlich den Anforderungen an eine Thesis
entsprechen.

8. Teilnahme am Thesis-Kolloquium am Freitag, 04. Dezember 2020, plinktlich um 11.00 Uhr
(online per Video-Konferenz), wenn Sie von der Professur zur Teilnahme eingeladen werden.

9. lhre Beitrage zum Thesis-Kolloquium miissen inhaltlich den Anforderungen an eine Thesis
entsprechen.

10. Fristgerechte Abgabe der schriftlichen Master-Thesis spatestens bis 19. April 2021, 12.00 Uhr an
der Professur.

11. Die schriftliche Thesis muss mit mindestens ausreichend bewertet werden.
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Zur Erstellung einer Gliederung

Beachten Sie: Halten Sie unbedingt alle formalen und inhaltlichen Vorgaben zur Gliederung ein.

(1)
(2)
(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Diese Vorgaben sind nicht verhandelbar.

Nachdem Sie Ihr Thema erhalten haben, belesen Sie sich ausfihrlich dazu.
Erstellen Sie eine Gliederung zu lhrer Arbeit.

Diese Gliederung enthélt zu jedem Gliederungspunkt Stichworte/Anmerkungen/Aussagen, anhand
derer lhr Betreuer nachvollziehen kann, welche Gedankenfiihrung und Hauptsachverhalte Sie in je-
dem Gliederungspunkt verfolgen. Beachten Sie: Die Stichworte/Anmerkungen/Aussagen missen ei-
nen klar nachvollziehbaren Sinnzusammenhang ergeben.

Eine solches Gliederungsdokument wird somit mehrere Seiten lang sein. Weiter hinten in diesem
Dokument erhalten Sie ein Anschauungsbeispiel fiir ein akzeptables Gliederungsdokument.

In diesem Anschauungsbeispiel fiir ein akzeptables Gliederungsdokument finden Sie in den FuRno-
tentexten und im abschlielenden Literaturverzeichnis weitere klare Hinweise auf die Literaturarbeit,
die zur Erstellung der Gliederung zwingend erforderlich ist.

Neben den vorgenannten inhaltlichen Anforderungen muss die abzuliefernde Gliederung dufSerlich
den Formatierungsrichtlinien der Professur fiir BWL und Wirtschaftsinformatik entsprechen (siehe
Download Center) und auch das korrekte Deckblatt der Arbeit umfassen.

Die abzuliefernde Gliederung muss in Ganze bezgl. Grammatik, Orthographie und Interpunktion feh-
lerfrei sein.

Wenn Sie die Gliederung nach den vorgenannten Anforderungen erstellt haben, schicken Sie das
Gliederungsdokument als 1 PDF-Dokument spatestens am 24. November 2020 per Upload in Micro-
soft Teams an |hren Betreuer. Der persodnliche Video-Besprechungstermin findet am 27. November
2020 statt.

Sie sind eigenverantwortlich fiir die Einhaltung aller vorgenannten Vorgaben sowie fiir die Teilnahme
am Video-Besprechungstermin lhrer Gliederung. Beachten Sie, dass andere Besprechungstermine
lhrer Gliederung nicht moglich sind.

Gliederungsdokumente, die nicht den vorgenannten Anforderungen gentigen, werden nicht als Grundlage
einer Gliederungsbesprechung akzeptiert. Auf Dokumente und Besprechungsanfragen, die nicht den vor-
genannten inhaltlichen, formalen und/oder terminlichen Vorgaben entsprechen, reagieren wir nicht.

Unten folgend erhalten Sie ein Anschauungsbeispiel fir ein akzeptables Gliederungsdokument.

Beachten Sie: Halten Sie unbedingt alle formalen und inhaltlichen Vorgaben zur Gliederung ein.

Diese Vorgaben sind nicht verhandelbar.
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G. Citavi — Literaturverwaltung und Wissensorganisation

Citavi ist ein deutschsprachiges Literaturverwaltungsprogramm, das sich durch umfassende Funktionen
und einfache Bedienbarkeit auszeichnet und in Forschung und Lehre eingesetzt werden kann. Citavi re-
cherchiert in einer Vielzahl von Datenbanken und Bibliothekskatalogen, verwaltet und strukturiert Ihre
Literatur-, Zitate- und Ideensammlungen und unterstiitzt Sie bei Dokumentationen und Publikationen.

crtavi

e in Fachdatenbanken, Bibliotheks- und Buchhandelskatalogen zu recherchieren und die Daten gleich
in Ihr Projekt integrieren;

Mit Citavi kdnnen Sie u. a.

e Literaturangaben zu Bilichern, Aufsdtzen und vielen weiteren Literaturtypen aus Onlinequellen (Ka-
talogen, Fachdatenbanken,...) ibernehmen;

e Suchergebnisse aus Datenbanken und Literaturdaten aus anderen Programmen importieren;
e Bicher bibliographieren; die Eingabe der ISBN reicht aus; weitere Daten werden von Citavi erganzt;

e Literatur durch Abstracts, Schlagworte und Kommentare erschliefen und wichtige Zitate kenn-
zeichnen und speichern;

e |hr Wissen organisieren, Text- und Ideen-Bausteine notieren und beim Schreiben lhrer Texte per
Klick aus Citavi ibernehmen;

e Literaturlisten in verschiedenen Stilen erstellen;

e Volltexte von elektronischen Zeitschriftenaufsatzen mit Hilfe des Linksolvers des Bibliothekssy-
stems suchen und in Citavi speichern;

e Zitate mit Hilfe von Publikationsassistenten in Textverarbeitungsprogramme (z. B. Word, OpenOf-
fice) einfligen;

e Literaturverzeichnisse automatisch erstellen und in verschiedenen Zitationsstilen formatieren.

Die Universitatsbibliothek der JLU hat einen Campuslizenz-Vertrag fiir Citavi abgeschlossen. Dadurch ha-
ben alle Studierenden der Justus-Liebig-Universitat einen kostenfreien, zeitlich begrenzten Zugang zu Ci-
tavi. Als Berechtigungsausweis wird lhre offizielle JLU-E-Mail-Adresse genutzt.

Die Bezugsmoglichkeiten, Installationshinweise sowie Hilfe & Support zu Citavi finden Sie auf der Citavi-
Web-Seite der Universitatsbibliothek der JLU:

e http://www.uni-giessen.de/ub/lernort-ausstattung/literaturverwaltung/citavi

Auf dieser Citavi-Web-Seite finden Sie auch das Schulungsangebot der Universitatsbibliothek der JLU zu
Citavi sowie die Informationen zur wochentlichen Citavi-Sprechstunde in der Universitatsbibliothek.

Die Professur fiir BWL und Wirtschaftsinformatik empfiehlt jedem Thesis-Bearbeiter ausdriicklich, sich mit
einem Literaturverwaltungsprogramm wie Citavi vertraut zu machen, bevor die Bearbeitungszeit der The-
sis beginnt.
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H. Auswahl von Master-Thesis-Themen vergangener Semester

Die nachfolgende Liste zeigt Master-Thesis-Themen, die an der Professur fir BWL und Wirtschaftsinfor-
matik in den vergangenen Semestern bearbeitet wurden. Diese Master-Thesis-Themen werden nicht wie-
derholt vergeben. Die Professur teilt im WS 20/21 jedem zugelassenen Studierenden ein Master-Thesis-
Thema zu.

Prototypische Entwicklung einer datenbankgestiitzten Online-Anwendung zur Erfassung und Ver-
waltung von Lehrdeputaten am Fachbereich 02 der JLU GielRen

Entwicklung einer WBT-Serie ,Einfihrung in IT-Compliance”

IT-Service-Management gemal 1ISO 20000

Webinar - Begriffsabgrenzung, Anwendungsmoglichkeiten, Plattformen

Agile Vorgehensmodelle in der Software-Entwicklung

IT-Projektmanagement — Uberblick und Spezifika

Vorgehensmodelle in der Software-Entwicklung

Requirements Engineering in der Software-Entwicklung — Stand und Entwicklungstendenzen
Testen von IT-Systemen — Stand und Entwicklungstendenzen

Agile Software-Entwicklung mit Scrum: Grundlagen und Anwendungsbeispiel
IT-Projektmanagement mit Prince2: Grundlagen und Anwendungsbeispiel
Software-Entwicklung mit Xtreme Programming: Grundlagen und Anwendungsbeispiel
WBT-Serie und Reader zum Thema ,,Einfiihrung in die Programmierung mit Java“
Entwicklung einer WBT-Serie zu "COSO und COBIT" (Frameworks zur Corporate-/IT-Governance)

Prototypische Entwicklung einer datenbankgestiitzten Online-Anwendung zur Erfassung und
Verwaltung von Promotionen am Fachbereich 02 der JLU GieRen

Protypische Inbetriebnahme und Customizing eines E-Groupware-Systems zur Gremien- Organisation
und Gremien-Dokumentation am Fachbereich 02 der JLU Giel3en

Web-Site-Historiographie
Grundtypen von Web Sites — Systematisierungen nach Inhalt und nach Gestaltung

Blended Learning an wirtschaftswissenschaftlichen Fachbereichen von US-amerikanischen
Hochschulen — Stand und Entwicklungstendenzen

Blended Learning an wirtschaftswissenschaftlichen Fachbereichen im deutschsprachigen Raum —
Stand und Entwicklungstendenzen

Die IT-Projektmanagement-Standards PMBOK, Prince2 und ICB

Serious Games und digitale Lernspiele — Grundlagen und praktische Relevanz
Blended-Learning-Formen und -Techniken zur Wissensvermittlung im Hochschulbereich
WBT-Serie und Reader zum Thema ,,HTML, CSS, JavaScript”

WBT-Serie und Reader zum Thema ,,IT-Projektmanagement”

IT-Sicherheit am individuellen Arbeitsplatz

Crypto-Security: Historie, Varianten, Anwendungen

Datenschutzgrundverordnung (DSGVO): Historie, Regelungsbereiche, Dokumentationspflichten
Elektronische Langzeitarchivierung: Verfahren, regulative Vorgaben, Speichertechnologien

Internet of Things: Sicherheitsrisiken und Sicherheitsmanagement
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Problemstellung, Ziel und Aufbau der Arbeit

Einleitung/ Hinfiihrung zur Problemstellung

Die Informations- und Kommunikationstechnologie spielt fiir die heutige Gesell-
schaft eine immer wichtigere Rolle, so auch fiir die deutschen Prasenzuniversitéten.
Vor allem im Bereich der Wissensvermittlung und -abfrage ist die Implementierung
von E-Learning-Elementen in die traditionelle Prasenzlehre eine wichtige Heraus-

forderung fiir die Universitiiten. !

Herausforderungen u. a. im Bereich der Technik/ Infrastruktur, Didaktik/ Inhalt und

Organisation

Technische und didaktische Aspekte sind gegeben bzw. stellen heute keine Hiirden
mehr dar, organisatorische Aspekte stellen jedoch laut Umfragen potentielle Barri-
eren bei der Integration/Verbreitung von E-Learning in der Hochschullehre dar -
Grund, warum E-Learning trotz der Vorteile (z. B. strategische Vorteile, Zufrieden-
heit und Attraktivitit, Optimierung und Innovation, knappe Ressourcen) fiir Uni-

versititen nicht umgesetzt wird bzw. nur zogerlich?

Aufgrund der groflen Bedeutung der Organisation bzw. der Organisationsgestal-
tung ist es interessant, sich mit dem Thema auseinander zu setzen und folgende

Problemstellungen néher zu betrachten:

Beschreibung der Problemstellung

Was sind die relevanten Aspekte der Organisation bei der Wissensvermittlung und
-abfrage in Bezug auf Prdsenzlehre und Blended Learning? Lassen sich alle rele-
vanten Aspekte anhand der klassischen Organisationslehre/Organisationsgestal-
tung (Aufbau- und Ablauforganisation) darstellen? Welche Aspekte lassen sich
nicht darstellen? Gibt es noch weitere Darstellungsmoglichkeiten und kénnen diese

ggf. die fehlenden Aspekte darstellen?

1

Vgl. Schramm, Laura; Schwickert, Axel: Learning Analytics im E-Campus Wirtschaftsinformatik, in:
Arbeitspapiere WI, Nr. 1/2018, Hrsg.: Professur BWL — Wirtschaftsinformatik, Justus-Liebig-Univer-
sitdt Gieflen 2018, S. 2.

Dies ist ein Anschauungsbeispiel fiir eine Gliederung.
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Zielsetzung fiir die Arbeit

Relevante Aspekte der Organisation der Wissensvermittlung und -abfrage an deut-
schen Priasenzuniversititen herausarbeiten; diese anhand der Aufbau- und Ablau-
forganisation darstellen sowie an einer weiteren Darstellungsmdéglichkeit (Wert-
kette/Wertschopfungskette) und dabei zw. Priasenzlehre und Blended Learning un-
terscheiden (Vergleich/Gegeniiberstellung)

Aufbau der Arbeit:

Zur Erreichung des Ziels wird die Arbeit wier folgt gegliedert: Nach dem einleiten-
den Kapitel 1 werden in Kapitel 2 zunichst die organisatorischen Grundlagen der

Wissensvermittlung an deutschen Priasenzuniversitdten erldutert.

In Kapitel 3 wird die Autbau- und Ablauforganisation der Wissensvermittlung an

deutschen Prasenzuniversititen dargelegt.

Kapitel 4 befasst sich mit der Erlduterung, wie wertschopfungsorientierte Wissens-

vermittlung an deutschen Priasenzuniversititen gestaltet sein kann.

Das abschlieBende Kapitel 5 zeigt die zukiinftigen Entwicklungstendenzen der Wis-

sensvermittlung an deutschen Prisenzuniversititen auf.

Dies ist ein Anschauungsbeispiel fiir eine Gliederung.
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2 Organisatorische Grundlagen der Wissensvermittlung

2.1 Zur Systematisierung der organisatorischen Grundlagen

Aufbau des Kapitels beschreiben; warum genau in dieser Reihenfolge; roten Faden erklé-
ren; was wurde und was wird gemacht; das Kapitel 2 dient als ,,Abgrenzungs- und Defi-
nitionskapitel“ fiir die Arbeit; in Kapitel 2 werden die fiir die Arbeit relevanten Begriffe

und Sachverhalte miut ihren Grundlagen erldutert.

Wissensvermittlung und -abfrage an deutschen Présenzuniversitdten: Lehren und Priifen

mit Prasenzlehre und E-Learning (und Blended Learning dazwischen)

Relevante Aspekte der klassischen Organisationsgestaltung: Was ist ,,Organisation* und

wie wird ,,Organisation® in der klassichen BWL beschrieben?

Relevante Aspekte wertschopfungsorientierter Organisationsgestaltung: Was ist ,,Wert-

schopfung* und wie werden ,,Wertschopfungsprozesse* beschrieben?

2.2  Wissensvermittlung und -abfrage an deutschen Prasenzuniversitaten

»System der Universitdt™ erldutern; Bezug zu deutschen Prasenzuniversititen betonen (z.
B. keine Fernuniversitdten); Aufgaben und Ziele (Forschung und Lehre ; Wissensvermitt-

lung und -abfrage) der Universitiiten herausstellen.2

Unterscheidung zwischen den Lehrveranstaltungsformen der Priasenzlehre und des E-
Learnings als zwei ,,Gegenpole*; Grundlagen, Ziele und Aufgaben, der einzelnen Lehr-

veranstaltungsformen sowie Anforderungen bzw. Organisation kurz beschreiben

Priisenzlehre (Vorlesung und Ubung/Klausur) und E-Learning (z. B. WBT oder MOOC

- Massive Open Online Courses - je mit E-Klausur)

Aufgrund des Bezugs der Arbeit auf deutsche Prasenzuniversititen und der Implementie-
rung von E-Learning-Elementen in die Hochschullehre spielt das Blended Learning in

der nachfolgenden Betrachtung eine wichtige Rolle:

2 Vgl. Schwickert, Axel C.: E-Learning am Fachbereich Wirtschaftswissenschaften der JLU Gieflen —
Stand 2009, in: Arbeitspapiere WI, Nr. 3/2010, Hrsg.: Professur BWL — Wirtschaftsinformatik, Justus-
Liebig-Universitit Gieen 2010, S. 5.

Dies ist ein Anschauungsbeispiel fiir eine Gliederung.
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Blended Learning als Mischung aus traditioneller Prasenzlehre und computergestiitzten

Lehrangeboten zu verstehen; jegliche Kombination aus Prdsenzlehre und E-Learning

(Scanner-Klausuren nicht vergessen)

2.3

Relevante Aspekte der klassischen Organisationsgestaltung

Organisationsbegriff

Institutioneller Organisationsbegriff: Organisation ist eine bestimmte Art von Insti-

tution; Universitét ist eine Organisation

Instrumenteller Organisationsbegriff: Organisation ist ein von Unternehmen ge-
schaffenes Regelsystem, das zielorientiert als Fiihrungsinstrument eingesetzt wird
und mit dem die Unternehmensziele erreicht werden sollen;3 Universitit hat eine

Organisation.

Prozessorientierter Organisationsbegriff: Organisation ist ein mehr oder weniger

bewusst gesteuerter Prozess, durch den Ordnung entsteht

Definition von Organisation: Bezug zur Universitit herstellen; institutionellen Or-
ganisationsbegriff betonen, jedoch Synthese aller drei Organisationsbegriffe zu
mindestens kurz kritisch hinterfragen (Aspekte der anderen beiden Organisations-

begriffe im Bezug auf die Universitét herausstellen)

Bedeutung der Organisationstheorien fiir die Organisationsgestaltung

Aufgaben der Organisationstheorien (organisationstheoretische Erklarungen hel-
fen, die Effektivitdt der Organisation zu verbessern); Einordnung organisationsthe-
oretischer Ansétze; Betonung der klassischen Ansitze der Organisationslehre bzw.
der betriebswirtschaftliche Organisationslehre — Rolle der Arbeit in Bezug auf Auf-
bau- und Ablauforganisation sowie die geschichtliche Entwicklung bis heute; Be-
deutung der organisationstheoretischen Ansitze fiir die Organisationsgestaltung
herausarbeiten? (praktische Gestaltungsempfehlungen kdnnen aus einem einzigen

theoretischen Ansatz nicht abgeleitet werden)

=>» Kurz halten!

3 Vgl Bea, Franz Xaver; Gobel, Elisabeth: Organisation. Theorie und Gestaltung, 4. Aufl., Stuttgart:
Lucius & Lucius 2010, S. 112.

4 Vgl. Bea, Franz Xaver; Gobel, Elisabeth: Organisation. Theorie und Gestaltung, a. a. O. S. 135.

Dies ist ein Anschauungsbeispiel fiir eine Gliederung.
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Gegenstand und Elemente der (klassischen) Organisationsgestaltung?

Gestaltungsbereiche der Organisation: Gestaltung des Aufbaus einer Unterneh-
mung (Aufbauorganisation — Organigramm) und Gestaltung des Ablaufs von Leis-

tungsprozessen (Ablauforganisation)

Arten von Organisationseinheiten (Stellen [Instanz, Ausfiihrungsstelle, Stab und

Dienstleistungsstelle] und Stellenmehrheiten [ Abteilung, Ausschuss, und Gruppen]

Elemente der Aufbauorganisation: Aufgabenanalyse und Aufgabensynthese; Ver-

teilung von Aufgaben und Kompetenzen

Gegenstand der Aufbauorganisation; Gestaltungsparameter (Spezialisierung: Ver-
richtungsprinzip oder Objektprinzip, Delegation: Zentralisation oder Dezentralisa-
tion, Koordination: Einliniensystem oder Mehrliniensystem); Konfiguration: Be-
stimmte Kombination von Organisationsmerkmalen [Klassische Konfigurationen:
Funktionale, Divisionale und Matrixorganisation und die Konfigurationen nach

Mintzberg]

Elemente der Ablauforganisation: Arbeitsanalyse und Arbeitssynthese; Wahrneh-
mung von Aufgaben und Kompetenzen in Raum und Zeit (Personale, zeitliche und

rdumlich Strukturierung)

Zusammenhang beschreiben und auf Prozessorganisation eingehen (Einleitung fiir
Kapitel 2.4: Wertschopfungsorientierte Organisationsgestaltung) Existenz erwih-
nen (was versteht man darunter im Gegensatz zur Arbeitsorganisation) und in die-

sem Zusammenhang auf Kapitel 4 verweisen

5 Vgl. Bea, Franz Xaver; Gobel, Elisabeth: Organisation. Theorie und Gestaltung, a. a. O. S. 142 ff.

Dies ist ein Anschauungsbeispiel fiir eine Gliederung.
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Abb. 1: Aufbau- und Ablauforganisation®

2.4 Relevante Aspekte wertschopfungsorientierter Organisationsgestaltung

Begriffliche Grundlagen klidren: Wert(-schopfung) definieren: Schaffung von Mehrwert
fiir den Kunden; ggf. auf Probleme bei der Definition eingehen (Stichwort: Geld); auf
Prozesse und dem Zusammenhang mit der Prozessorientierung eingehen; ggf. auch hier

kurz auf die Bedeutung der Organisationstheorien eingehen;’
Wertschopfungskette von Porter: Grundlagen und Beispiel zeigen

Organisatorische Aspekte [weitere, aber nicht relevante Aspekte: Planung und Kontrolle

(Vision, Mission, Ziele und Strategie) und Personalfithrung (Mitarbeiterverhalt)] betonen

Wertschopfungsarchitektur: ,, Kennzeichnet ein System von aufeinander abgestimmten
Wertschopfungsprozessen, die auf eine gemeinsame Stiftung von Nutzen flir den Kunden

abzielen* (Beziehung zw. Einzelaktivititen und deren Schnittstellen)

6 Auch bei Abbildungen sind Quellenbelege anzugeben. Geben Sie auch in Threr Gliederung an allen
Stellen, die eine Zitation erfordern, Ihre grundlegenden Quellen korrekt an.

7 Vgl. Bach, Norbert; Brehm, Carsten; Buchholz, Wolfgang; Petry, Thorsten: Wertschopfungsorientierte
Organisation. Architekturen - Prozesse - Strukturen, Wiesbaden: Springer Gabler 2012,. S. 46 ff.

Dies ist ein Anschauungsbeispiel fiir eine Gliederung.
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Wertschopfungsprozesse (,,Ablauforganisation®): ,,Zielgerichtete Erstellung bzw. Verdn-
derung einer Sach- oder Dienstleistung durch eine Folge logisch zusammenhingender

Wertschopfungsaktivitéten, ...

Wertschopfungsstruktur (,,Aufbauorganisation): ,,Umfasst alle dauerhaften Reglungen,
die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten Stellen und Stellenmehrheiten zu-

weisen®’; Organisationseinheiten

3 Organisationsgestaltung der Wissensvermittlung

3.1 Zur Systematisierung der Organisationsgetaltung

Autbau des Kapitels beschreiben; warum genau in dieser Reihenfolge (roten Faden er-
klaren; was wurde und was wird gemacht)

Aufbau- und Ablauforganisation der Wissensvermittlung und -abfrage (Unterscheidung
zwischen Prasenzlehre und Blended Learning) an deutschen Prisenzuniversititen entwi-
ckeln und néher erldutern; zunichst ,,Modelle* entwickeln und am Ende miteinander ver-

gleichen bzw. gegeniiberstellen

3.2 Aufbauorganisation der Wissensvermittlung und -abfrage
Aufbauorganisation: Gliederung in Teileinheiten; Zuordnung von Aufgaben und Kompe-
tenten; Makro- und Mikro-Ebene fiir Prisenzlehre und Blended Learning entwickeln.8

Makro-Ebene: Fachbereich (dezentrale, teilweise autonome Organisationseinheiten und

Orgabnisationsstrukturen)

8 Geben Sie auch in Ihrer Gliederung an allen Stellen, die eine Zitation erfordern, Ihre grundlegenden
Quellen korrekt an.

Dies ist ein Anschauungsbeispiel fiir eine Gliederung.
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Prasident

HRZ

I
Fachbereich Fachbereich

Prufungsamt

Professuren

IT-Service- Center

Fachschaft

Dekanat

Abb. 2: Makro-Ebene: Hochschule

HRZ: Unterstiitzende Aufgaben: Bereitstellung von Hardware und Software (Infrastruk-
tur); bei Blended Learning: ggf. E-Learning-OE

Mikro-Ebene: Lehrveranstaltung®

Die hier abgebildeten Moglichkeiten von Blended Learning sind nur Beispiele; jegliche

Kombination von Priasenzlehre und E-Learning sind moglich:

9 Geben Sie auch in Threr Gliederung an allen Stellen, die eine Zitation erfordern, Ihre grundlegenden
Quellen korrekt an.

Dies ist ein Anschauungsbeispiel fiir eine Gliederung.
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.Normale* Prasenz-Lehrveranstaltung

—eey \NOChenweise Prasenz-Voriesung s
12]a3]as]e]7]a]oft0]11]12]13]14] wausur
——— Wochenweise Prasenz-Begleitibung  m————p
_— Permanentes Online-Forum e

.Horizontale* Misch-Lehrveranstaltung

—ep  \NOChenweise Prasenz-Voriesung iy
12]3[afs]e]7]s]o]10]11]12]13]14] wausur
—eelp - Synchronisierte Begleit-WBT-Serie el
—p Permanentes Online-Forum _—

.Vertikale* Misch-Lehrveranstaltung

—p  \Wochenweise Prasenz-Vorlesung — =—————jp
12]afafs]e]7]s]e]10]11]12]13]14] ausur
Ub -Einfiihrungs-WBT-Serie Wochenweise Pris.-Begl.-Ub.
— Permanentes Online-Forum —_—

Abb. 3: Mikro-Ebene: Lehrveranstaltung10

3.3 Ablauforganisation der Wissensvermittlung und -abfrage

Ablauforganisation (als Arbeitsorganisation)

Ablauforganisation: Personale, zeitliche und rdaumliche Strukturierung der Arbeitspro-

zesse und damit einhergehende Restriktionen

Ablauforganisation der Wissensvermittlung und -abfrage fiir die Prisenzlehre und Blen-
ded Learning als Modell darstellen z. B. schriftliche Klausur vs. E-Klausur (gutes Bei-

spiel im Internet)

Ablauforganisation als Prozessorganisation hier nochmal kurz ansprechen und Bezug zu

Kapitel 4 nehmen

10 Auch bei Abbildungen sind Quellenbelege anzugeben. Geben Sie auch in Threr Gliederung an allen
Stellen, die eine Zitation erfordern, Ihre grundlegenden Quellen korrekt an.

Dies ist ein Anschauungsbeispiel fiir eine Gliederung.
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3.4  Vergleich zwischen Prasenzlehre und Blended Learning

Unterschiede zwischen Prisenzlehre und Blended Learning in der Aufbau- und Ablauf-
organisation herausarbeiten; Empfehlungen zur Integration in verschiedenen Aufbauebe-
nen; Anforderungen an die organisatorische Gestaltung des Blended Learning im Gegen-

satz zur traditionellen Prasenzlehre

- Autfbauorganisation (Einbettung in das Fachbereichsumfeld, Prof.ebene); Makro-
und Mikro-Ebene

- Ablauforganisation (Abwicklung durch die betroffene Professur)

- Aufgabentriger (beteiligte Personen, Rollen)

- (Vereinbarkeit mit den geltenden Studien- und Priifungsordnungen)

- Weitere Anforderungen: Technische Anforderungen, administrativ-organisatori-

sche Anforderungen usw. (eher nicht relevant)

Bedeutung der Informations- und Kommunikationstechnologie in diesem Bezug nennen
(Stichwort: Business Engineering); Informationstechnik beseitigt oder entschirft grund-

legende Restriktionen der Organisation (Raum, Zeit und Ressourceneinsatz.)!!

Vorteile und Nachteile der beiden Formen herausarbeiten; Warum ist Blended Learning
(bzw. E-Learning-Elemente) fiir die deutsche Prédsenzlehre sinnvoll (Stichwort: Dinge
von Anfang an richtig machen)

Ergebnisse (noch Vermutungen):

- Auswirkungen auf die Aufbauorganisation: Weder auf die der OE, noch auf die
des Fachbereichs; jedoch andere Rollenverteilung und Kompetenzen, Arbeits-
schwerpunkte; ggf. E-Learning-OE bei Blended Learning

- Auswirkung auf die Ablauforganisation: Anderungen bei Arbeitsabldufen und
Aufgabengebieten, Lehrveranstaltungsformen édndern sich

,Probleme* der Darstellungsform aufzeigen; Fehlende Elemente, die nicht iiber die klas-
sische Organisationsgestaltung (Aufbau- und Ablauforganisation) dargestellt werden
konnen, wie ein Anreizsystem oder Qualititssicherung (Corporate Identity bzw. Gleich-
heit/ Standards innerhalb des FB bzw. Lehrveranstaltung; nicht Inhaltlich!) herausarbei-
ten; Betonen, dass es die Aspekte geben sollte und warum, jedoch nicht beschreiben wie
diese genau auszuarbeiten sind; Kosten- oder Technikaspekte spielen in dieser Arbeit

keine Rolle!

11 Geben Sie auch in lhrer Gliederung an allen Stellen, die eine Zitation erfordern, Ihre grundlegenden
Quellen korrekt an.

Dies ist ein Anschauungsbeispiel fiir eine Gliederung.
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4 Wertschopfungsorientierte Organisationsgestaltung

4.1  Zur Systematisierung von Kapitel 4

Autbau des Kapitels beschreiben; warum genau in dieser Reihenfolge (roten Faden er-
klaren; was wurde und was wird gemacht); Besonderheit bzw. Unterschied zu Kapitel 3
nochmal hervorheben.

Konnen durch die wertschopfungsorientierte Organisationsgestaltung fehlende bzw. an-
dere Elemente und Aspekte abgebildet werden (z.B. Anreizsystem, Qualitidtssicherung)?

Zu 4.2 bis 4.4: Fiir Prasenzlehre und Blended Learning entwickeln (ggf. ein Kapitel)

4.2  Wertschopfungsarchitektur

Anordnung der fiir die Wertschdpfung relevanten Aspekte im Unternehmensgefiige: Die
Gestaltung der Wertschopfungsarchitektur eines Unternehmens ist ein Bestandteil der
Unternehmensfiihrungsfunktion Organisation. Architekturen sind neben Prozessen (Ab-
lauforganisation) und Strukturen (Aufbauorganisation) das dritte Element der Organisa-
tionsgestaltung (vgl. Bach u. a. 2012). Die Wertschopfungsarchitektur legt fest, wie die
Arbeitsteilung in einer Branche aussieht und wie die arbeitsteilig erbrachten aber sachlo-

gisch zusammenhiingenden Wertschdpfungsaktivititen koordiniert werden.!2

4.3  Wertschopfungsprozesse

Ablauforganisation: W-Prozesse erldutern; wier unterscheiden sich diese Prozesse von
den traditionellen? Der Begriff Wertschopfungsprozess wird in der betriebswirtschaft-
lichen Organisationsliteratur z. T. synonym zu Ablauforganisation oder Prozess verwen-
det, um die Ausrichtung auf die Wertschopfung als zentrales Ziel unternehmerischer Té-
tigkeit zu betonen. Ein Wertschopfungsprozess ist die zielgerichtete Erstellung bzw. Ver-
anderung einer Sach- oder Dienstleistung durch eine Folge logisch zusammenhéngender
Wertschopfungsaktivititen, die mit dem Ziel, eine unternechmens- oder netzwerkbezo-

gene Wertschopfung zu erreichen, innerhalb einer Zeitspanne und nach bestimmten Re-

12 Vgl. Bach, Norbert; Brehm, Carsten; Buchholz, Wolfgang; Petry, Thorsten: Wertschopfungsorientierte
Organisation. Architekturen - Prozesse - Strukturen, a. a. O., S. 32.

Dies ist ein Anschauungsbeispiel fiir eine Gliederung.
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geln durchzufiihren sind. Neben der Wertschopfungsarchitektur und der Wertschop-
fungsstruktur stellen die Wertschopfungsprozesse das dritte Element der wertschop-

fungsorientierten Organisationsgestaltung dar.13

4.4  Wertschopfungsstrukturen

Aufbauorganisation: W-relevante Orga-Elemente im Unternehmen visualisieren und er-
lautern. Der Begriff Wertschopfungsstruktur wird in der betriebswirtschaftlichen Or-
ganisationsliteratur z. T. synonym zu Aufbauorganisation oder Struktur verwendet, um
die Ausrichtung auf die Wertschopfung als zentrales Ziel unternehmerischer Tatigkeit zu
betonen. Die Wertschopfungsstruktur umfasst alle dauerhaften Regelungen, die Aufga-
ben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten Stellen und Stellenmehrheiten zuweisen.
Wesentliche Merkmale sind einzelne Strukturelemente, die sogenannten Organisations-
einheiten, und deren Beziehungen zueinander, insbesondere deren hierarchische Uber-
und Unterordnung (Hierarchie). Neben der Wertschopfungsarchitektur und den Wert-
schopfungsprozessen stellt die Wertschopfungsstruktur das dritte Element der wertschop-

fungsorientierten Organisationsgestaltung dar.14

4.5 Vergleich zwischen Prasenzlehre und Blended Learning

Vergleich der Wertschopfungsketten/Wertketten fiir die Wissensvermittlung und -abfra-
ge der Priasenzlehre und Blended Learning; Unterschiede aufzeigen, sowie Anforderun-
gen und Empfehlungen zur Integration entwickeln; Bedeutung der Informations- und
Kommunikationstechnologie in diesem Bezug ebenfalls nennen (Stichwort: Business En-

gineering)

Ggf. Bezug zur Prozessorganisation und damit den Bogen zur klassischen Organisations-
gestaltung herstellen [,,Prozessorganisation beschiftigt sich mit der raum-zeitlichen
Strukturierung von Geschiftsprozessen als Grundlage fiir die Aufbauorganisation*; Pro-
zess steht im Vordergrund; Wertkette nach Porter (Primér- und unterstiitzende Aktivité-

ten)]

13 Vgl. Bach, Norbert; Brehm, Carsten; Buchholz, Wolfgang; Petry, Thorsten: Wertschopfungsorientierte
Organisation. Architekturen - Prozesse - Strukturen, a. a. O., S. 42.

14 Vgl. Bach, Norbert; Brehm, Carsten; Buchholz, Wolfgang; Petry, Thorsten: Wertschopfungsorientierte
Organisation. Architekturen - Prozesse - Strukturen, a. a. O., S. 51.

Dies ist ein Anschauungsbeispiel fiir eine Gliederung.
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5 Entwicklungstendenzen

Relevante Zukunftsaspekte zusammenfassen und ggf. neue Trends und Entwicklungen
erwahnen; gibt es derzeit Universititen die als gutes Beispiel genannt werden kénnen und
ggfs. sogar ihre Organisation an Blended Learning angepasst haben? (Stichwort: E-Lear-
ning-OE)

=>» Hier nur als erste Idee

Dies ist ein Anschauungsbeispiel fiir eine Gliederung.
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Im Literaturverzeichnis Ihrer Gliederung sollen alle zur Anfertigung der Gliederung ver-
wendeten Quellen in korrekter vollstdndiger Zitationsform aufgefiihrt werden. Alle Quel-

len sind ebenfalls korrekt im Textteil der Arbeit per FuBBnoten anzugeben.

Achtung: Nur 3-4 Quellen reichen bei Ihrer Gliederung sicher nicht aus!

Dies ist ein Anschauungsbeispiel fiir eine Gliederung.



Eigenstandigkeitserklarung

Ich versichere hiermit, dass ich die vorliegende Arbeit eigenstindig und ohne fremde
Hilfe verfasst, keine anderen als die angegebenen Quellen verwendet und die den benutz-
ten Quellen entnommenen Passagen als solche kenntlich gemacht habe. Diese Arbeit ist
in dieser oder einer dhnlichen Form in keinem anderen Kurs und/oder Studiengang als
Studien- oder Priifungsleistung vorgelegt worden. Hiermit stimme ich zu, dass die vor-
liegende Arbeit von der Priiferin/dem Priifer in elektronischer Form mit entsprechender

Software tiberpriift wird.

Ort, Datum Unterschrift

Dies ist ein Anschauungsbeispiel fiir eine Gliederung.



